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Infroduccion

El presente trabajo muestra los resultados
obtenidos al realizar un acercamiento dal
sector productivo de |la zona del Valle de
Meéxico con el objetivo de identificar cudles
son los problemas a los que se enfrentan |las
empresas al realizar sus funciones de
oroduccion. La clasificacion de estos
atiende fres aspectos fundamentales en el
area de produccidn, que son la
organizacion, control y registro de los
recursos. Los resultados muestran que, o
pesar de la diferencia entre tamanos de
empresa, todas fienen como problemas
Mas recurrentes aquellos relacionados con
SU proceso y de manera particular, con lo
distribucion de planta; estos resultados,
confribuyen a establecer cudles son las
necesidades que requieren mayor atencion
por parte de los profesionistas.

Material y equipo

La metodologia utillizada para recabar
informacion presenta dos eftapas, en lo
orimer etapa se realiza una investigacion en
revistas especializadas y otras fuentes a fin
de identificar problemas relacionados con
la actividad productiva de la organizacion
en cuestion, de donde se obtiene lo
siguiente clasificacion y especificacion de
problemas.

Tipo 1. Administracion

1.1 Falta de base de datos de producto terminado o materiales
1.2 Falta de planeacion estratégica operativo y tactico
1.3 Falta de politicas de inventarios

1.4 Nivelacion de las tasas de produccion
1.5 Retrasos en las enfregas

Tipo 2. Calidad

2.1 Requerimiento de certificacion ISO
2.2 Falta de medicion de la calidad
2.3 Rechazos

Tipo 3. Proceso productivo

3.1 Generacidon de desperdicios
3.2 Mala distribucion de planta

3.3 Necesidad de orden y limpieza
3.4 Paros de equipo y maguinarida
3.5 Procesos no estandarizados
3.6 Retrabagjos

En la segunda etapa se identifica la
ocurrencia de estos problemas en un
conjunto de empresas del Valle de México,
la muestra seleccionada corresponde a un
total de 223 empresas de todos los tamanos
y sectores econdomicos, en las cuales se
levaron a cabo:

ldentificacion de
caracteristicas

generales de la

empreso N

2. Visita y entrevista al personal

ldentificacion de tipos
de problemasen un
Area de frabajo
especifica
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Resuliados

El sector manufactura es el mds afectado como resultado de la complejidad de su actividad
oroductiva que conlleva una mayor cantidad de variables y procesos de transformacion.

Las empresas con problemas en el drea de produccion son peguenas, esto indica que durante
el crecimiento de |las empresas cuando pasan de micro a peqguena se presentan la mayor
cantidad de problemas de produccion.
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Es evidente que el problema que se hace presente con la mayoria de casos en |las
empresas bajo estudio es la mala distribucion de planta, seguido de necesidad de
orden y limpieza, generacion de desperdicios y procesos no estandarizados

Conclusion

Con este andlisis se detectaron patrones de comportamiento de la
poroblemdtica de acuerdo al famano del sector empresarial
manufacturero. Las grandes y miCcro empresas comparten afectaciones en
un porcentaje de ocurrencia muy similar. El principal problema esta en sus
procesos operativos, seguido de problemas administrativos y por ultimo
problemas de calidad. Por otro lado, la mediana y pegquena empreso
presenta la mayor cantidad de problemas en procesos operativos seguidos
de problemas de calidad y por ultimo los problemas administrativos.
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