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Introduccion

En la actualidad las organizaciones necesitan apoyarse
de la tecnologia para mejorar el desempeno y la
eficiencia de las actividades que realizan.

Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) no son ajenas a las
necesidades de logar un mayor
control y eficiencia de sus
procesos administrativos, de tal
manera que impacte positivamente
en los objetivos de la institucidn.
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El objetivo de este trabajo fue tener una prueba
de concepto para el diseio de un moddulo del
Sistema de Gestion Digital (SGD), se ha
aplicando la arquitectura institucional al maddulo
de Gestion de proyectos de investigacion con la
finalidad de que el modulo automatice Ilas
actividades, controle el fluyjo de informacion vy
reduzca el tiempo en los tramites administrativos.

Material y metodos

Para el desarrollo de este trabajo se aplico la
arquitectura institucional, la metodologia incluye
4 etapas, estas se describen en la figura 1.
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Figura. 1. Etapas de la metodologia

La arquitectura institucional aplicada abarca 4
dominios relacionados entre si que puede
observarse en la figura 2 y que a continuacion se
describen.

Arquitectura de negocio: describe la operacion
de la institucion a partir de los procesos clave vy
su relacion con los planes estratégicos
Institucionales, en este dominio se detallan los
procedimientos asociados.

Arquitectura de datos: define y organiza los
datos que se generaran a partir de los procesos
y que seran recibidos mediante el uso de las
aplicaciones. Los datos se clasifican en: datos
maestros (datos del core del negocio), datos del
Sistema (requeridos para la construccion de las
aplicaciones) y datos de catalogos (informacion
descriptiva).

Arquitectura de aplicaciones: concentra los
sistemas 0 componentes informaticos que
soportan los procesos clave de la institucion.

Arquitectura tecnoldgica: integra el hardware y
software requerido para soportar la implantacion
de las aplicaciones que soportan los procesos
clave de la institucion.

Una vez elaborado el prototipo, se realizaron
pruebas de usabilidad respecto a exactitud,
tiempo y satisfaccion para lo cual realizaron
diversas tareas dentro del sistema tanto en la
seccion de convocatorias como en el proyecto.
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Figura. 2. Arquitetura Institucional [Silva-Lopez
et. al, 2017Db].

Resultados

En la arquitectura de negocio se desarrollaron
diversos subprocesos, entre ellos se encuentran:
a) Convocatorias, b) Proyectos aprobados, c)
ramites, d) Adquisiciones, e) Transferencia, f)
Reembolso, g) Becarios, h) Honorarios. Los
procesos fueron modelados con la notacion
BPMN, estandar para el modelado de procesos
de negocio. El modelado del proceso de
convocatorias puede observarse en la figura 3,

Figura. 3. Diagrama de procesos de
Convocatorias con notacion BPMN

En la arquitectura de datos fue necesario
iIdentificar entidades, atributos y relaciones, la
iIntegracion de estos elementos define el
diagrama entidad relacion el cual se ilustra en la
figura 4.

‘Respecto a la Arquitectura de aplicaciones, se :
oriento en la implementacion de los modulos :

para soportar los procedimientos identificados en

ouede observar el menu con los principales
elementos del sistema:

*Convocatorias.- Contempla la publicacion de las :
convocatorias y el registro de los usuarios a :

alguna de estas convocatorias (PRODEP,
CONACYT, entre otros).

‘Proyectos.- Incluye los tramites que seé
generaran como parte de la ejecucion del :
proyecto (proyecto aceptado en alguna de las :

convocatorias):  Adquisiciones, Reembolso,

Tramites y Colaboradores.

a arquitectura de negocio. En la figura 5 se
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Figura. 5. Pantalla del modulo de proyectos de
iInvestigacion

Respecto a la arquitectura tecnoldgica, en la
tabla 1 puede verse Ilas herramientas
tecnologicas usadas.

Tabla 1. Herramientas tecnoldgicas
Bizagi Modelador de procesos
PostgreSQL Sistema de gestion de bases de datos

Zend Framework 2.5.1 Framework para la construccion de
aplicaciones y sistemas web

En cuanto a las pruebas de usabilidad se evaluo,
entre otras variables, el porcentaje de tareas
completadas, las funciones relevantes utilizadas
(mostradas en la figura 6) y el numero de errores
cometidos por los usuarios (figura 7), obteniendo
buenos resultados .
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Figura 6. Porcentaje de tareas completadas y
funciones relevantes utilizadas.

N° de errores comentidos

Discusion y conclusiones

Es factible la aplicacion de la arquitectura
Institucional con la adecuada
correspondencia de cada uno de los
dominios.

En base a las pruebas de usabilidad se
asume una rapida familiarizacion de los
usuarios con el sistema. La mayoria de los
usuarios completaron las tareas en la prueba
de exactitud mientras que el numero de
errores cometidos fue pequeno.

El proposito y los objetivos trazados para
este trabajo fueron alcanzados ya que se
disenaron, modelaron e Implementaron 7
subprocesos de los procesos de seguimiento
a proyectos de investigacion y se integraron
todos ellos en el mddulo desarrollado.
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