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El 13 de mayo de 2009, en la sesiéon nimero 312 del Colegio Académico
de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), se aprobd la creacion
de la unidad Lerma que, hasta ahora, resulta la mas joven de las cinco
unidades que conforman a la UAM. La UAM Lerma se cred bajo la
idea fundacional de ofrecer un modelo educativo conformado por cinco
ejes rectores: transdisciplina, sustentabilidad, innovacién, tecnologia y
tradicién social, A diez afios de su fundacidon, la UAM Lerma se encuentra
en proceso de consolidar una oferta educativa innovadora, orientada por
una vision de futuro que apuesta al didlogo entre saberes, una formacién
trans e interdisciplinaria, y un fuerte compromiso por atender y ofrecer
soluciones a problematicas locales, regionales y nacionales en un contexto
global.

El interés de la comunidad académica de la UAM Lerma por
explorar las posibilidades de un modelo innovador de educacién superior
ha propiciado el desarrollo de propuestas arriesgadas y sugerentes que
buscan transformar los moldes tradicionales con los cuales, cominmente,
se piensa y lleva a cabo la formacion de los estudiantes universitarios.
Estas propuestas atraviesan diversas dimensiones de las practicas
educativas, algunos ejemplos son: la concepcidn de una pertinente oferta
educativa que atienda los retos del cambio en el campo laboral y diversas
problematicas socioambientales actuales; el diseno y puesta en préctica de
modelos curriculares flexibles y pertinentes para la comunidad estudiantil;
la creacidn de espacios de aprendizaje que invitan a la transformacién de
las relaciones pedagdgicas hacia modelos dialdgicos, creativos y reflexivos;
el acercamiento hacia el entorno local de la universidad con el propdsito
de generar un impacto positivo mas alld de las aulas; la transversalidad,
en la oferta educativa, de una perspectiva trans e interdisciplinaria; el uso
de tecnologias digitales en la gestidn académica y en el disefio de entornos
virtuales de aprendizaje; y, el fortalecimiento de la perspectiva de género
en la vida universitaria.

Este libro busca recuperar las experiencias y las ensenanzas que
le ha dejado a la comunidad académica de la UAM Lerma el diseno e

implementacidn de propuestas educativas innovadoras. Como parte de un
proceso de consolidacién, algunas de estas experiencias se han desarrollado
a partir de iniciativas puntuales de profesores y grupos de profesores
al interior de los salones de clase. En otros casos, se trata de iniciativas
surgidas de instancias académicas y administrativas, lo cual ha permitido
que algunas propuestas de innovacién tengan un cauce institucional. En
cualquier caso, se trata de iniciativas cobijadas por el sentido fundacional
de la UAM Lerma, orientado a la innovacién.

Enla convocatoria a partir de la cual se reunid a las y los diferentes
autores que participan en este texto, se partié de concebir a la innovacién
educativa en un sentido amplio como el desarrollo de estrategias que
pueden gestarse desde microproyectos, desarrollados por individuos o
colectivos de una institucién, o bien como parte de proyectos institucionales
mas amplios, atendiendo, en cualquier caso, a las condiciones del contexto
local en el cual surgen. En este sentido, las experiencias documentadas en
este libro abarcan tres dimensiones de la innovacion educativa (Garcia-
Penalvo, 2015):

. La perspectiva institucional, referida a experiencias relacionadas
con la gestién institucional de la innovacién
. La perspectiva del profesorado, relacionada con las experiencias

de docentes que individual o colectivamente llevan a cabo y sistematizan
propuestas de innovacién ligadas a la imparticiéon de contenidos
curriculares.
. El desarrollo de competencias transversales, referidas a propuestas
para el desarrollo de conocimientos y habilidades que atraviesan diversos
programas educativos y que son pertinentes para el mercado laboral y la
formaciéon humanista de los estudiantes
Con la intencién de que libro pueda convertirse también en una
herramienta para el didlogo, se incorporan las experiencias y reflexiones
en torno a la innovacién educativa desde otras instituciones educativas y
desde otras unidades de la misma universidad.

El libro esta compuesto por diez capitulos organizados en dos
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apartados. La primera parte, titulada “Pensar la innovacién en educacién
superior: Retos y perspectivas”, agrupa tres capitulos en los cuales se
reflexiona en torno a la virtualidad en la educacién superior y la necesidad
de repensar, desde la perspectiva de la innovacion, la formacién de futuros
profesionales. La segunda parte, titulada “Disefio e implementaciéon de
propuestas: Experiencias de innovaciéon en educacién superior” engloba
siete capitulos en los cuales se reportan experiencias en el disefio e
implementacién de estrategias didacticas innovadoras en el salon de clase;
en el uso de tecnologias digitales, tanto para la gestién académica como
para la imparticidon de clase en modalidades de conduccidn flexibles; en
el disefio y la adecuacién de planes y programas de estudio orientados a
ofrecer una formacioén académica pertinente acorde a las condiciones de la
poblacién estudiantil, y a las condiciones presentes y futuras del ejercicio
profesional; y, en el disefio de espacios educativos innovadores, que rompen
con los esquemas tradicionales de las aulas, los cuales, a menudo, invitan al
establecimiento de relaciones pedagdgicas verticales y unidireccionales.

El primer capitulo, titulado, “Tras la innovacién digital en
educacion superior: desafios en materia docente para instituciones que
piensan en la virtualidad”, el autor René Montero Vargas reflexiona en
torno a la contradiccidén que se da entre la oferta de educacién superior
en modalidades virtuales, la cual suele destacar la posibilidad de estudiar
a cualquier hora y en cualquier momento, y los esquemas de contratacién
de los docentes que atienden dicha modalidad, los cuales, en la practica,
conducen a una saturacién en las actividades de docencia virtual que
frecuentemente se refleja en una docencia simulada y en la precarizacién
del ejercicio profesional docente. Montero, enfatiza que la docencia virtual
implica una demanda mayor de habilidades, de tiempo y de esfuerzo
que la docencia presencial, por lo que es necesario desarrollar esquemas
institucionales que revaloricen la docencia virtual y ofrezcan mejores
condiciones de desarrollo profesional que permitan atender de la mejor
forma posible la creciente demanda de lugares para cursar estudios de
educacidn superior en las modalidades en linea.

En el segundo capitulo titulado “Qué tipo de educacion se necesita
para los ingenieros en el siglo XXI”, los autores Carlos Ortega Laurel,
Rafaela Blanca Silva Lépez, Francisco Pérez Martinez y Guillermo Lépez
Maldonado, senalan la importancia de transformar la concepcién de los
modelos curriculares y de las practicas educativas en la formacion de las
y los ingenieros. Se trata, senalan los autores, de ofrecer una respuesta al
cambiante entorno laboral que exige, cada vez mas, profesionales capaces
de innovar en la industria. En este contexto, las escuelas de formacién de
ingenieros deberian de dejar de ser sélo espacios transmisores del saber de
la ingenieria, en cambio, sostienenlosautores, deberian de ser espacios para
fomentar el saber hacer a partir dela articulacién de nuevos conocimientos
y habilidades que se han desarrollado en nuevos campos transdiciplinares
como la ciencia de datos, la inteligencia artificial, la biotecnologia o la
ingenieria de negocios. Para los autores, esta transformacion requiere,
ademas, del desarrollo de nuevas practicas pedagdgicas que tiendan menos
a la clase magistral y mds al acompafiamiento y la asesoria docente, en
donde las y los estudiantes son participantes activos en la construccién de
sus conocimientos.

El tercer capitulo, titulado, “Una reflexién de innovacién educativa
en el disefio e implementacién del modelo educativo de la UAM Lerma. El
caso de estudio de la Licenciatura en Politicas Publicas (2014-2019)”, el
autor Manuel Lara Caballero analiza el caso de la Licenciatura en Politicas
Publicas en el marco de los principios fundacionales de la unidad Lerma,
como la innovacién y la transdisciplinariedad. Lara Caballero, resalta
dos aspectos que caracterizaron la creacién de la licenciatura en Politicas
Publicas: por una parte, la introduccién de propuestas curriculares
novedosas, basadas en el sistema modular de la unidad Xochimilco de la
UAM,; por otro lado, la aplicacidon de nuevos enfoques y estrategias en los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Con este capitulo se cierra la primera
parte del libro.

La segunda parte del libro abre con el capitulo cuarto, titulado
“Innovacién educativa desde el aula hasta el sistema de gestion digital:

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién
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campus virtual de la UAM Lerma” escrito por Rafaela Blanca Silva
Lépez, Ménica Irene Silva Lépez, Emilio Sordo Zabay, Dario Eduardo
Guaycochea Guglielmiy Gabriel Soto Cortés. En este capitulo, los autores
documentan la experiencia que significé la implementacién del Campus
Virtual en la UAM Lerma. Enfatizan, por una parte, las posibilidades que
abrié el Campus Virtual para flexibilizar la imparticién de Unidades
de Ensenanza Aprendizaje en modalidad semipresencial, a través de la
plataforma Sakai, un sistema de gestion de la ensefianza en linea. Sakai,
también abrid la posibilidad de que estudiantes y profesores contaran con
espacios virtuales para la gestiéon académica de la ensenanza presencial,
por ejemplo, a través de portafolios de trabajos virtuales, o como un
repositorio de actividades didacticas. De esta manera, a través de Sakai,
ademas de la posibilidad de ofrecer las UEA en linea, en el caso de las
modalidades presenciales es posible extender las actividades escolares
fuera del salon de clases. Por otra parte, los autores resaltan el desarrollo
del Campus Virtual como una herramienta de gestién administrativa que
ha permitido la operacién coordinada de procesos de gestién en los que
estan involucradas diferentes areas de la UAM Lerma.

En el quinto capitulo, titulado “La creacién de los planes de estudios
de las licenciaturas en Ingenieria en computacién y telecomunicaciones,
y en Ingenieria en sistemas mecatrénicos industriales: consolidando la
oferta innovadora de la DCBI”, los autores Francisco Pérez Martinez,
Guillermo Lépez Maldonado y Gabriel Soto Cortés, relatan la experiencia
que significé el disefio e implementacién de las dos licenciaturas en
ingenieria que comenzaron a operar en 2016 y en 2018 en la Divisién de
Ciencias Bésicas e Ingenieria (DCBI) de la unidad Lerma. En este capitulo
se muestra como se articulan los esfuerzos e iniciativas de un grupo de
profesores y 6rganos personales de la UAM, el marco regulatorio de la
universidad, y el importante papel de asesores externos, para la creacién
de nuevos planes y programas de estudio de acuerdo a las pautasy procesos
determinados para ello en la Universidad.

En el capitulo sexto, titulado “Experiencia de ensennanza aprendizaje

en la modalidad semipresencial de la UAM Lerma”, los autores Pablo
César Hernandez Cerrito y Rafaela Blanca Silva Lopez relatan tanto
la experiencia concreta de disefiar e impartir una UEA en modalidad
semipresencial de la Licenciatura en Educacién y Tecnologias Digitales
de la UAM Lerma, como la evaluacién de la experiencia académica que
esto significo para los estudiantes, la mayoria de los cuales, vivieron su
primera experiencia de tomar una UEA en la modalidad semipresencial.
Los autores resaltan los beneficios académicos que tuvo esta experiencia
para los estudiantes en el marco de las modalidades identificadas y tratadas
en la literatura como Blended Learning o b-learning.

En el séptimo capitulo, Francisco Pérez Martinez, Gabriel Soto
Cortés y Edgar Lopez Galvan relatan, a través del texto titulado “La
adecuacién del plan de estudios de la licenciatura en Ingenieria en recursos
hidricos: sentando las bases para los nuevos planes de la Divisién de
Ciencias Basicas e Ingenieria” relatan la experiencia de adecuar un plan de
estudios en aras de mejorar la formacion de sus estudiantes. El texto resalta
los retos y problemadticas que represent6 la adecuacién para proponer
cambios sustantivos, sin que esto representard una transformacion de los
objetivos ni el perfil de egreso de la licenciatura.

El capitulo octavo, escrito por Hugo Pablo Leyva, Rafaela Blanca
Silva Lopez y Néstor Antonio Rodriguez Silva, y titulado “Aprendizaje
basado en retos y gamificacion para el curso de métodos numéricos en
modalidad semipresencial en la UAM Lerma”, documenta la metodologia
empleada para aplicar el uso de videojuegos en el abordaje de contenidos
curriculares, algo que, en la literatura especializada en espanol, se le ha
reconocido bajo el nombre de gamificacion, derivado del término en inglés
gamification. La propuesta documentada, parte de la idea de que el uso
de videojuegos con propdsitos educativos formales ofrece experiencias
novedosas y motivantes para los estudiantes, lo cual implica un mayor
involucramiento en el aprendizaje de determinados contenidos. Un aspecto
interesante del capitulo es que la propuesta de gamificacion se articula
con el enfoque del aprendizaje basado en retos, lo que, a consideracién

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién
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de los autores, potencia el interés de los estudiantes en el aprendizaje de
determinadas tematicas.

La Mtra. Alejandra Garcia Arista, en el capitulo noveno, titulado
“Intervenciéon educativa biopsicosocial para favorecer el aprendizaje
autorregulado en alumnos de la UAM- unidad Lerma”, reporta la
experiencia en el disefo, implementacién y evaluaciéon de un taller
que, desde un enfoque holistico de la formacién universitaria, tenia el
proposito de favorecer el aprendizaje autorregulado y dotar de habilidades
cognitivas, socio afectivas y de organizacion a los estudiantes inscritos.
La idea detras del disefio e implementacién del taller es que, entre los
factores que favorecen el aprendizaje de los estudiantes, su retencion y
la eficiencia terminal, se encuentra la posibilidad de que la universidad
ofrezca propuestas educativas que fortalezcan su formacion y les permita
desarrollarse humana y académicamente de manera exitosa.

En el capitulo décimo, titulado “La revolucidn educativa empieza
por lo material: acabemos con las aulas tradicionales. Diseno del
laboratorio de innovaciéon metropolitana de la UAM-Azcapotzalco”, los
autores Marco V. Ferruzca Navarro y Juana Cecilia Angeles Cafiedo
describen la experiencia en el disefio de un espacio educativo innovador
orientado a transformar las tradicionales practicas pedagdgicas centradas
en la exposicién de contenidos por parte del docente, y en una relacién
didactica vertical y unidireccional donde prevalece la voz del profesor. En
este sentido, los autores relatan el disefio conceptual del Laboratorio de
Innovacién Metropolitana (LIM) por parte de la Division de Ciencias y
Artes para el Diseno de la unidad Azcapotzalco en el que se retom¢ la
idea de los laboratorios de aprendizaje, cuyos origenes se remontan hacia
finales de la década de los 90 en la Universidad de Stanford y la creacion
del “The Stanford Learning Lab”. El texto resalta la importancia que tiene
el diseno de aulas universitarias no convencionales para ofrecer a los
estudiantes nuevas experiencias de aprendizaje significativo y promover
el desarrollo de habilidades pertinentes para el nuevo entorno laboral.

Desde multiples perspectivas, los capitulos que integran este

libro ofrecen elementos para reflexionar sobre el papel de la innovacién
educativa en la formacidén universitaria. En todos ellos, se enfatiza la
necesidad de crear las condiciones necesarias para que los estudiantes
puedan involucrarse en mejores experiencias de aprendizaje durante su
paso por la universidad. Las diferentes contribuciones que integran este
libro presentan un breve panorama, desde contextos muy especificos,
particularmente el de la UAM Lerma, de iniciativas que buscan promover
la creacién de mejores entornos de aprendizaje, por ejemplo: los retos y las
posibilidades de la incorporacién de las tecnologias digitales en la gestién
académica yadministrativa; el disefioyla adecuacién de planesy programas
de estudio pertinentes; la experimentacién con nuevas metodologias de
aprendizaje; y, el disefo de aulas universitarias que inviten a la creatividad
y promuevan la participacién activa de los estudiantes.

Por dltimo, este libro podra ser de interés para autoridades,
docentes y estudiantes universitarios interesados en conocer y promover,
desde la perspectiva de la innovacidn, procesos e iniciativas para afrontar
los retos de la educacién universitaria en la actualidad, por ejemplo, la
calidad educativa, le retencién de los alumnos y la satisfaccion de la cada
vez mas alta demanda de estudios superiores. Por otra parte, este libro,
puede constituirse en un material de referencia obligada, particularmente
para las y los integrantes de la comunidad de la UAM Lerma, pues a
través de algunos de los capitulos se relata parte de la historia de la mas
joven unidad de la UAM, hasta la fecha. En estos capitulos se da cuenta de
procesos de cambio e iniciativas de transformacién educativa que, muy
probablemente, marcaran el rumbo de la unidad en el futuro.
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INTRODUCCION

Uno de los llamados constantes que hacen los organismos internacionales,
los gobiernos y las instituciones a los actores educativos, es a innovar. La
innovacién se ha convertido en una expresién permanente que marca el
ejercicio de educar. Sin embargo, tras esa expresion habitan situaciones
curriculares, docentes y estudiantiles, que las instituciones no siempre
explicitan, reconocen, ni dimensionan en sus alcances.

Por citar un ejemplo, la UNESCO propone la innovacién educativa como
“un acto deliberado y planificado de solucién de problemas, que apunta a
lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el
paradigma tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista
y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién donde
el aprendizaje es interaccién y se construye entre todos” (UNESCO,
2014 citado por UNESCO 2016). No obstante, esta aproximacion, que
en principio puede parecer abierta y especifica, deja algunos vacios que
podrian representarse en los siguientes cuestionamientos.

¢Quiénes participan en ese acto deliberado y planificado? ;En qué consiste
la calidad a la que se refieren? ;Cémo sucede la planificacion a la que
se hace referencia? ;Realmente sucede eso que se denomina aprendizaje
pasivo? ;Quién lleva a cabo ese acto deliberado y planificado? ;Quién se
encarga del logro de los aprendizajes si se entiende a los estudiantes como
destinatarios de la garantia de la calidad? ;A qué se hace referencia con
el paradigma tradicional? ;Quién y cémo se trasciende el conocimiento
academicista? ;Quién hace que el estudiante viva procesos pasivos?

Si bien podrian plantearse mas preguntas que las formuladas, la intencién
de senalar estos ejemplos radica, en principio, en enfocar la mirada en
un grupo particular de actores involucrados en ellas: los docentes. El
interés por enfatizar en los maestros busca resaltar que, por lo general, la
expectativa de la innovacion recae sobre ellos, aunque no se mencionan
de manera precisa, y sobre las practicas que movilizan en las aulas donde
se desempenan.

Adicionalmente, bajo las expectativas actuales de los gobiernos y las
entidades internacionales ocupadas de los asuntos educativos se espera
que las practicas pedagdgicas incluyan estos procesos de innovacion
acompanados de la incorporacidn de recursos y dispositivos tecnolégicos.
Siguiendo la misma fuente que presenté en lineas anteriores, la UNESCO
(2016) propone que en nuestros tiempos el ejercicio de innovar implica la
incorporacidn de tecnologias a fin de modernizar los sistemas escolares y
adaptarlos a los requerimientos de estos tiempos. Sin embargo, este lamado
al uso de tecnologia tiene multiples implicaciones que deben considerarse
y analizarse desde varias perspectivas, para construir panoramas amplios
que permitan comprender su impacto en los sistemas educativos y sus
actores.

Interesa advertir que, tras las promesas de mejoramiento y modernizacién
que se encuentran en discursos como los de la UNESCO, y que muestran
las potencialidades de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
habitan situaciones que los maestros viven en las instituciones y que se
normalizan bajo la bandera de la innovacién. Me refiero, por ejemplo,
a sobrecargas en la asignacion de estudiantes (Vega, 2015); y excesos en
las labores pedagdgicas y tareas asignadas (Iriondo, 2018), lo que puede
interferir con la dedicacidn al diseno pormenorizado de las actividades a
desarrollar en los entornos digitales, y con la atencién a los estudiantes;
ambas actividades centrales si se quiere lograr procesos educativos exitosos
que satisfagan expectativas de los alumnos.

En suma, pensar la innovacién en educacion desde la perspectiva de los
docentes, mas atin cuando supone la incorporacién de tecnologias o de
entornos educativos digitales, requiere reflexiones profundas y analisis
detallados de mudltiples factores, para acercarse a la comprensién de
diversas situaciones que pueden llegar a vivir estos actores educativos. En
particular me detendré en la advertencia sobre dos asuntos particulares
relacionados con la innovacién en el uso de tecnologias en educacién
superior: el incremento en la atencidn a estudiantes y la dedicacién que
implica el disefio de actividades.
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SOBRE EL INCREMENTO EN LA ATENCION
A ESTUDIANTES

Bajo la bandera de la democratizacion del acceso educativo (Garcia, 2017),
se han venido incrementando los sistemas educativos digitales y las ofertas
de formacién en linea en el mundo. Esta democratizacién implica, por una
parte, la admision de una vasta cantidad de estudiantes que ahora pueden
llevar sus estudios en linea (Garcia, 2017); y por la otra, el aumento en
la demanda de docentes que atiendan estas poblaciones. Sin embargo, el
incremento en la cobertura de alumnos que ofrecen los sistemas educativos
digitales atin no resulta proporcional al nimero de docentes contratados,
lo que supone una asignacion de estudiantes elevada si se compara con los
sistemas educativos presenciales (Lopez y Gil, 2015).

En principio esta situacion resulta contradictoria. Los sistemas educativos
digitales se promocionan como alternativas permanentes de educacién que
funcionan sin interrupciones y que permiten a los estudiantes ingresar y
desarrollar actividades sin restricciones de tiempo o espacio (Rama, 2017;
Cabero, 2016). Sin embargo, la contrataciéon docente para atender las
demandas de estos estudiantes sigue funcionando en horarios limitados
haciendo que inquietudes y requerimientos se acumulen dado que no se
formulan exclusivamente dentro de las jornadas laborales de los maestros.
Interesa advertirlo por cuanto esta situacion puede llevar a sobrecarga
de actividades en los tiempos de trabajo, lo cual, a su vez, aporta a la
precarizacion de la labor docente (Torrano y Pagano, 2018; Zaidi, 2018).

En consecuencia, hay que considerar que estas alternativas educativas
apoyadas en tecnologias también requieren alternativas para pensar las
dedicaciones docentes destinadas al acompanamiento a los procesos
formativos de los estudiantes (Keehn, Anderson, & Boyles, 2018; Mahon,
2019). Si bien las propuestas de formacion a distancia y virtual pueden
representar opciones educativas para quienes tienen algunas limitantes
de tiempo o acceso educativo, el uso de recursos digitales y plataformas,
al igual que el hecho de que en estas modalidades educativas no haya

encuentros en un mismo espacio fisico, implica repensar también las
formas, espacios y tiempos de trabajo que deben asumir los docentes, asi
como las formas de interaccion que se establecen con los estudiantes.

Por ejemplo, en el contexto particular de la educacién a distancia o virtual,
que incluye amplias incorporaciones tecnoldgicas traducidas en su gran
mayoria como innovaciones educativas, habita también una realidad: en
ambientes digitales disponibles 24 horas, una de las consignas que se suelen
encontrar es que los estudiantes pueden ingresar en cualquier momento a
interactuar con sus compaiieros, trabajar los materiales de clase y resolver
las tareas que les asignan. Esto supone que muchos de ellos puedan realizar
estas actividades en horarios nocturnos, o fines de semana cuando sus
docentes no estan disponibles para resolver dudas u ofrecer orientaciones
sobre como desarrollar las actividades.

Adicionalmente, en algunas de las instituciones educativas que ofrecen
programas virtuales también es posible encontrar que los docentes cuenten
con asignaciones elevadas de estudiantes. Montero y Kalman (2018)
reportaron un estudio en una universidad publica Colombiana que ofrece
programas en modalidad virtual, donde algunos docentes llegaban a tener
asignaciones que superaban los 200 estudiantes en un mismo curso.

Esta situacién motiva diversos interrogantes, por ejemplo: ;Qué tipo de
atencioén y acompanamiento puede brindar un docente a 200 estudiantes
frente al desarrollo de las actividades en un curso? ;Cuanto tiempo puede
destinar un docente con una asignacién elevada de estudiantes a su
acompanamiento y retroalimentacién de las actividades? ;Es suficiente
la jornada laboral de un docente bajo estas condiciones para atender las
solicitudes de sus estudiantes? ;Qué tipo de factores se tienen en cuenta al
momento de formular las asignaciones de estudiantes a los maestros?

En un acercamiento rapido y estandarizado bajo la situacién descrita,
si arbitrariamente se tomara como referencia que un docente ocupa 5
minutos para resolver dudas de cada estudiante que tiene a cargo, ese
maestro tendria que destinar cerca de 16 horas en solo resolver una duda
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a cada uno de sus alumnos asignados. Es decir, cerca de dos dias si se
contempla una jornada laboral de 8 horas sin interrupciones.

No obstante, tras resolver una duda se esconden multiples acciones.
Entre ellas quiero resaltar tres particularmente: (1) el docente debe leer el
mensaje que le envian sus alumnos, (2) puede requerir tiempo para realizar
algunas consultas de referentes para responder a los estudiantes, y (3) debe
tomar el tiempo para redactar cada mensaje que va a remitir. Solo estas
actividades podrian desbordar los 5 minutos que propuse inicialmente; de
ahi que el calculo estimado pueda resultar mucho menor al tiempo real.

Ahora bien, si pensamos en un ambiente educativo digital, donde
muchas de las interacciones de los estudiantes suceden mediadas por
una plataforma tipo LMS (Learning Management System), habra que
considerar adicionalmente, que los registros de actividad de un alumno
suceden al interior de una conversacién por escrito en un espacio virtual.
Esta conversacion también debe revisarse si se quiere comprender cudl es
su contexto, lo cual implica también una inversion de tiempo de parte del
docente para comprender las motivaciones que han llevado a las dudas
que presentan los alumnos.

Esto es parte del panorama material humano que por lo general se
omite en los discursos que promueven la innovacién en relaciéon con
la incorporaciéon de tecnologias en los espacios educativos. Si bien en
los entornos digitales, la interaccién entre pares y las vias de entrega
de trabajos, evaluaciones, retroalimentaciones y calificaciones pueden
llevarse a cabo con mediaciones tecnoldgicas en plataformas, atin existen
muchos cuestionamientos a cerca de las consecuencias que puede traer
el reemplazo del establecimiento de relaciones con otras personas o las
consultas a los docentes, por mecanismos automatizados (Zaidi, 2018).
Esto es una muestra contextualizada de lo que Eyman (2016) denomina
la materialidad de los espacios digitales, un aspecto importante a
considerar en el futuro de la investigacion educativa, si se parte de la base
de comprender que tras los mundos digitales existen disefios, conexiones

e interacciones elaboradas por humanos. Incluso los entornos digitales
tienen espacios fisicos en los cuales se soportany, a suvez, en estos entornos
digitales suceden interacciones humanas que dan cuenta de acciones que
ocurren tanto online como offline.

Estos aspectos materiales, muchas veces invisibles, suelen saltar a la vista
cuando se analizan datos en profundidad acerca de las formas en que se
viven en las practicas educativas algunas consignas de acceso, cobertura
y aprendizaje que promueven los discursos de quienes estan interesados
en la incorporacion de tecnologias en educacion y en promover procesos
educativos a distancia y virtuales. Sin embargo, su abordaje aun
representa uno de los retos en el futuro de las investigaciones en materia
de las innovaciones educativas que suponen el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Al parecer, uno de los retos que deben enfrentar quienes forman parte
de los sistemas educativos que asumen la innovacidn relacionada con
los sistemas educativos a distancia o la incorporacién de tecnologias de
informacién y comunicacién en las aulas, tiene que ver con el hecho de
pensar que las modificaciones que suponen las tecnologias en cuanto a las
formas de interaccion y relacién entre actores, asi como en los tiempos
y asignaciones docentes, pueden generar repercusiones en diferentes
aspectos como la atencién de estudiantes, el tiempo para el diseno de
actividades, la dedicacién para acompanar los procesos de sus alumnos, el
conocimiento de las herramientas que se incorporen en las actividades o la
planeacién del acompanamiento en el aprendizaje de los alumnos frente a
las tecnologias que se vinculen.

Es posible que estas repercusiones no se deban solo a la presencia
tecnoldgica, sino que estén también acompanadas por las carencias y
deficiencias de las normatividades institucionales o nacionales existentes
para reglamentar las formas de contratacidn o la dedicaciéon de tiempos
para las actividades docentes en sistemas educativos a distancia o que
usan intensivamente las tecnologias. En consecuencia, un llamado de este
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documento es a que las instituciones promuevan investigaciones en esta
materia, para aportar a las discusiones nacionales y propender por la
dignificacién de la labor docente.

Como lo han mencionado Caballero y Adarve (2015) en su estudio
también para el contexto colombiano, el uso intensivo de estas tecnologias
en educacién se constituye en uno de los factores que incrementa la
asignacion laboral de los docentes, lo que se comprende como sobrecarga
laboral. En consecuencia, queda abierto un llamado para analizar el
papel de la innovacién educativa en los sistemas de educacion superior
a distancia o virtual, y sus implicaciones docentes las cuales representan
matices relevantes que las instituciones educativas podrian considerar
para continuar su crecimiento, sin afectar las condiciones laborales de sus
maestros.

SOBRE EL DISENO DE LAS ACTIVIDADES

Desde el discurso oficial la incorporacidn de tecnologias puede representar
una ventaja en términos del acceso a la informacidn, y ofrecer una mayor
eficiencia pedagdgica (Rama, 2013). Sin embargo, tales atributos resultan
cuestionables sise tiene en mente que el disefio de actividades para entornos
donde se incorpora el uso intensivo de tecnologias, requiere procesos
pausados y planeados en los que se tenga en cuenta, por una parte, que
no todos los estudiantes cuentan con los mismos dispositivos ni recursos
digitales para el desarrollo de sus actividades académicas; y por la otra,
que no todas las instituciones educativas brindan a sus alumnos el acceso
a equipos, redes de conectividad o paquetes informaticos requeridos para
adelantar los estudios.

Esta desigualdad en el acceso a los recursos educativos se vincula también
con la dedicaciéon que requiere un docente para disenar actividades
innovadoras, como es la expectativa de las instituciones educativas.

Un primer aspecto para considerar es que a diferencia de los entornos
presenciales donde los estudiantes resuelven algunas de las actividades

con el uso tecnologias y durante las sesiones de clase que desarrollan en
las aulas; en los entornos virtuales, por lo general los alumnos no cuentan
con aulas presenciales ni con espacios de trabajo sincrénicos establecidos
institucionalmente para el desarrollo de las actividades de sus cursos
(Yong, et al., 2017). Asi, la lectura de las orientaciones para el desarrollo
de las actividades sucede en espacios personales y, por lo general, sin la
presencia simultinea de un docente que pueda aclarar dudas (Aguilar,
2004). En consecuencia, las indicaciones de los docentes registradas en las
guias didacticas o de actividades, son un referente permanente para los
alumnos en términos de las formas en que interactiian y se organizan para
llevar a cabo las tareas que se les asignan (Chavez y Caicedo, 2014; Muiioz,
Suérez y Ponce, 2015).

En cualquier caso la elaboracidon de materiales didacticos para procesos
educativos mediados por tecnologias y el disefio mismo de las actividades,
requieren de la dedicacién y atencién docente, en tanto suceden de manera
permanente (Aguilar, 2004) y son fundamentales para los estudiantes en
sus cursos. Aunque no se cuente con un esquema predefinido para construir
dichos materiales o disefiar las actividades que los estudiantes deben
desarrollar, existen experiencias documentadas (Aguilar, 2004; McDonald,
2008; Garcia, 2009; Reynolds & Chiu, 2016) que muestran la complejidad
que debe abordar un maestro en términos del disefio pedagégico y didactico
para llegar a propuestas formativas que ofrezcan escenarios disciplinares
de construccién de conocimientos para sus estudiantes.

Estos reportes tienen como denominador comun que los disenos de las
actividades y la construccidon de los materiales didacticos para procesos
educativos que suceden en entornos digitales o mediados por tecnologias
vinculan multiples factores tecnolégicos, disciplinares, de interaccién entre
paresy de construccion de productos especificos. A la vez confluyen en que
los materiales orientadores pueden construirse bajo la idea de disminuir
tanto como sea posible, las diferencias de acceso tecnoldgico de los alumnos
y ofrecer alternativas de acceso a referentes y materiales adicionales para
lograr un desarrollo en lo posible equitativo de las actividades.
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Bajo esta premisa, los docentes requieren de tiempos y ejercicios colectivos
para poner a prueba sus propios disefos, tomar el lugar del estudiante que
se enfrenta a solas a los materiales y evitar suponer que los alumnos saben
lo que deben hacer.

En el disenio de las actividades, los docentes trazan rutas posibles para
la construccién de las tareas, indican el manejo de los recursos digitales
asociados con las tareas, ofrecen alternativas de materiales de consulta,
contemplan tiempos de trabajo individual y colectivo de los estudiantes,
formulan algunas alternativas para que los alumnos puedan discutir las
tematicas de los cursos y proponen estrategias para elaborar los productos
solicitados. Sinllegar a proponer que el disefio de las actividades representa
un asunto prescriptivo, podria decirse que este proceso, se fundamenta en
un ejercicio minucioso que busca llevar a los estudiantes paso a paso por
el desarrollo de su curso y orientarlos frente a las formas de interaccién
con las cuales completar lo que debe entregar (DeVries, Lund & Baker,
2002; Kuhn & Crowell, 2011), desde luego abriendo posibilidades para
que cada proceso se enriquezca con la experiencia y expectativas de cada
participante.

En tal sentido, reitero que los docentes en estas modalidades requieren
contar con la dedicacién suficiente para disenar actividades que busquen
que los alumnos se enfoquen en discusiones e intercambios con alto
contenido disciplinar. Para ello es necesario ofrecer orientaciones clarasy
precisas (Herndndez, Gonzéilez y Mufioz, 2014), que involucren presencia
e interaccion entre todos los actores; situacidn que amerita reflexiones
conjuntas entre docentes y directivos en términos todos los requerimientos
para que las actividades permitan el desarrollo de los estudiantes en los
programas a distancia o virtuales (Anderson, 2013).

Es posible que en caso de no contar con espacios reflexivos sobre las
practicas educativas en esta materia y sobre los requerimientos tanto
de tiempo como de recursos para disenar actividades para los entornos
digitales de aprendizaje, las promesas de la incorporacidn de tecnologias en

educacion (Raja & Nagasubramani, 2018), se traduzcan en alternativas de
formacion donde los estudiantes se enfrenten a actividades relativamente
faciles de resolver, entreguen productos académicos elaborados con poco
acompanamiento docente derivado de las sobrecargas laborales de los
maestros (Caballero y Adarve, 2015; Montero y Kalman, 2018), o se limiten
a cumplir estrictamente con aquello que se les ha solicitado de acuerdo
con lo que indican los materiales de orientacién en el desarrollo de las
actividades (Clark & Sampson, 2007, Onrubia, Naranjo y Segués, 2009).

En suma, bajo la promesa de la innovacién educativa que se ofrece en los
entornos educativos digitales donde se emplean tecnologias de manera
intensiva, se encuentran amplios desafios que debe afrontar un estudiante
para interactuar con sus companeros y construir los productos que se le
solicitan, mas atin cuando no se cuenta con acompafniamiento docente
permanente, ni con disefos pedagdgicos y didacticos que propongan retos
y elaboraciones con alto contenido disciplinar y que resulten claras para
ellos.

Por dltimo, es importante pensar que el diseno de las actividades para
estos entornos digitales, también puede contemplar que en los espacios
educativos presenciales se puede pedir la palabra, preguntar con cierta
frecuencia, hacer comentarios sobre las lecturas, entregar los trabajos o
buscar a los docentes fuera de la clase para conversar sobre las tareas
y dudas que se presentan. En contraste, en los sistemas educativos a
distancia o virtuales que usan intensivamente las tecnologias, todas estas
acciones estan supeditadas a la disponibilidad de tiempo que tiene un
docente para coincidir con sus alumnos o para acceder a la plataforma
a resolver sus inquietudes. Adicionalmente, debe considerarse que en
los ambientes digitales, buena parte de las interacciones sucede mediada
por el uso del lenguaje escrito, lo cual debe ser objeto de investigacién
y andlisis en los contextos educativos, mas aun si se trata de educacion
superior. Como senalan Montero y Kalman (2018), en un entorno digital es
frecuente que los alumnos produzcan interacciones escritas y trabajos con
faltas de ortografia, manejo sostenido de mayusculas y dificultades en la
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puntuacién. Todo esto dificulta sus procesos formativos, de ahi el llamado
a las instituciones educativas para comprender el lugar central que tiene la
construccién de la escritura como medio principal de interaccién y como
base de los maestros para la elaboracién y disefio de orientaciones para
el desarrollo de las actividades; un tema central para futuras discusiones.

REFLEXIONES Y OPORTUNIDADES

Pensarenlainnovaciéneducativa puede serunasuntorelativamente simple
si las reflexiones se centran en la disposicion de recursos para acompanar
practicas de ensenianza y aprendizaje. Sin embargo, el compromiso de las
instituciones, de los maestros y de la investigacién educativa en general,
es trascender esta mirada y enfocarse en cuestionamientos sobre los
actores, sus interacciones y las implicaciones institucionales que tiene la
innovacién. Es decir que antes que pensar en la innovacién misma, puede
resultar mucho mas relevante pensar en los actores que la movilizan, en
los procesos educativos que se transforman, o no, y en cémo suceden las
transformaciones cuando se busca innovar.

En este capitulo solo se propuso un eje de reflexion en torno a los docentes.
Sin embargo, aunque los maestros constituyen un grupo de actores
educativos centrales en todos los procesos formativos y, particularmente,
en aquellos que estin mediados por el uso intensivo de las tecnologias,
los procesos de innovacién pueden considerarse desde dpticas y actores
amplios y diversos. No obstante, si no se abordan investigaciones y analisis
en torno a las condiciones y requerimientos contractuales y laborales de
los maestros, es posible que con el tiempo los esfuerzos institucionales en
dotaciones de recursos y dispositivos tecnoldgicos, se limiten al cimulo de
inventarios, y a la reelaboracidn de practicas educativas convencionales en
entornos digitales, lo que Dussel (2011) denomina vino viejo en odres nuevos.

Muestra de ello es que si bien nuestra region latinoamericana ha tenido
avances importantes en la emergencia de ofertas de formacion a distancia
y virtual que prometen procesos educativos innovadores, también es cierto

que su impacto atin no ha sido el que se espera (Trucano, 2016).

En consecuencia, es necesario continuar reconociendo las fortalezas
y oportunidades que han demostrado los sistemas educativos
comprometidos con estas modalidades a distancia y virtuales, para
aprovechar su experiencia y construir a partir de ella. Innovar en materia
educativa, a partir del uso de tecnologias es un asunto que desborda la sola
incorporacidn de recursos y dispositivos. Aunque en los discursos oficiales
las potencialidades y posibilidades sean amplias (UNESCO, 2013; OCDE
2017; Raja & Nagasubramani, 2018), también existe una necesidad de
formacién e investigacidon directamente sobre las practicas educativas, la
cual de seguro permitiria comprender con mas detalle aquello que cambia
y aquello que no lo hace, en los procesos formativos que incorporan el uso
de tecnologias.

Es necesario senalar que en nuestros paises latinoamericanos, existen
aun bastantes desigualdades en el acceso a ofertas educativas que suplan
las necesidades de nuestras poblaciones (UNESCO, 2018). Una de las
promesas de los sistemas educativos a distancia y virtuales es contribuir
con la disminucién de estas desigualdades mediante el uso intensivo
de las tecnologias, al tiempo que se busca la pertinencia de las ofertas
formativas innovadoras para el desarrollo de la region. Estas promesas
resultan interesantes como soluciones a problemas educativos que se
vienen afrontando desde hace tiempo. Sin embargo, alin se requiere de
compromisos mas fuertes para conocer si realmente se estan constituyendo
soluciones a los problemas que se viven o si, por el contrario, enfrentamos
lo que Morozov (2015) denomina un solucionismo tecnoldgico.

Sin duda, nos encontramos en momentos donde hay claras oportunidades
de construir conocimientos frente a estas modalidades educativas a
distancia y virtuales. Los aciertos y las dificultades que se encuentren en el
camino dependeran en gran medida de la inversién que las instituciones
y los gobiernos hagan en materia de investigaciéon educativa, pues la
constitucion de practicas exitosas desborda el solo uso de tecnologias.
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Considerar que el uso de recursos y dispositivos digitales supone
innovaciones, responderia a una posicidn determinista, cuestionada
ampliamente por autores como Bimber (1996), Castells (2005), Dussel
(2011), Oliver (2011) y Kalman y Herndndez (2013). Todos coinciden en
que los cambios en las practicas de ensenanza y aprendizaje devienen
de las formas en que se usan los recursos tecnoldgicos, mas que de los
recursos mismos. Asi, no seria posible asegurar que mediante programas
de formacién a distancia o virtuales, o con el uso de herramientas
tecnoldgicas, se garanticen procesos de aprendizaje sélidos o innovadores,
asi como tampoco puede garantizarse que la mediacion tecnoldgica traiga
consigo la superacion de las dificultades de acceso o calidad educativa.

Siguiendo a Steffens, et al. (2015), es dificil establecer una relacién
causal entre el uso de las tecnologias y el aprendizaje. Mucho del logro
que se pueda alcanzar en esta materia depende de las experiencias de los
actores, sus expectativas, sus trayectorias educativas, sociales, culturales e
histdricas, su conocimiento frente al uso de los dispositivos y los recursos
digitales, el disefio de las actividades, el acompafniamiento institucional, la
disponibilidad de tiempo de los maestros para atender los requerimientos
de los alumnos y las posibilidades de establecer redes de relaciones e
interacciones entre estudiantes y maestros. En consecuencia, es necesario
advertir que tratar de estandarizar practicas entre instituciones, puede
resultar en un esfuerzo desaprovechado si no se acompafia con procesos
investigativos quetenganencuentalosdiferentes contextos, requerimientos
y oportunidades con que cuentan cada una de las instituciones educativas
que se interesen por estos temas.

Sin duda, pensar los espacios educativos a distancia o virtuales, requieren
ejercicios de planeacion para disenar espacios de interaccion entre pares
que lleven a la construccion de procesos de aprendizaje s6lidos (Anderson,
2013). Para este proceso, los docentes deben contar con los espacios y
tiempos necesarios para desarrollar sus actividades, lo cual requiere
de reflexiones institucionales que trasciendan la simple incorporacién

de recursos y dispositivos, y se preocupen por realizar analisis acerca
de las formas de lograr asignaciones de tiempos y estudiantes que
eviten sobrecargas laborales, lo cual representa uno de los riesgos de la
incorporacién de tecnologias en educacion (Caballero y Adarve, 2015;
Vega, 2015; Torrano y Pagano, 2018; Zaidi, 2018).

Investigaciones en esta materia, en contexto educativos a distancia y
virtuales, podrian ofrecer explicaciones y descripciones del costo de la
innovacidn, ademas podrian revelar las implicaciones laborales que supone
elhecho de ofrecer programas de formacién que permanecen habilitados 24
horas, donde los docentes cuentan con asignaciones académicas elevadas,
lo que se traduce en tiempos restringidos para el acompanamiento y la
orientaciéon de los estudiantes (Selwyn, 2016). Es necesario aprender
de las diferentes realidades laborales que se construyen bajo la bandera
de la innovacién, la incorporacién de tecnologias en educacién y la
democratizacion del acceso a la educacién mediante modalidades que
incorporan el uso de tecnologias (Lueg y Vila, 2016; Pérez, Minio, Mifio
y Vega, 2017; Selwyn, Nemorin y Johnson, 2017; Porlan, Espinosa y
Sanchez, 2018).

Interesa advertir que una oferta educativa que promete espacios educativos
disponibles permanentemente sin limites de horario, supone también una
disponibilidad permanente de maestros para atender las inquietudes que
tengan los alumnos en el desarrollo de los cursos (Krichesky y Murillo,
2018). No obstante, aunque las jornadas laborales de los maestros no
sean de 24 horas, la responsabilidad que muchos de ellos asumen frente al
acompanamiento que demandan sus estudiantes, implica ocupar horarios
adicionales para ingresar a las plataformas e interactuar con los alumnos,
debido al volumen elevado de estudiantes que se les asignan (Montero y
Kalman, 2018).

Sin duda, las aportaciones que resulten de investigaciones en materia
de evidenciar estas realidades docentes que subyacen a los procesos
de innovaciéon prometidos por los sistemas educativos a distancia y
virtuales, resultaran de suma importancia para construir panoramas mas
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amplios. Acercamientos analiticos en estos aspectos docentes podran
enriquecer los discursos educativos y aportar a las discusiones regionales
e internacionales, donde las instituciones y los tomadores de decisiones
puedan comprender las dificultades que reviste el proponer ofertas
formativas que se denominan innovadoras, sobre esquemas de trabajo
docente que siguen siendo convencionales.
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INTRODUCCION

A medida que la tecnologia avanza y el mercado laboral se vuelve mas
competitivo, el tipo de educacién que se necesita para los ingenieros
en el siglo XXI estd cambiando rapidamente. Desafortunadamente
los colegios, institutos y universidades en que se transmite el “saber de
la ingenieria”, no se han adaptado rapidamente al cambio y no estin
preparando a los estudiantes para los trabajos de hoy y del manana en
que ya no soélo se requiere “saber”, sino “saber hacer”. Siendo positivos,
algunas universidades, estin expandiendo los campos de estudios de la
ingenieria para incluir a la: ciencia de los datos, la inteligencia artificial,
biociencia, biotecnologia, innovacion alimentaria e incluso ingenieria de
negocios. Pero la inclusién de nuevos campos de estudio, a los previamente
ofrecidos en estas universidades, como el eje de la evolucién para verse
innovadoras y ofertar lo que se necesita, no es lo toral, porque en el
fondo sélo son nuevas demandas de especialistas en un area especifica
del conocimiento que emergié. Lo realmente fundamental debe de ser la
innovacién en el modelo educativo con que forman a los ingenieros en las
distintas universidades, “la codificacién-informacién” con el que se forma
y desarrolla capacidades a los ingenieros del manana debe evolucionar
del simple “saber”, en un campo del conocimiento, al “saber hacer” en
cualquier vina del conocimiento.

La educacién convencional de todo el siglo XX, mayoritariamente
instruccional (modelo educativo tradicionalmente vertical, en el que
abunda la ensenianza descontextualizada, se ensena por ensenar, no basada
en la instruccién dirigida para la invencidn, altamente memoristico, y
ciertamente autoritario, en que el estudiante a su egreso considera que
mucho de lo que se le ensend como asignaturas en la universidad: no le
sirve para nada (Domecq, 2017). En la que el profesor tiene y transmite el
conocimiento, porque so6lo él sabe, entiende y conoce, dado que él puede
acceder a libros e informacidn, debe de fenecer en el actual siglo XXI. No
obstante, pese a que la realidad tecnoldgica actual ha puesto a la mano

los habilitadores que reventaron el existir del modelo de la ensenianza del
saber del siglo pasado, atn es en las escuelas de ingenieria el modelo mas
practicado y puesto en uso para la formacion de ingenieros. Esto en mucho,
de hecho, porque los conformes estudiantes, y los expertos profesores de
ingenieria, perciben el modelo como el tnico con el que es factible tal
noviciado, el aprendizaje de las ciencias basicas y la ingenieria a través de
la conversacién (Gémez y Polonia, 2008), (Pérez, 1993). Evidentemente,
dada la obsolescencia del modelo, ante la alta disponibilidad de medios
para transformarlo, el mismo esta constantemente luchando por producir
valor para los estudiantes y egresados de las carreras del area de ciencias
bésicas e ingenieria; lo que ya dificilmente se consigue a través del citado
modelo, porque las cantidades ingentes de informacién existente al alcance
de todos ponen en axioma su expiracion.

Nosotros, hoy profesores-investigadores, que fuimos formados con
esquemas del siglo pasado, totalmente convencionales en los que se prima
el saber de las matematicas, la fisica, la quimica, y en lo general de la
ciencia bésica y la técnica, totalmente descontextualizadas, y que resulta
tortuoso para muchos. Encontramos ademas que cuando incursionamos
en la practica profesional, se nos exigié por el campo laboral, no sélo
el conocimiento puramente ingenieril, el “saber” esto es, el analisis y el
conocimiento de las tecnologias de la ingenieria, adquiridos de manera
instruccional, sino ademas “saber hacer”. Esto es, aplicar lo aprendido, tener
la capacidad del autoaprendizaje, tener el ingenio para inventar -ya que tal
es el hacer de la ingenieria-, aportar capacidad de innovacidn, trabajar bien
en equipo, tener la capacidad de disenar o fomentar la adopcién de nuevas
tecnologias, tener la habilidad para hacer frente a cambios acelerados, y
ser mentor de otros ingenieros, que en suma es lo que se conoce como
“aportar valor real al empleador a través del saber hacer” (Guzner, 2008). Y
nosotros, ante la carencia, al no haberlo recibido en las aulas como parte
de nuestra formacion, lo tuvimos que conseguir por cuenta propia para
competir en el mercado laboral, materializindose el que se aprende mas en
la practica que en la universidad.
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Esté claro que si se continua con el uso del modelo de educacién del siglo
pasado, mismo que genera una indiscutible brecha o desconexidn entre la
preparacion recibida en las catedras universitarias, y lo que se requiere en
los lugares de trabajo, nada cambiara.

La educacion actual de los profesionales de las ciencias basicas e ingenieria
enfatiza encarecida y inicamente en formar mentes sabias en las ciencias y
muy analiticas, como si lo que exclusivamente se requiriera por la sociedad
es formar cientificos que construyan teorias para las ciencias exactas, en la
frontera del conocimiento. Dejando de lado cualquier problema practico
en el que se requiere saber hacer, para la propuesta de invenciones e
innovaciones de aplicacion rapida y agil para solventar las complicaciones
de la sociedad, que en muchos de los casos no requieren de la aplicacién
de conocimiento cientifico de frontera, sino la simple transferencia de
conocimiento basico para su aplicacion en la vida cotidiana.

Pensando en la desconexidon que parece estar enraizada en la brecha
entre: lo que ensefian las escuelas de ciencias e ingenieria, en muchos de los
casos casi todo de manera tedrica, porque asi es el saber. Y la realidad de la
practica dela ingenieria que implica el saber hacer; entre la ensenanza, y las
necesidades que en el dia a dia aquejan a las Instituciones, Organizaciones
y Empresas; aunado a las expectativas, de los oferentes de empleo/lugares
de trabajo, es evidente que hay que hacer algo para cambiar el modelo.

Constantemente nos hemos preguntado por qué existe la desconexién
planteada, y por qué es tan dificil de superar, y mas atin por qué en este
siglo XXI con tanto avance tecnoldgico producido por la humanidad,
se continua con el uso del modelo del siglo XX, que lejos de estrechar la
brecha, estd exacerbandola.

De todo lo anterior es que surge la pregunta: qué tipo de educacién se
necesita para los ingenieros en el siglo XXI. Que los forme competentes
no solo en el saber y andlisis para construir conocimiento/tecnologia de
frontera, sino también los haga expertos en el saber hacer instruido, para el
autoaprendizaje, que hagan uso de suingenio para el disefio, la innovacidn,

el emprendimiento, el manejo de equipos de trabajo, la orientacién de otros
compafieros ingenieros. Establecer una visidn, desde lo tedrico, de lo que
los ingenieros necesitan saber y cémo las escuelas de ingenieria podrian
prepararlos, es lo que se propone delinear en este trabajo.

MARCO CONCEPTUAL
Modelo de ensefianza - aprendizaje

Un modelo de ensenanza es un plan estructurado que puede usarse para
configurar un curriculum, para disenar materiales de ensenanza y para
orientar la ensenanza en las aulas (Joyce y Weil, 1985, 11). Segtin Astolfi,
hay tres modelos o ideologias predominantes de ensefianza el transmitivo,
el de condicionamiento y el constructivista. Para é]l mismo, estos patrones
son la base de las practicas de los maestros -consciente o implicitamente,
cada uno con sus caracteristicas los distingue entre si (Astolfi, 1994),
(Astolfi, 1997), (Astolfi, 1999).

Ahora bien, por lo que hace al modelo que se expresé es el mas empleado en
la ensefianza de la ingenieria, Penalva (2002), (Ortega, 2007) y (Moreno-
Aguilar et al.,, 2019), sugieren que el modelo transmitivo, de transmisiéon
o perspectiva tradicional, concibe la ensefianza como un sistema de
“Transmisién de informacidén”, en que existe una vision instrumental de
la ensefianza como si el docente fuera sélo un informador, disociado de
la realidad y ajeno a sus propias emociones, concepto vinculable con los
modelos de adquisiciones — transmisiones y explicativo.

Aporta Garcia (1993) y (Avilés y Ma, 2003) que en el modelo transmitivo
o0 expositivo, la principal funcién del profesor en este tipo de ensenanza
es transmitir informacién a los alumnos, el profesor se convierte en un
conferenciante, mientras que los alumnos escuchan y toman notas. El
profesor permite al alumno intervenir en el desarrollo de la clase, pero no
estimula demasiado la comunicacién en el grupo.

A decir de Guerrero-Velasco (2017) rescata, Valdez-Méndez y Méndez
Wong (2017), que el Modelo de transmisién o perspectiva tradicional,
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concibe la enseflanza como un verdadero arte y al profesor/a como un
artesano, donde su funcién es explicar claramente y exponer de manera
progresiva sus conocimientos, enfocindose de manera central en el
aprendizaje del alumno. El estudiante es visto como una pagina en blanco,
un marmol al que hay que modelar, un vaso vacio o una alcancia que hay
que llenar. Elalumno es el centro de la atencién enla educacién tradicional.
Sefiala Guerrero-Velasco (2017), que dentro de esta concepcidn educativa
se pueden distinguir dos enfoques principales:

+ El primero es un enfoque enciclopédico, donde el profesor es un
especialista que domina la materia a la perfeccidn; la ensenanza es la
transmision del saber del maestro que se traduce en conocimientos para
el estudiante. Se puede correr el peligro de que el maestro que tiene los
conocimientos no sepa ensenarlos.

« El segundo enfoque es el comprensivo, donde el profesor/a es
un intelectual que comprende légicamente la estructura de la materia y
la transmite de modo que los alumnos la lleguen a comprender como él
mismo.

Coincidimos en lo que, desde nuestra Optica, atinadamente Guerrero-
Velasco (2017) manifiesta sobre que en ambos enfoques se da gran
importancia al conocimiento relacionado con otras disciplinas, en
particular en la ingenieria a las ciencias béasicas. Ademas, que, en su modo
de transmision y presentacidn, el conocimiento que adquiere el estudiante
se deriva del saber y de la experiencia practica del maestro, que en el caso
de la ciencia basica en muchos de los casos es nula experiencia, toda vez
que toda su vida la han dedicado a la docencia. Y a pesar de ello el docente
es quien pone sus facultades y conocimientos “practicos”, que pueden
llegar a ser cero, al servicio del alumno.

Sibien Guerrero-Velasco (2017) no particulariza que en su trabajo se esté
expresando cudl es el modelo con el que se cultiva el saber en las ciencias
basicas y la ingenieria, la realidad es que, desde la experiencia de nosotros
como docentes de la Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieria (DCBI)

de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Lerma, que es la
Divisién UAM, constituida por trabajadores académicos y administrativos
que comparten una misma misién y visiéon las cuales procuran su
desarrollo y crecimiento. A través de una organizacién funcional basada
en departamentos que le permite desarrollar actividades de docencia,
investigacion, asi como de preservacion y difusion de la cultura, en la DCBI
se imparten las Licenciaturas en Ingenieria en Recursos Hidricos (IRH),
Ingenieria en Computaciéon y Telecomunicaciones (ICT) y la Ingenieria
en Sistemas Mecatrdénicos Industriales (ISMI) (DCBI, 2019), siendo el Dr.
Francisco Pérez Martinez, profesor investigador adscrito al Departamento
de Sistemas de Informacién y Comunicaciones desde 2012, Jefe Fundador
del Departamento, y previo experiencia en el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superior de Monterrey y otras universidades.

El Dr. Guillermo Lépez Maldonado, profesor investigador adscrito al
mismo departamento, con 10 anos de antigiiedad en la Unidad Lerma,
y anterior en otras universidades. La Dra. Blanca Rafaela Silva Lépez,
profesora-investigadora adscrita al mismo Departamento desde 2010,
y miembro de la UAM desde 1998. Finalmente, el Dr. Carlos Ortega
Laurel, profesor investigador adscrito al Departamento desde 2018, con
experiencia docente en el Instituto Politécnico Nacional desde 2002 y en
otras universidades. Podemos afirmar que las definiciones que aporta para
el modelo de transmision o perspectiva tradicional son acordes a nuestra
realidad y por tanto se puede afirmar es el tipo que impera, y de hecho
es incluso monopdlico, toda vez que en el ejercicio de la docencia y en el
transitar por las diversas instituciones referidas, podemos atestiguar que
es con el que se ensena en estas universidades e instituciones de educaciéon
superior, al unisono.

Tomando el resumen de Guerrero-Velasco (2017), en lo general y en lo
particular para lo aqui estudiado sobre el modelo de la ingenieria, en
esta perspectiva el aprendizaje en las ciencias basicas y la ingenieria es la
comunicacion instruccional, vertical, entre emisor (maestro) y receptor
(estudiante), tomando en cuenta la comprensiéon del académico y la
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relacién que logre conceptuar con sentido de los contenidos, sino hay tal,
en ese tenor de cualquier forma se transmitira lo que consiga explicar.

PROPUESTA Y DISCUSION:
¢Que tipo de educacion se necesita
para los Ingenieros en el siglo XXI?

Por lo rescatado sobre el modelo transmitivo del siglo pasado, esta claro
que tal estd rebasado. Apoyados en nuestra practica, pericia, rutina,
identificamos que hoy dia lo que los estudiantes de ingenieria buscan es un
modelo de educacion que cultive su dominio como inventores, disefiadores
e innovadores, “estamos muy teéricos Doctor exclaman en las aulas”, y en
esta direccion se apunta que lo que se requiere son ingenieros competentes
que satisfagan a la sociedad.

Estableciendo esta vision de lo que los ingenieros desean y necesitan saber,
ahora la labor es la busqueda por conocer: cémo las escuelas de ingenieria
podrian prepararlos, cuél es el modelo, lo que se esbozara en las siguientes
secciones, basados en la propia experiencia de los autores.

¢Qué es lo que se construye?

Lo que se construye es aprendizaje, a través un proceso de ensefianza
aprendizaje horizontal (diferente del modelo vertical), basado en la
formacion para la invencién, en el que debe imperar el td eres innovador, td
sabes, ta entiendes, tG puedes, por lo que un buen incentivo para lograr tal
aprendizaje bien lo puede ser, el disefiar y producir una pequena innovacion,
tal como ciertamente ocurrid, porque asi se pidid, en nuestra primera
experiencia laboral. Definiéndose la pequefia innovacién como una nueva
practica ideada, una invencién, propuesta e implantada por el ingeniero en
formacion, en un grupo, una empresa, organizacion, o institucion, tal que
la pequena innovacion genere un cambio (por minimo que sea), y que de tal
se aprecie mas valor que el que se apreciaba de la practica anterior que fue
desplazada por la innovacién propuesta por el ingeniero.

Conesta idea deaprendizaje se esta cimentandola capacidad deinnovacién/
cambio/invencién. Cuando los estudiantes terminen de desarrollar la
encomienda, habrin aprendido a generar una pequefa innovacidén a
través de un enfoque intencional de cambio. Con esto los estudiantes se
congratularan al saber que pueden ser innovadores e inventores, lo que
hasta ahora no se cultiva, y de no llegar como egresado de ingenieria, a un
empleo en que se demande tal capacidad, como afortunadamente se fue en
nuestros casos, simplemente se habra sesgado a tal ingeniero de tan crucial
capacidad que ha de estar en la esencia de todo ingeniero.

Adicional, con esa idea de construccién del aprendizaje, los estudiantes
desarrollardn sus habilidades de andlisis, escucha y resolucién de
problemas practicos, ya que se enfrentardn a la realidad laboral, misma
a la que nosotros nos enfrentamos, en que todo se realiza de manera
intencional para la atencidn de un cliente -interno o externo-, que tiene
necesidades y problemas a los que se debe buscar una solucién, porque eso
es lo que se compra y se vende en el mercado -econémicamente hablando,
en el que convergen la oferta y la demanda-. Asi esto sin lugar a duda
formara ingenieros mas efectivos que lograran un buen desemperio en el
campo laboral.

Como modelo para la ensenanza-aprendizaje horizontal de la idea
planteada, aducida de nuestro transitar por el campo laboral, esto es,
basado en el ingeniero en formacién en el centro, en que tal adquiere la
capacidad de innovacidn e invencidn, se plantea un esquema que guie y
trace el andar sugerido, esto es, que se desarrolle a través de 7 pilares:

Avivarla inquietud porla ingenieria en talleres para conocer qué eslo que es
la ingenieria, qué se necesita y qué se esta haciendo, esto desde los diversos
campos de la ingenieria, para resolver problemas aquejantes e imperantes
de la sociedad. Derivado de la inquietud que despierte el conocimiento
de problematicas, buscar entrenamiento que permita adquirir o alcanzar
las habilidades necesarias, en el campo especifico. Todas las ramas
de la ingenieria tienen técnicas especificas de accién en su campo, y se
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requieren dominar para actuar en tal campo. Alcanzadas las habilidades
se habra logrado aprender, una vez que se aprenda se podra desarrollar,
habiendo madurado el aprendizaje y el desarrollo, éste se podra ensenar,
construyéndose con esto un ciclo virtuoso de la ensefianza-aprendizaje de
la ingenieria del siglo XXI.

)
L 2 9
@}
‘ J

Figura 1. Modelo propuesto de la educacion que
se necesita para los ingenieros en el siglo XXI.
Fuente: elaboracion propia.

Con el modelo se busca el aprendizaje basado en el desarrollo de
competencias en un entorno de exposicién a la invencidn, de exposicién
a las consideraciones practicas, al contexto pragmatico y experimental
del quehacer de las organizaciones en su dia a dia, en el que es imperante
y mandatorio diseiar e innovar en los entregables de ingenieria que se
demanden y satisfagan a sus clientes.

Por supuesto, se requiere de muchos ejercicios de invencién previo a
que los estudiantes aprendan a interpretar problemas y necesidades,
y ya detectadas, utilizar su aprendizaje para desarrollar las ideas de
ingenieria que buscaran la solucién a ese problema que se presenta a su
cliente-organizacion en su actividad diaria. Aqui todo parte de escuchar
y comprender perfectamente la necesidad, para disenar bien, y luego
cumplir con los compromisos de los clientes. Documentar el ejercicio de

invencidn intensional, serd siempre valioso para recolectar el aprendizaje.
Con el tiempo, y a la postre de muchos ejercicios, se desarrollara la
habilidad de escucha y disefio de los ingenieros en formacién, que, segin
nuestra experiencia en el mercado laboral, tanto se demanda y se adolece
por el mercado.

¢Quién es el que construye el aprendizaje?

En el centro del aprendizaje siempre estard el estudiante de ingenieria, el
profesor queda meramente como un acompanante experimentado que
puede orientar hacia dénde estd el norte del conocimiento y la invencidn,
esto es, hacia donde ir para la construccion del aprendizaje, pero ya no
més como el responsable por la transmisién del conocimiento, quien
tiene la responsabilidad por la adquisicidon del conocimiento es el propio
estudiante, él es quien construye y debe ser lo suficientemente inquieto
para buscar la apropiacion de tal, ser oyente, comunicador e ingenioso lo
llevaran a la construccion de un buen conocimiento, tal como nos advirtié
nuestro transitar profesional.

En términos de la propuesta, lo estudiantes deberan querer pasar de
ser ingenieros centrados en aprender por aprender (cuestiones como
matematicas, fisica, quimica y otras que no logran asociar con aplicaciones
a problemas reales), a querer ser ingenieros centrados en un cliente,
cualquiera que este sea, capaces de desarrollar sistemas de ingenieria que
mejoren el entorno de su cliente, el entorno en general, la sociedad y la
vida de las personas.

Bajo la idea, los estudiantes han de pasar de querer graduarse en ingenieria,
a graduarse como inventores, como innovadores de la ingenieria, que en
su pensamiento esté el lograr ser lideres en la resolucién de desafios de
su comunidad, las industrias locales, regionales, nacionales y por qué no
globales, todos ciertamente desafios hoy dia apremiantes.

Al ser los estudiantes los que construyen su aprendizaje debe de estar claro
que para ellos representara una experiencia intensa, ya no es mas culpable
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el docente por el no aprendizaje del estudiante, porque el estudiante y sélo
él, es el responsable de la adquisicién del conocimiento o no del mismo.

El docente llanamente como educador, incluso deseablemente apoyado con
mentores de la industria (con los que seria viable establecer la conexién-
vinculacidn, lo que seria extremadamente valioso), solo guiaria en la ruta
del aprendizaje y dejara de ser visto como el sabio o el que debe de serlo.
Para conseguirlo es evidente que el estudiante se habrd de mantener
automotivado y entusiasmado con su educacidn, estableciendo su propio
estilo y ritmo de aprendizaje.

¢Como es que debe construirse?

Dado que estamos seguros de que la idea, para la mayoria de los docentes
de ingenieria puede resultarles como un enfoque que proyecta una ruptura
con su forma de ensenar ingenieria, la construccién consideramos debe
lanzarsea través de, por nombrarles de algiin modo, “pilotos-experimentos”
en asignaturas en las que el disefio sea el eje toral de las mismas, para que
paulatinamente se alcance el nuevo tipo de educacién en ingenieria en las
universidades.

La ideacién guarda en su nucleo el querer que los estudiantes aprendan
a través de ser practicos, de hacer cosas, para que encuentren sus propias
voces y trabajaren en problemas reales, todo en lo individual, con el apoyo
del equipo que representen los demas estudiantes en el aula, en asociacién
con el profesorado.

Claramente la intensién de fondo es que los estudiantes en formacién
adquieran la habilidad para inventar y aportar a la ingenieria, a través
del modelo planteado que lleva a repensar el enfoque con que se ensena y
aprende ingenieria.

El ambiente de aprendizaje aqui sugerido estd basado en inventar y
desarrollar las competencias para lograr crear, esto es, que todo lo que se
aprenda sea factible poder llevarlo a la realidad.

éQuiénes deben ser los maestros?

El complejo rol que han de desempenar los docentes nos hace visualizar que
las maestras o maestros han dejado de ser los sabios, los que poseen todo el
conocimiento, los incuestionables, esto en mucho porque lo que dicen ya
no se percibe en la sociedad, y en las propias aulas, como lo absolutamente
correcto, los docentes son cuestionados por la sociedad y por los alumnos,
por todos de hecho.

En las aulas se debe pasar de ser el gran maestro, a ser el guia o facilitador
del conocimiento, un acompanante de este. El maestro debe ser la columna
vertebral del cambio en el proceso de ensenanza-aprendizaje, para que a
través de su actuacion se convierta en guia de los ingenieros que acuden
a aprender a hacer ingenieria, a través del modelo propuesto, esto es, los
maestros han de convertirse en promotores de la nueva dindmica de
ensefianza-aprendizaje que demanda el siglo XXI.

La docencia desde la perspectiva planteada, basada en nuestra experiencia,
debe ser vista como comouna actividad auténoma, abierta, diversa, sensible,
plural y divertida, que Unicamente guia, y con tal busca desarrollar en el
estudiante el sentido de participacion, el poder de decision, la socializacién
de su conocimiento, la cooperacién, la tolerancia y la solidaridad, todo
con autonomia.

REFLEXIONES FINALES

Inspirar reflexiones sobre lo que significa ser un profesional de la
ingenieria, competente y efectivo es lo que nos llevé a hacer este trabajo. Es
hacedero hacer mencién que se aprecia que las fuerzas de construccién de
los modelos de ensenanza-aprendizaje, en lo general, y en lo particular en
uso en las escuelas de ingenieria, marcan la educacién que se imparte con
tales modelos, y se produce una brecha importante entre la preparacién
general que se recibe, y lo que cada organizacién requiere y tiene como
necesidades especificas y particulares en cuanto a talento.
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De hecho, algunas Instituciones y organizaciones privadas ya se han
dado cuenta de eso, y estan desarrollando sus propias ofertas educativas,
para atender sus necesidades especificas, muchas de ellas con mddulos en
linea, basados en la competencia, buscando formar el capital intelectual
que sus organizaciones demandan. Asi se puede identificar universidades
corporativas como: Inttelmex IT que es un Centro de Formacién y
Desarrollo en Alta Direcciéon para profesionales en Tecnologias de
la Informacién (IT) creado por Telmex y el Instituto Tecnoldgico de
Teléfonos de México (Inttelmex, 2017), la Universidad Grupo Cinemex
(Cinemex, 2018) y no s6lo en México, sino en otras latitudes como la
Apple University (Samuel, 2014), Hamburger University de McDonald’s
(Hamburger, 2018), Disney Institute (Disney, 2019), entre otras.

En este sentido, sibien, se reconoce que el sistema tradicional de ensenianza
de la ingenieria ofrece, en el mejor de los escenarios, una base sélida de
conocimiento tedrico, sobre la cual los més avispados pueden construir
una carrera exitosa en el campo de la ingenieria, el modelo propuesto
ofrece un medio para reformar la cultura de la educacion general de las
ciencias basicas y la ingenieria, en que se ponga al centro a los estudiantes
y se involucre al docente como educador guia, e incluso se involucre
mentores de la industria. Todo como un gran esfuerzo para involucrar
a los estudiantes en problemas reales con soluciones reales para clientes
igualmente reales, ya nada en el escenario de lo tedrico, sino todo volcarlo
a la invencidn e innovacién practica.

Es una realidad laboral que los empleadores que contratan en funcién del
rendimiento que han tenido escolarmente los egresados de ingenieria, y,
por tanto, puedan llegar a tener grandes rendimientos al interior de las
organizaciones tales ingenieros en los puestos de trabajo, ya se ha dejado de
lado. El modelo de contratacién en que imperaban los grados académicos
como credenciales que habilitan competencia para el desempeiio de la
actividad profesional, igualmente ha dejado de ser valido y hoy dia se
requiere demostrar competencias, por lo que el modelo propuesto puede
coadyuvar al desarrollo de las competencias demandadas.

Pareciera increible, pero se demanda y por tanto se presagia se debe
formar profesionistas con un perfil de ingeniero totalmente desconocido,
dada la evolucidén tecnoldgica a pasos agigantados. Si bien el modelo no
debe ser visto como la dnica panacea, el modelo que se propone en este
trabajo avanza hacia lo previsible, porque la ola disruptiva esta ahi, y se
requiere se les cultive con un dominio férreo como inventores, disennadores
e innovadores.

Consideramos que el modelo propuesto, es una oferta poderosa y atractiva
para los estudiantes, los docentes y para las distintas universidades, las
escuelas y facultades de ingenieria del pais. Maxime estd claro que se
requiere ingenieros inventores y no ingenieros técnicos que sélo aprenden
a soportar tecnologias que se desarrollan en otras latitudes del planeta.

Compartir modelos o métodos educativos y conocimientos sobre los
mismos, es vital para la formacidon de ingenieros. En este sentido es
realmente preocupante que se dé por hecho que con los modelos de
educacidn existentes se logra formar los ingenieros que se demanda por la
sociedad, cuando es claro y evidente, por lo que se aprecia en el mercado,
que esto no es asi, ya que cada vez es mas dificil para un egresado conseguir
empleo con la pura formacidn que recibe de las universidades.

Con lo aqui asentado se puede presagiar una ola de cambios que se han
de implantar en los modelos de educacién de las escuelas de ingenieria,
necesarios, muy a pesar de las dificultades que habran de afrontarse, para
realmente formar a los ingenieros que se requiere en el siglo XXI con el
tipo de educacién que demanda este siglo.

Un trabajo a futuro que se puede plantear, en la misma linea de esta
investigacion, es la ideacién de un observatorio de investigacion ingenieril.
Ya que, con la difusién actual del disefio en ingenieria, més alla del disefno
industrial con derechos restringidos (derechos de autor), en el mundo
empresarial se estin generando vertientes de desarrollo en que se comparte
las ideas de diseno y se ponen a disposicion de quien desee ponerles en
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uso, siempre que se cite el origen de las ideas. Lo que puede ser alentador
como fuente de conocimiento para la invencién de disenios que resuelvan
problemas de ingenieria, y puede complementar la ya introducida idea
sobre avivar la inquietud por la ingenieria en talleres para conocer qué es
lo que es la ingenieria. Estos talleres se podrian nutrir del observatorio, tal
que se logre detectar qué se necesita y qué se esta haciendo en los diversos
campos de la ingenieria, para resolver problemas aquejantes e imperantes
de la sociedad. En el observatorio que se esboza se concentraria el
detalle de las investigaciones y su resultado, esto para que sirviera como
un repositorio de experiencia en ingenieria a ser utilizada para futuros
problemas o mejoras instrumentales a los semejantes, todo con el debido
manejo de las ideas de disefio y sin violentar los derechos de autor. Es
un hecho que la experiencia adquirida y las lecciones aprendidas con
disefos en ingenieria que generen innovacién, por pequeiia que sea, bien
pudieran ser conocimientos que es relevante compartir y utilizar, ya sea
para despertar la curiosidad, formar ingenieros, replicar, estandarizar,
remodelar o incluso para dar difusion y en la medida de lo posible atraer
nuevos interesados al tema. Las innovaciones incluso también se podrian
clasificar de acuerdo con su estado en cuanto a generacién de desarrollo,
y las observaciones hechas con respecto a si fueron altamente ttiles,
generaron algin cambio, fueron aceptadas y estdn en uso, en fin, toda
la informacién que con respecto a, sea recopilable, esto para tener un
seguimiento puntual invencidn-efecto-conclusion.
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INTRODUCCION

La década delos setenta y los anos ochenta se caracterizaron por una etapa
de crecimiento y expansion de la educacidn superior en México, donde se
intentd emprender una serie de reformas para mejorar la competitividad, a
través del aumento en la calidad de sus recursos humanos (Morduchowicz,
2003). La educacidn superior juega un papel crucial para el desarrollo de
cualquier pais porque aporta beneficios positivos tanto para los individuos
como para la sociedad en su conjunto, por lo que mejorar su acceso,
permanencia, calidad y egreso constituye uno de los objetivos centrales de
las politicas educativas (Hanushek, 2007). La educacién a nivel superior
enfrenta vertiginosos cambios en el dmbito social, cultural, econémico
y politico que modifican su dindmica e implican importantes retos que
las instituciones educativas tienen que resolver en el corto, mediano
y largo plazo con la finalidad de formar ciudadanos capaces de ejercer
sus derechos y obligaciones, ingresar al mercado laboral o desarrollar las
habilidades que les permitan desenvolverse adecuadamente a lo largo de
su vida (Herniandez, 2009).

En este contexto, el presidente Luis Echeverria Alvarez en el afio de 1973
presentod una iniciativa deley para la creacién dela Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), que inici6 sus actividades al siguiente afio con la
unidad Iztapalapa, Azcapotzalco y Xochimilco; posteriormente en el ano
2005 surgi6 la unidad Cuajimalpa y por tltimo, en mayo de 2009 el Colegio
Académico aprobé la quinta Unidad Académica en el municipio de Lerma
de Villada, ubicado en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, Estado
de México. El diseno institucional de la UAM cuenta con elementos de
innovacién educativa, desde su fundacién, que buscan superar algunos
problemas y limitaciones de los modelos universitarios, con la finalidad de
establecer las condiciones para un desarrollo educativo diferente (Aguilar,
2016).

En el caso de la UAM Lerma se intentd desde su disefio ofrecer una oferta
educativa diferente al de las demdas unidades, donde desde su conformacion

elabor6 el documento “Modelo Educativo de la UAM Lerma” que muestra
una orientacién multi e interdisciplinar que busca superar las diferencias
y contradicciones del paradigma cientifico moderno, basado en el
racionalismo, que tiene un importante impacto en diferentes campos de
la ciencia. El racionalismo establece que existe en la naturaleza un orden
que puede ser expresado en términos matematicos, expulsando de los
fenémenos sociales el caos, la incertidumbre y complejidad, formando
una realidad ordenada, dividida y desarticulada; de esta manera nos
enfrentamos a un paradigma de simplificacién cuyos principios son la
disyuncion, la reduccién y la abstraccién (Lopez, 2008).

El objetivo de esta investigacién es realizar una documentacién de
experiencias especificas sobre dos ambitos de innovacién educativa
aplicadas al caso de estudio la Licenciatura en Politicas Publicas (LPP) de
la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Lerma (UAM Lerma): i)
introduccién de nuevas propuestas curriculares como la Licenciatura en
Politicas Publicas (LPP) de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
(DCSH), y ii) la aplicacion de nuevos enfoques y estrategias de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en un caso concreto de la LPP para identificar
areas de oportunidad y aportar propuestas El documento se compone
de cuatro apartados. En el primer apartado se describe el concepto de
innovacién educativa con la finalidad de aportar un marco tedrico-
conceptual util para cumplir con los objetivos de la investigacién. En el
segundo apartado se realiza una descripcién tanto del modelo educativo
de la UAM Lerma, como de la estructura curricular de las Unidades de
Ensenanza Aprendizaje (UEA) en los planes de estudio vigentes de la LPP
con la finalidad de presentar un ejemplo de innovacién en el ambito de
las précticas de estructuracién curricular donde, a manera de ejemplo, se
realiza un analisis critico de una unidad de contenido sintética en el tronco
especifico de la carrera para poner en perspectiva un ejercicio para en el
futuro proponer adecuaciones o modificaciones al plan de estudios de la
LPP. En el tercer apartado se desarrolla una propuesta para el aprendizaje
de modelos macroeconémicos en la Unidad de Ensefianza Aprendizaje
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(UEA) VII. Administracién y politicas publicas, especificamente en la
Unidad 1. Entorno Econémico de las Politicas Puablicas. Por dltimo, con
la intencién de poner en perspectiva el ejercicio realizado, se cierra con
algunas reflexiones finales.

MARCO ANALI:TICO-CONCEPUTAL:
LA INNOVACION EDUCATIVA

La etimologia de la palabra “innovacién” proviene del latin innovatio
que significa accion y efecto de crear algo nuevo, donde sus componentes
1éxicos son (Rodriguez, 2011): i) el prefijo in — (estar en); ii) novus (nuevo),
y iii) el sufijo -cidn (accion y efecto). El concepto de “innovacion educativa”
surge a finales de los anos sesenta, pero se consolida hasta la década de
los setenta en el discurso educativo gracias a diversos trabajos publicados
por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y Cultura (UNESCO), donde se constituye un término que aparece de
manera recurrente en el campo de la politica educativa, en la practica
profesional, formacién docente y la gestién institucional (Morales, 2010).
El término no ha sido acompafiado de una evolucidén tedrica conceptual,
donde corre el riesgo de sufrir una reduccién al quedar circunscrito a
la innovacién tecnoldgica por lo que es importante identificar algunos
de los posibles dmbitos empiricos de la innovacién educativa para la
construccién de un marco analitico-conceptual (Barraza, 2005):

« Introduccién de nuevas areas o contenidos curriculares.

» La utilizacién de nuevos materiales y tecnologias curriculares.

« La aplicacién de nuevos enfoques y estrategias de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

« El cambio de las creencias y presupuestos pedagégicos de los
diferentes actores educativos.

Esta investigacion se enfocard en dos posibles ambitos empiricos de la
innovacién educativa. El primero es la introduccién de nuevos contenidos
curriculares, donde se analizara el modelo educativo de la UAM-Lerma,

en especifico la LPP que se caracteriza por ser una propuesta diferente
respecto a otras Unidades de la misma UAM, y diversas universidades
que ofrecen una carrera similar. El segundo es la aplicacién de nuevos
enfoques y estrategias de los procesos de ensefianza aprendizaje a través
de un ejemplo de la propuesta que se elaboré para la Unidad de Ensenanza
Aprendizaje (UEA) VII. Administraciény politicas publicas, especificamente
en la Unidad 1. Entorno Econémico de las Politicas Publicas.

En el Cuadro 1 se muestran algunas de las practicas sujetas de innovacién
en las instituciones de educacidn superior con base en la propuesta de
Barraza (2005) que aborda tres dimensiones:

« Institucional que se enfoca primordialmente en la gestion
educativa con practicas politicas y administrativas.

+ Curricular a través de practicas de elaboracion de
diagnosticos, practicas de estructuracion curricular
y practicas de evaluacion curricular.

» Didéctica representada por précticas de planeacién didactica,
practicas de intervencion didéctica y practicas de evaluaciéon
de los aprendizajes.

Cuadro 1. Practicas de innovacion

Institucional Curricular Didactica
Practicas politicas: negociacion | Practicas de elaboracion de | Practicas de planeacion didactica:
del conflicto y toma de decisiones. | diagnosticos:  definicion  de | elaboracion de registros,

modelos y construccion de
estrategias de recoleccion de la
informacion.

construccion de modelos y
definicion de procesos.

Practicas administrativas:
planeacion, direccion,
organizacion, comunicacion y
evaluacion.

Practicas de estructuracion
curricular: definicion de modelos
y enfoques.

Practicas de intervencion
didactica: construccion de
estrategias didacticas y medidas
para la ensefianza.

Practicas de evaluacion curricular:
definicion de modelos de
construccion de estrategias de
recoleccion de la informacidn.

Practicas de evaluacion de los
aprendizajes: disefio de
instrumentos y construccion de
estrategias.

Fuente: Barraza (2005:25).
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La innovacidn educativa, con base en la definiciéon de Salinas (2008),
es un proceso multidimensional donde intervienen factores politicos,
econdémicos, ideoldgicos, culturales, que afectan diferentes niveles
contextuales, desde el aula hasta la institucién en su conjunto, por lo
que su éxito o fracaso depende de la forma en que los diferentes actores
educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios
propuestos La innovacién educativa a nivel superior es una necesidad
prioritaria ante los nuevos requerimientos sociales, porque implica
un profundo cambio de mentalidad entre los actores del proceso, tanto
docentes como discentes, y que debe regirse por una serie de principios
basicos que le confieren eficacia y validez.

Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) muestran
que México alcanzara del afio 2010 al 2020 un maximo en el nimero de
jovenes entre los 16 y 24; esta situacién genera tensiones en el SEM por la
distribucién de los recursos y en la parte operacional de su funcionamiento,
pero a la vez es una oportunidad en el ambito demografico porque por
primera vez en la historia de la humanidad la disminucién de la tasa de
fertilidad y el aumento de la esperanza de vida ha provocado que casi
todos los paises desarrollados muestren piramides de edad invertidas
caracterizadas por tener un porcentaje significativo de su poblacidn entre el
rango de 60 afios o mas, lo que sin duda tendra importantes implicaciones
econdmicas, financieras y politicas (Landero, 2012).

En este escenario de escasez de mano de obra en la mayor parte de los
paises industrializados, México tiene una oportunidad histérica para
aprovechar de manera adecuada este bono demografico al brindar una
educacion de calidad a estos jovenes que les permita ser competitivos tanto
a nivel nacional como internacional. Por tal motivo, la educacién superior
requiere de diversas estrategias en los ambitos de la innovacién educativa
para resolver, en el corto y mediano plazo, problemas relacionados con la
baja calidad educativa, la escasa pertinencia de los programas y contenidos
curriculares, la alta desercion estudiantil y una cobertura insuficiente
(Hernandez, 2009).

Los alumnos en México cuentan, en promedio, con resultados bajos en
distintas evaluaciones a nivel internacional, como el Programa para
la Evaluacién Internacional de los Alumnos (PISA) elaborado por la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE); si bien el
disefio del PISA en el contexto del SEM presenta diversos inconvenientes,
permite tener un panorama general de las habilidades con las que cuentan
los estudiantes en el ultimo ano de ensefianza obligatoria. El bajo nivel
de habilidades con el que ingresan y egresan del nivel medio superior y
superior es un serio impedimento porque (Bellei, 2004): i) impacta en su
aprovechamiento escolar actual y en niveles académicos superiores; ii) es
un determinante que puede truncar el ciclo educativo de los individuos, y
iii) va mas alld de la vida académica porque estas habilidades son necesarias
en su vida profesional y personal.

La calidad educativa en general del pais, pero en particular de estos
niveles educativos, necesita de propuestas de innovacién educativa que
permitan no sélo actualizar conocimientos, sino también desarrollar
nuevas competencias y habilidades que generen esquemas de aprendizaje
significativo. Es importante que los alumnos en el nivel de educacién medio
superior y superior desarrollen las habilidades de los ejes longitudinales del
conocimiento: el razonamiento verbal y analitico; deficiencias que pueden
generar bajos rendimientos no sélo de las materias afines con las areas
lectoras y analiticas, sino en todo el mapa curricular de los estudiantes
(Hernandez, 2009).

EL MODELO EDUCATIVO DE LA UAM-LERMA EN LA
LICENCIATURA EN POLITICAS PUBLICAS

Los cimientos de la propuesta del “Modelo Educativo de la UAM
Lerma2” se encuentra en un documento elaborado por una Comisién
Académica durante el periodo del primer rector de la Unidad, el Dr.
Francisco Flores Pedroche (2009-2013), cuya version final fue entregada
el 26 de julio de 2011 a la comunidad universitaria, donde se resume la

2 El documento se encuentra disponible con el autor
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innovacién educativa curricular a través de los siguientes componentes
(Aguilar, 2016):

+ Posicionamiento en torno al andlisis y la reflexién sobre la
complejidad y la inter y transdisciplinariedad, donde se advierte un nuevo
paradigma menos rigido y mas respetuoso del didlogo y el analisis complejo
entre campos del conocimiento aparentemente distantes entre si, y obliga
a prestar atencion a las estructuras institucionales, a la colaboracién entre
los diversos especialistas y a la necesaria comunicacién y vinculo estrecho
entre los centros académicos y el resto de las esferas de la sociedad.

+ La sustentabilidad como un eje, razén por la cual la Unidad Lerma
se compromete a establecer una relacién armoénica con su propio entorno
natural y humano, asi como a incorporar los conceptos, creencias, valores
y principios de la sustentabilidad en su ejercicio docente, de investigacion,
de difusion de la cultura y de gestidon universitaria.

« Un tronco interdivisional en el quinto trimestre, denominado
“Complejidad e interdisciplina”, espacio para el didlogo interdisciplinario
y el trabajo colaborativo, donde el alumno reflexiona sobre los distintos
tipos de aproximacién a la realidad; ademas, un tronco de integracién en
los ultimos trimestres XI y XII, cuyo propdsito es abordar, de manera
compleja, una problematica de relevancia nacional en donde concurran
diversas disciplinas.

« El desarrollo y operaciéon de talleres, laboratorios y
seminarios (TALASE), los cuales tienen la funciéon de desplegar
temdticas interdisciplinares para toda la comunidad de alumnos,
donde administrativamente poseen la denominacién de “optativas
interdivisionales”.

« Un disefio curricular a través de la unidad de ensehanza
aprendizaje (UEA) formada por entre tres y cinco unidades de contenido.
Esta propuesta se coloca a medio camino entre el ejercicio con las materias
o asignaturas (de caricter mas tradicional) y la propuesta modular, donde
se cuenta con un eje integrador a lo largo de los trimestres que cumple el

papel de articulador, a través de la eleccidon de problematicas sociales que
pretenden vincular la teorfa y la practica y generar un contacto con la
comunidad.

« Una estrecha vinculacién entre sus licenciaturas, con el fin de
lograr articular proyectos de intervencion integral en la zona de Lerma.

La innovacién educativa curricular de este modelo de la UAM Lerma
tiene similitudes con la propuesta de Edgar Morin, donde el conocimiento
tiene que hacer frente a la complejidad para aceptar diferentes niveles
de realidad, constituidos por distintas dimensiones que demandan un
saber mas englobante y multidimensional, por lo que la realidad puede
ser abordada de manera mas completa a través de los sistemas, es decir,
un conjunto de elementos relacionados entre si que ven el todo del que
forman parte (Morin, 1999). La alternativa es saltar de lo unidimensional
a lo multidimensional para (Morin, 2003): i) ver el tejido de los procesos;
ii) romper la barrera disciplinaria, y iii) aceptar el caos inherente a todos
los fenémenos; este paradigma de la ciencia clasica genera obstaculos
epistemoldgicos que impactan en la curricula educativa, donde se necesita
(Aguilera, 2008): i) una mayor apertura ontoldgica que abarque mas
realidad de la acotada por las teorias actuales, y ii) nuevos planteamientos
epistemoldgicos, es decir, una nueva forma que dé cuenta de la complejidad.

La estructura organizacional de la UAM Lerma es similar a las primeras
Unidades como Xochimilco, Iztapalapa y Azcapotzalco, donde cuenta con
tres Divisiones que organizan las actividades académicas de docencia,
investigacion y difusion de la cultura, pero también la gestion académica:

+ Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) que se
compone de los Departamentos de Procesos Sociales, Artes y Humanidades
y Estudios Culturales, que atiende a las licenciaturas en Politicas Publicas,
Arte y Comunicaciéon Digitales y Educaciéon y Tecnologias Digitales
respectivamente.

+ Divisiéon de Ciencias Bésicas e Ingenieria (DCBI) que se compone
de los Departamentos de Procesos Productivos, Recursos de la Tierra, y
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Sistema de Informaciéon y Comunicaciones, que atiende a las licenciaturas
en Computacién y Telecomunicaciones, Recursos Hidricos y Sistemas
Mecatrénicos Industriales.

+ Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud (DCBS) que se

compone de los Departamentos de Ciencias Ambientales, Ciencias de la
Alimentacién y Ciencias de la Salud, que atiende a las licenciaturas en
Biologia Ambiental, Ciencia y Tecnologias de Alimentos, y Piscologia
Biomédica.
En este sentido, uno de los principales retos que detecté Aguilar (2016)
desde la fundaciéon de la Unidad que sigue vigente es “una tension
permanente entre el discurso de un modelo educativo que se orienta a la
complejidad e interdisciplina y las trayectorias formativas y profesionales
de los académicos, ya que un alto porcentaje tienen una formacién
y una disposicién profesional hacia lo disciplinar (alentada por una
politica de evaluacién en educacidn superior que favorece proyectos de
investigacidn, lineas de investigacidén y programas diversos orientados a
la especializacion), lo cual ha generado ldgicas adversas a los propdsitos
fundacionales de la institucién”.

La Licenciatura en Politicas Publicas
de la UAM Lerma

La Licenciatura en Politicas Publicas (LPP) de la UAM Lerma tiene como
finalidad formar profesionales con una sélida base tedrica, histérica y
metodoldgica en los campos del conocimiento que inciden en acciones
de gobierno a través del analisis, disefio, implementacién y evaluacién
de politicas orientadas a la solucién de problemas publicos. El egresado
de la Licenciatura en Politicas Publicas tiene el perfil de egreso con las
siguientes caracteristicas3:

« Formado para plantear politicas, planes y programas que permitan

3 La informacién detallada del plan de estudios de la Licenciatura en Politicas Pablicas
se encuentra en la pagina vigente de la Divisiond de Ciencias Sociales y Humanidades
de la UAM Lerma en el siguiente enlace: http://csh.ler.uam.mx/politicas-publicas

el desarrollo de las sociedades y grupos, en condiciones de equidad, de
respeto a la diversidad y de sustentabilidad, asi como para manejar los
recursos pertinentes aplicando creativamente los conocimientos tedricos,
histéricos y metodoldgicos de las ciencias sociales en la identificacion y
analisis de los problemas mas relevantes a nivel nacional.

« Educado para trabajar en equipos interdisciplinarios, para
comprender la complejidad de los fendmenos sociales y para valorar la
pluralidad de saberes.

« Con pensamiento critico y propositivo, apto para elaborar,
implementar, dar seguimiento y evaluar politicas publicas en los diferentes
6rdenes de gobierno, asi como politicas de desarrollo en organizaciones
sociales nacionales e internacionales.

+ Con conocimientos para promover y organizar formas de
participacion colectiva en la elaboracién de proyectos para el bienestar
social y para aplicar técnicas de manejo y negociacion de conflictos sociales
implicados en la construccién y ejecucién de politicas publicas.

La innovacion educativa curricular de la LPP consiste en dos enfoques

Cuadro 2. Estructura curricular de la Licenciatura en Politicas Piblicas, UAM-Lerma

Tronco Trimestre UEA obligatorias Créditos UE.A Créditos
optativas
l_Se_,n_e,ral 1 Historia, sujetos y saberes 12 T SE 6
divisional
i I Fundamentos del estado 16 T SE 6
Bisico de moderno
carrera 11 Estado y sociedad en México 35 TALASE 6
v Gestion e mstituciones 35 TALASE 6
Interdivisional v Complejidad e interdisciplina 30 TALASE 6
VI Gobierno y politicas piiblicas 35 TALASE 6
Administracién y politicas
VIL 36 TALASE 6
piiblicas
Especifico de Instrumentacién de las
carrera Vi politicas piiblicas &3 P 2
X ?olillcag pliblicas y sistema 15 TALASE
internacional
X Temas selectos 32 TALASE
X1 ::nigi:;;as . de  problematicas 10
L S Anilisis de  problematicas
XII q 30
complejas IT
Subtotal UEA obligatorias 402 UEA optativa 60
Total 462 créditos
; FORMACION
FORMACION DISCIPLINARIA INTERDISCIPLINARIA.

Nota: TALASE es la abreviatura de Taller, Laboratorio y Seminario.
Fuente: Elaboracién propia con informacion disponible en la pagina de la UAM-Lerma del Plan de Estudios
de la Licenciatura en Politicas Pablicas (sesion niimero 336).
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complementarios con sustento en el modelo educativo de la UAM-Lerma
como se muestra en el Cuadro 2. El primero es una formacién disciplinaria
que se desarrolla en UEA obligatorias que corresponden a diferentes
trimestres que se pueden dividir para su andlisis en los siguientes troncos:
i) general divisional que plantea conocimientos generales de las ciencias
sociales y humanidades (trimestre I); ii) basico de la carrera que ofrece
una primera aproximacion a la ciencia politica y administracién publica,
necesaria para entender las politicas publicas (trimestres II-IV), y iii)
especifico de la carrera que se estructura en el proceso de las politicas
publicas (trimestres VI-X).

Cuadro 2. Estructura curricular de la Licenciatura en Politicas Piblicas, UAM-Lerma

Tronco Trimestre UEA obligatorias Créditos UE.A_ Créditos
optativas
(_Eej,n.eral I Historia, sujetos y saberes 32 TALASE P
divisional
» I Fundamentos del estado 36 TALASE 6
Basico de moderno
carrera 111 Estado v sociedad en México 35 TALASE [i]
v Gestion e instituciones 35 TALASE 6
Interdivisional v Complejidad e interdisciplina 30 TALASE [i]
VI Gobierno y politicas piiblicas 35 TALASE [i]
VII Administracién vy politicas 36 TALASE P
publicas
Especifico de Instrumentacién de las
carrera e politicas puiblicas 36 Ll &
X Polincag plblicas vy sistema 35 TALASE
internacional
X Temas selectos 32 TALASE
X1 :;ri:;;s;;s . de  problemiticas 30
D Anilisis de  problematicas
XII R 30
complejas IT
Subtotal UEA obligatorias 402 UEA optativa 60
Total 462 créditos
: FORMACION
FORMACION DISCIPLINARIA INTERDISCIPLINARIA

Nota: TALASE es la abreviatura de Taller, Laboratorio y Seminario.
Fuente: Elaboracién propia con informacion disponible en la pagina de la UAM-Lerma del Plan de Estudios
de la Licenciatura en Politicas Pablicas (sesion ntiimero 336).

El segundo enfoque del disefo curricular dirige a la comunidad académica
a un proceso formativo de naturaleza interdisciplinar conformado por
dos estrategias. La primera inicia del trimestre [ al X con las UEA optativas
interdivisionales conocidas como TALASE que consisten en Talleres,
Laboratoriosy Seminarios que se imparten los miércoles, donde profesores
y alumnos tienen libertad de proponer y elegir. La segunda estrategia
destina los trimestres V, XI y XII completos generando un espacio para
el analisis de problemas complejos donde se pueden reunir alumnos de
las tres divisiones de la UAM Lerma* . La diferencia sustancial con otros
modelos educativos es que el conocimiento no se fragmenta en materias
sino que se integra en unidades de contenido temdticas organizadas
alrededor de una investigacién, denominada eje integrador que realizan
los alumnos de manera colaborativa desde el inicio del trimestre sobre
un problema propuesto por todos los docentes que articule los diversos
contenidos sintéticos de la UEA.

La LPP tiene una antigiiedad de aproximadamente ochos afios, por lo
que es importante considerar una modificacion y/o adecuacion al Plan y
Programas de Estudios, donde para presentar un ejemplo de innovacién
educativa en el dmbito de las practicas de estructuracién curricular se
realiza unanélisis critico de tres Unidades de Ensenanza Aprendizaje (UEA)
que pertenecen al tronco especifico de la carrera: VI Gobierno y politicas
publicas; VII Administracidn y politicas publicas, y VIII La instrumentacién
de las politicas publicas, para identificar areas de oportunidad por campo
de estudio y aportar propuestas que incidan positivamente en los procesos
de ensefianza aprendizaje; con la finalidad de facilitar el andlisis critico, se
propone relacionar las unidades de contenido especificas de cada una de
las tres UEA con cinco campos del conocimiento como se muestra en el
Cuadro 3.

4 Es importante sefalar que s6lo en la primera y segunda generacién de la LPP en
los Trimestres XI y XII se realizaron proyectos terminales interdisciplinarios donde
participaron alumnos de todas las licenciaturas de todas las Divisiones de la Unidad
Lerma, a partir de la tercera generacién la UEA XI y XII se convirti6 en disciplinar.
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Cuadro 3. Estructura curricular por unidades tematicas de las UEA VI, VIl y VIII

UEA/Trimestre Unidades de contenid
Estadistica y
VI Gobiemo y Administracion probabilidad para el Investigacion
gestion publica publica estudio de accion
fenémenos sociales

Administracién Andlisis por Desigualdad

Vil publica en inferencia de social y su

Meéxico variables sociales medicidn

Construccion de
indicadores de
bienestar

Clasificacién por colores
Campos de Qc:::."::rm'.c.“ 4 Meétndos cualitativos y Teorfas del
conecimiento . ;h"‘;u.n cuantitativos hienestar

Fuente: elaboracion propia con informacidn disponible en la pigina de la UAM-Lerma del Plan de Esmudios
de la Licenciatura en Politicas Phblicas (sesion nimero 336).

Elementos para la
modelizacion

La integracidn de las unidades de contenido de las tres UEA con los campos
de conocimiento permite tener un marco analitico para identificar areas
de oportunidad, tanto especificas como de manera conjunta, que permitan
disenar mejores propuestas; es importante mencionar que a manera de
ejemplo sdlo se analizan las siguientes tres dreas de estudio:

» Economia

La economia ofrece un conjunto de herramientas analiticas y conceptuales
utiles para la comprension de diversos fenémenos sociales. En el plan de
estudios de la LPP se encuentran temas relevantes como macroeconomia,
teorias del crecimiento, asi como economia del sector publico; no obstante,
microeconomia no se incluye en toda la carrera.

El andlisis de las politicas publicas estd influido de forma importante
por la microeconomia, que tiene entre sus objetivos entender la toma de
decisiones tanto de los individuos como las empresas para la asignacién
de los recursos escasos; también contribuye a justificar la intervencion
del gobierno en las fallas del mercado (monopolio, externalidades, bienes
publicos, entre otros) para garantizar situaciones de bienestar para la
sociedad en su conjunto.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la microeconomia tiene un valor
pedagdgico importante porque fomenta que los estudiantes adquieran
no sélo habilidades de lectura, sino el manejo de las matematicas y la
resolucién de problemas, por lo que es necesario integrar al curriculo de
la LPP.

« Politicas publicas

El enfoque de politicas publicas ha desarrollado propuestas tedrico-
metodoldgicas para lograr una mejor planeacidn estratégica de los recursos
publicos utilizados para resolver los principales problemas sociales.

La propuesta que el Estado Mexicano ha implementado en los diferentes
niveles de gobierno es el presupuesto basado en resultados (PBR), un
instrumento metodoldégico que busca que los recursos publicos se asignen
prioritariamente a los programas que generen mas beneficios; dentro de
dicha propuesta se encuentra la Metodologia del Marco Légico (MML),
que representa un nuevo enfoque para plantear soluciones. Es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de programas y proyectos porque presenta de una
manera sistematica sus objetivos, los efectos de causalidad, la evolucién y
desemperio del programa en sus diferentes periodos.

En el plan de estudios de la LPP no se incluye el presupuesto basado en
resultados nila MML, por lo que es una herramienta valiosa no sélo desde
el punto de vista académico, sino también en el ambito profesional que se
puede integrar.

« Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos son herramientas y procedimientos empleados
para intentar explicar fendmenos sociales a través del uso de datos, en
especial con técnicas que provienen de las matematicas y estadistica. En
el disefo curricular de la LPP los métodos cuantitativos presentan areas
de oportunidad interesantes para que los estudiantes tengan un nivel
minimo de conocimiento y habilidades para que puedan realizar analisis
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estadistico de los problemas publicos, asi como dialogar con especialistas
en estos temas.

El docente se enfrenta al reto de impartir gran cantidad de temas a lo largo
del trimestre que consta aproximadamente de 11 semanas. Los métodos
cuantitativos inician en el cuarto trimestre con elementos basicos de
algebra, asi como el diseno y aplicacién de instrumentos de recoleccién
de datos; esta situacion genera que los estudiantes no estén formalizados
con un lenguaje matematico desde el inicio de la licenciatura. Por ejemplo,
en la unidad “Estadistica y probabilidad para el estudio de fenémenos
sociales” de la UEA VI se tiene que impartir en un solo trimestre estadistica
descriptiva, probabilidad, distribuciones de probabilidad y nociones de
muestreo; la gran cantidad de temas que se tienen que ver en un trimestre,
aunado a las serias deficiencias matematicas con las que llegan los
estudiantes hacen que el proceso de ensefianza aprendizaje no sea el mas
optimo en tan poco tiempo.

En el plan de estudios se omiten temas formativos basicos tanto
en matemdaticas como estadistica que pueden ayudar a mejorar la
comprensién de contenidos especificos de las UEA. Por ejemplo, en la
UEA VII en la unidad que aborda el tema de “Analisis por inferencia de
variables sociales”, la inferencia estadistica inicia directamente con las
pruebas de hipétesis, pero tanto los libros de texto de estadistica como
temarios de universidades mexicanas recomiendan primero estudiar el
tema de intervalos de confianza.

En el 4mbito académico y profesional el estudio de las politicas publicas
requiere de un sélido conocimiento técnico, ademas de tedrico. Por lo
que es importante incluir una breve introduccién a la econometria para
que los estudiantes sean capaces de analizar las relaciones entre distintas
variables, asi como hacer pronésticos de datos de corte transversal y
series de tiempo. Los estudiantes hacen uso intensivo de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en su vida diaria, pero el reto es
que los beneficios se trasladen al aula. La simple inclusién de las TIC no

significa una transformacién que fomente de inmediato la adquisicién del
conocimiento, porque puede presentar dos problemas: i) las habilidades
que poseen los estudiantes en el uso de las TIC se limita a utilizar el Internet
como una herramienta que facilita la elaboracién de trabajos sin esfuerzo
previo porque permite copiar y pegar indiscriminadamente de multiples
péaginas web, y ii) en el terreno de la docencia se tiende a cambiar el uso
del pizarrén por el PowerPoint como sustituto de los apuntes en clase sin
propiciar la participacion activa del alumno.

Por tal motivo, es importante que en el proceso de ensefianza-aprendizaje
se incluyan las TIC para que sean herramientas ttiles que refuercen los
temas vistos en clase. Por ejemplo, enla unidad “Desigualdad y su medicién”,
si bien el andlisis tedrico aporta conocimiento importante sobre el tema,
se puede complementar con el uso de paquetes estadisticos como SPSS o
Stata que permitan analizar la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) donde se pueden descargar los microdatos de
manera gratuita del portal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). La incorporacién de las TIC puede auxiliar a todas las UEA, asi
como los diferentes campos del conocimiento.

Propuesta de innovacion educativa en el dmbito de las prdcticas de
estructuracion curricular en la LPP

El analisis critico de las UEA VI, VIl y VIII permite generar las siguientes
propuestas en el ambito de las practicas de estructuracidn curricular en el
contexto del modelo educativo de la UAM-Lerma:

Economia
« Incluir los principales temas de microeconomia como: costo
de oportunidad, analisis marginal, teoria del consumidor, teoria
del productor, estructura de mercados, fallas de mercado, entre
otros, en una o varias de las UEA del tronco especifico dela carrera;
se puede agregar también una breve introduccién a las finanzas
que no se incluye en todo el programa de la LPP.
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Politicas publicas
+ La metodologia de Marco Ldégico se puede incorporar en los
contenidos de la UEA VI. Gobierno y politicas publicas y
como un producto del eje integrador de los trimestres VI, VII
y VIII; es una herramienta pedagdgica util para que los estudiantes
aprendan a definir un problema publico y generen estrategias
viables para resolverlo.

Métodos cuantitativos

« En el campo de métodos cuantitativos distribuir los contenidos de
matematicas y estadistica tanto en el tronco basico como especifico
de la carrera para que el docente pueda profundizar mejor en la
enseflanza.

+ Integrar temas adicionales como intervalos de confianza para
facilitar una mejor comprension de la inferencia estadistica.

+ La econometria es un tema viable de agregar al temario porque
se dan las bases de pruebas de hipétesis y algebra matricial, ademas
de suimportancia para el analisis estadistico de fenémenos
sociales.

Es importante senalar que en las tres UEA se recomienda:

« Integrar las tecnologias de informacién y comunicaciéon de manera
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando
paquetes como Excel, SPSS y Stata.

+ Sibien en el temario de cada UEA se incluye bibliografia que es
referente para temas de estadistica o economia, es necesario
actualizar los libros a su ultima edicién.

« Agregar bibliografia reciente sobre las unidades de contenido con
la finalidad de actualizar el material de consulta.

Por ultimo, los elementos anteriores son una condicién necesaria, pero no
suficiente para tener éxito en el desarrollo de las UEA. Las reglas para la
evaluacién y aprendizaje que el docente hace de las actividades en el aula y
extra-clase inciden en el rendimiento académico de los estudiantes. Por tal
motivo,esimportantetomarencuentalasrecomendacionesde modalidades

de conduccidén y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje que se
encuentran en los planes de estudios de cada UEA, para disenar un curso
que fomente el desarrollo de las capacidades genéricas relacionadas con
la lectura, escritura, comprensién matematica y resolucién de problemas
en un ambiente colaborativo. Los planes de estudios pueden presentar
diversas areas de oportunidad, pero la propuesta didactica que realice el
docente es un catalizador para subsanar cualquier deficiencia.

APLICACION DE NUEVOS ENFOQUES Y ESTRATEGIAS
DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La creacién del conocimiento esta relacionada tanto con el trabajo
efectuado por los alumnos de manera individual como por el marco
organizativo einstitucional que se construye dentro delaula por parte delos
actores del proceso, de tal forma que el desarrollo de capacidades genéricas
es un acto de caracter personal pero mediado y potenciado en el grupo
social, principalmente el hogar y la escuela al que se pertenece (Berger y
Luckmann, 1993: 74; Llamas 2008). Por tal motivo, es importante analizar
algunos métodos de ensefianza y aprendizaje que tienen un impacto en las
estrategias, resultados educativos y el sistema de evaluacién. Se pueden
identificar tres tipos de procesos de ensefianza:

« El tradicional. Se considera la educacién como un proceso donde
el docente proporciona informacién a los alumnos que deben
memorizar y almacenar, el alumno es un receptor pasivo; es
apropiado sélo cuando es necesario difundir informacién en
periodos cortos (Dominguez, 2003: 32; Pansza, et. al., 2003:51).

« El tecnocratico. El proceso de ensefianza se limita a encontrar el
material adecuado para el tema, pero sin profundizar o entender
el porqué de los fendmenos; se convierte una vez mas en un proceso
de acumulacién de informacién (Ferrero y Calderén; 2000: 37;
Dominguez, 2003: 32; Herndndez; 1998: 95).

+ El método constructivista. El docente y el alumno son responsables
de la transformacion de su propio conocimiento, la accién del

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién

83



84

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

sujeto transforma el objeto a través de conflictos cognitivos lo
que hace que los individuos vuelvan a modificar sus propios
marcos y estructuras interpretativas de su conocimiento (Ferreroy
Calderén; 2000: 37; Herndndez; 1998: 177).

Las caracteristicas del método tradicional y tecnocratico son uno de los
principales obstaculos para que los estudiantes se resistan a desarrollar
sus capacidades genéricas. En contraste, el método constructivista se
extiende mas alla del aula, pues el alumno y su trabajo, tanto dentro como
fuera del aula logran que su conocimiento se modifique continuamente; la
ensefianza constructivista busca que el alumno asuma una posicién activa
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes a su vez pueden
aprender, inducidos por el docente, basicamente mediante tres formas:

« El aprendizaje individualista. La base de este tipo de aprendizaje
es la actividad personal; la caracteristica mas sobresaliente es que
el rendimiento de un estudiante es independiente y no se relaciona
con el de sus comparieros (Arias, et. al., 2003:24).

« El aprendizaje competitivo. Este estilo de aprendizaje se asocia
con el método tradicional de ensefianza donde el docente puede
clasificar y ordenar a sus alumnos con base en un sistema
competitivo de normas que genera incentivos donde ganar es
importante (Johnson y Johnson, 1999:195).

+ El aprendizaje colaborativo. La cooperacion significa trabajar
juntos para alcanzar objetivos compartidos, donde es importante
el intercambio, la interdependencia, la socializacién de procesos y
resultados (Ferrero y Calderén; 2000: 14; Arias, et. al., 2003: 9;
Johnson y Johnson, 1999: 53).

No es posible senalar cual es la mejor forma de aprender, pero lo
recomendable es combinar estos métodos de aprendizaje dependiendo de
la forma en que el docente organice el proceso de enseiianza - aprendizaje.
En general, los métodos de ensenanza tradicional y tecnocratico
promueven estudiantes pasivos donde el docente es el responsable
de transmitir conocimientos, y por lo general fomentan esquemas de

aprendizajes individualista y competitivo; el desarrollo de las capacidades
genéricas necesarias para el éxito en niveles educativos superiores, para
el mercado laboral, pero principalmente para la vida estdn mds asociadas
con un método de ensefianza constructivista y aprendizaje colaborativo,
donde los individuos son activos y responsables en la generacién de su
propio conocimiento.

La propuesta basica de la organizacién del curso es invitar a que el
estudiante lea los materiales que estan asignados en la materia en cada
una de las unidades en que esta dividido el curso; el reto es verificar si
el estudiante realiza las lecturas de manera significativa. El trabajo
individual es una condicidn necesaria pero no suficiente, ya que la lectura
que el alumno realiza extra clase tiene que verse reflejada en la revision
y discusiéon de los materiales didacticos; es conveniente que el alumno
trabaje de forma cooperativa con sus compafieros para poder reconstruir
y reinterpretar el texto sugerido para la clase, pues con su contribucién
ayuda a que el material estudiado se integre de nueva forma.

En término generales, la construccién del indice de participacidn se realiza
de la siguiente manera (Amozurrutia, 2012):

1.-La propuesta inicia con la planeacién del curso por parte del
docente, donde tiene que tener preparadas la lista de lecturas para
proporcionar a los alumnos todo los materiales (Johnson y Johnson,
1999: 246) desde el principio para estar en igualdad de oportunidades con
respecto a sus pares.

2.-El punto clave para el éxito de esta estrategia es que los alumnos
realicen una lectura significativa antes de cada sesién. Es importante
puntualizar a los estudiantes que una lectura significativa consiste no
s6lo en leer y ser capaz de repetir los puntos principales de la lectura
(como elaborar un resumen), sino que sean capaces de problematizar y
reinterpretar los temas del material revisado.

3.-En clase el profesor iniciara con la exposicion del tema e iniciara
preguntando a los estudiantes cuestiones puntuales sobre la sesidn, el orden
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sera conforme estan sentados o de una manera mas rigida por el orden
alfabético de la lista. Los estudiantes necesitan sentarse, de preferencia,
en el mismo lugar durante todas las sesiones. En su papel de moderador
y acompaiiante, el profesor es el encargado de centrar las discusiones del
tema (Dominguez, 2003:177), asi como de aclarar dudas sobre tépicos que
los alumnos no hayan podido superar, hacer aclaraciones puntuales a los
alumnos que los soliciten o bien hacer cierre de tépicos que se discutan y
que pueden tender a repetirse en las participaciones de los alumnos; por
lo general en cada sesion el profesor tiene que revisar que se identifique
el tema central, informacion relevante o ejemplos, asi como motivar
conclusiones adecuadas al tema.

4.-Si el alumno contesta de manera adecuada o correcta con
respecto al par, no del docente, que anota, recibe una participacién que
es contabilizada, mientras que la argumentacién del estudiante no es
lo mas convincente posible recibe penalizacién de no contabilizarse la
participacién para seguir con el siguiente estudiante con el tema que
se trata en ese momento en el curso. En caso de que ningun estudiante
conteste de manera correcta, el docente puede problematizar del tema de
forma diferente buscando que los estudiantes reelaboren su pensamiento
para encontrar la solucién del problema, sélo en un caso extremo el tutor
sera el encargado de dar la explicacién del tépico que no han reconstruido
los alumnos adecuadamente.

5.-El profesor realizara de manera continua un pequefio control
que consiste en elaborar una pregunta especifica o un pequefio ejercicio
a todos los estudiantes, el objetivo es buscar que los estudiantes
abstraigan y respondan de manera mas sintética el problema planteado,
no es recomendable aceptar respuesta largas y verbalizadoras tanto por
abstracciéon como por el tiempo de revision del material escrito. El numero
de participaciones que recibe cada estudiante estara en funcién del nimero
de estudiantes que tuvieron la respuesta correcta con respecto al total del

grupo.

6.-La calificacion de los estudiantes serd una medida relativa, que se
construye con un indice que captura el total de participaciones del grupo
menos el registro de los alumnos con mayor cantidad de participaciones,
con el fin de disminuir la dispersion, y este dato dividido entre el total
de alumnos inscritos. La estrategia permite dar un seguimiento continuo
por parte del alumno y el docente ya que el indice de participaciones se
ajusta clase por clase. La participacién es una variable proxy para el
desarrollo de las capacidades genéricas que se necesitan en la materia de
macroeconomia, ya que permite identificar a los estudiantes que realizan
una lectura significativa y pueden contextualizar el contenido en preguntas
concretas.

Grafica 1. Representacion de la propuesta metodologica en la primera generacion
de politicas piblicas, Trimestre Primavera 2013
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La aplicacion de la propuesta metodolégica de
lectura-dialogo dirigida en la primera generacion
de la licenciatura en Politicas Publicas

En este apartado se muestran algunos de los resultados de aplicar la
propuesta metodoldgica en la primera generacion de la Licenciatura en
Politicas Publicas durante el trimestre 2013, en la Unidad de Enseflanza
Aprendizaje (UEA) VII. Administraciény politicas publicas, especificamente
enla Unidad 1. Entorno Econémico de las Politicas Publicas en el trimestre
Primavera-2013; el grupo consté de 13 alumnos, donde el 62% son mujeres
y el 38% son hombres. En la Grafica 1 se encuentra la representacion
grafica de la propuesta metodoldgica. En el eje horizontal se encuentra
el total de sesiones de macroeconomia que se tuvo durante el trimestre
Primavera 2013, que fue de 15, mientras que en el eje vertical estan el
numero total de participaciones; cada linea dentro de la grafica representa
el desempenio de un estudiante.

El andlisis de la grafica muestra los siguientes patrones:

+ Enla parte superior se encuentran los estudiantes que elaboran las
lecturas previas de la clase y tenian asistencia participativa.

+ El grupo de alumnos que se encuentra en la parte inferior son
aquellos que no tuvieron incentivos para realizar la lectura y tener una
asistencia participativa.

+ En el inicio del curso se muestra una mayor dispersién porque los
alumnos ingresan con diferentes habitos de estudio, pero al final se aprecia
convergencia, lo que es un indicio que la propuesta cumple con el objetivo
de modificar el método de ensenanza a constructivista y combina los tres
tipos de aprendizaje.

+ La suma de todas las participaciones es una variable proxy del
desarrollo de capacidades genéricas que generd cada alumno y cada grupo.

+ La grafica permite identificar el desempeno en cada clase de los
estudiantes.

+ En las dltimas sesiones del curso se aprecia que los estudiantes que

al inicio tuvieron un rendimiento bajo lograron modificar los habitos de
estudio que le permitieron un mejor desarrollo de las capacidades medidas
a través del nimero de participaciones.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se enfoc6 en dos posibles dmbitos empiricos de la
innovacién educativa. El primero es la introduccién de nuevos contenidos
curriculares, donde se analizé tanto el modelo educativo dela UAM-Lerma
como la estructura del plan de estudios de la LPP que se caracteriza por
ser una propuesta diferente respecto a otras Unidades de la misma UAM,
y otras universidades que ofrecen una carrera similar para elaborar un
analisis critico en el tronco especifico de la carrera. Los resultados indican
que el modelo educativo proviene de una reflexién institucional como
un intento de incorporar un didlogo entre diferentes disciplinas saberes
y una formacién multi e interdisciplinaria, donde todavia es necesario
realizar modificaciones y/o adecuaciones para: i) fortalecer los elementos
disciplinares en politicas publicas, porque son los elementos minimos que
deben tener los estudiantes no sélo para el dmbito profesional, sino para el
didlogo con otros campos del conocimiento; ii) impulsar estrategias para
que los docentes con formaciones disciplinares puedan dialogar no sélo
dentro del aula, sino también en sus investigaciones, fortaleciendo la figura
de profesor-investigador de la UAM,; iii) identificar dreas de oportunidad
en los TALASES para que coadyuven a la formacidon dual “disciplinar-
multi e interdisciplinar”; iv) fortalecer el disefio e implementacion de las
UEA 'V, XI y XII para que retomen su caracter multi e interdisciplinario
con la participacién tanto de las autoridades educativas como de los
profesores-investigadores.

El segundo ambito empirico de la innovacién educativa fue la aplicacién
de nuevos enfoques y estrategias de los procesos de enseiianza aprendizaje
a través de una propuesta preliminar que se elaboré para la Unidad de
Ensenianza Aprendizaje (UEA) VII. Administracién y politicas publicas,
especificamente en la Unidad 1. Entorno Econdmico de las Politicas
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Publicas. La metodologia participativa en el aula muestra la importancia
de las reglas para la evaluacién y aprendizaje, ya que implica un cambio
en la forma en cdmo deben trabajar los estudiantes, no sélo en clase sino
también fuera de ella, al provocar que lean los materiales de manera
significativa antes de ingresar al aula; este cambio de organizacién
promueve que los alumnos sean los promotores de la transformacion de
su conocimiento y que en clase, al dar evidencia de que trabajaron los
materiales del curso mediante su participacién, hagan la reconstruccién
de lo que entendieron.

El profesor sigue siendo un actor clave en el proceso de ensefianza
aprendizaje pero no es el Unico responsable, su papel es de moderador y
facilitador de las sinergias que se crean al estimular la participacion en el
aula, pero tiene que vigilar que, en promedio, se tenga una comprensién
adecuada del tema. La propuesta metodoldgica utiliz¢ las participaciones
como variable proxy del conocimiento que se genera en el aula, pero
depende mucho de la calidad de las preguntas que realicen tanto el docente
como los alumnos, asi como de los ejercicios utilizados para problematizar.
No obstante estas limitaciones técnicas, los resultados preliminares en el
contexto de la primera generacién de Politicas Publicas en la UAM Lerma
muestran que los estudiantes al final de las 15 sesiones desarrollaron en
alguna medida la lectura, escritura, comprensién matematica y resolucién
de problemas suficientes para un curso de macroeconomia.

Si bien es una propuesta que dificilmente puede aplicarse al contenido
de todas las Unidades de Ensenanza Aprendizaje de la Licenciatura en
Politicas Publicas de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades en la
Unidad Lerma, las herramientas presentadas en este documento permiten
aportar los siguientes elementos:

« Las participaciones en clase. El trabajo de los alumnos aumenta

en lo individual, dentro y fuera del aula, y a nivel grupal. La
propuesta metodoldgica increment6 el niumero de horas destinado
a la lectura de 2.5, en promedio por semana, a 4.2.

« La asistencia participativa. El trabajo cooperativo en el aula

promueve un incremento del conocimiento medido a través de las
participaciones, no sélo por el trabajo individual que llevan a cabo
antes de la clase, sino porque las discusiones sobre los temas
expuestos genera conflictos cognitivos que modifican la
comprension del fenémeno de estudio.

+ La mejor utilizacién del tiempo de los estudiantes que debe
fomentar el docente en el salon de clases y fuera de éL.

« La propuesta metodoldgica es un monitoreo permanente del
aprendizaje del alumno desde el inicio del curso.

La educaciéon superior tienen una importante funcidn social dentro del
sistema educativo mexicano porque se encargan de formar ciudadanos
capaces de ejercer sus derechos y obligaciones, ingresar al mercado laboral
calificado o desarrollar las habilidades que les permitan desenvolverse
adecuadamente a lo largo de su vida, por lo que es es necesario seguir
fortaleciendo el concepto de innovacién educativa para elaborar diversas
estrategias en los dmbitos de la innovacién educativa para resolver, en
el corto y mediano plazo, problemas relacionados con la baja calidad
educativa, la escasa pertinencia delos programasy contenidos curriculares,
la alta desercion estudiantil y una cobertura insuficiente.
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INTRODUCCION

La Coordinacién del Campus Virtual de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Lerma (UAM Lerma) fue creada el 1 de febrero
de 2016 por el Dr. Emilio Sordo Zabay, en ese entonces Rector de Unidad.
En el acuerdo 01/2017 del acuerdo del Rector de la Unidad Lerma, se
establece la estructura organizativa de la Rectoria y la Secretaria, entre
ellas la Coordinacién del Campus Virtual, asi como sus funciones.

Con base en dicho acuerdo, se establece el programa operativo del campus
virtual directamente alineado a dos de las actividades sustantivas de apoyo
de la Institucién: la docencia y apoyo institucional. Con el proceso de
presupuestacion de la unidad, los proyectos se han formalizado quedando
con los nombres de “Gestion apoyada en Tecnologias de la Informacién”y
“Educacién virtual y a distancia”.

El proyecto de Gestion apoyada en Tecnologias de la Informacién
contribuye con el objetivo “A4 Contribuir al desarrollo de las funciones
sustantivas, al crecimiento dela Universidad y alaprovechamiento eficiente
y responsable de los recursos institucionales” establecido en el Plan de
Desarrollo Institucional (UAM, 2017), mientras que a nivel de Unidad esta
alineado al objetivo “A01 Ofrecer servicios efectivos, que promuevan la
optimizacién del cumplimiento de las funciones académicas, el bienestar
y la seguridad de la comunidad universitaria, basados en instructivos y
procedimientos documentados (sistema de gestiéon de calidad) en una
plataforma digital” y especificamente a las estrategias:

+ AO01-EO3 Crear una plataforma electrénica que contenga y opere
los procedimientos de las diferentes areas, y

+ A01-E04 Reducir al minimo indispensable el uso de papel en los
tramites llevados a cabo dentro de la Unidad.

El proyecto de Educacién virtual y a distancia contribuye al objetivo
institucional “D1 Formar profesionales y ciudadanos de buena calidad,
con liderazgo, compromiso, principios éticos y capacidad de cambio
en el contexto social y profesional. (D1)” y con el proyecto operativo

institucional “Formacién: Disefiar e implantar un sistema institucional de
educacion virtual y a distancia que ademas apoye el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial” respecto a los objetivos de la Unidad contribuye
al objetivo “D08: Disponer de una plataforma de educacién virtual que
permita impartir parte del proceso de ensenianza aprendizaje, en todos los
niveles, en esa modalidad”, las estrategias que marca el PDL son:

« D08-EO1: Implantar y fortalecer una plataforma de educaciéon
virtual y a distancia.

« D08-E02: Mantener un programa permanente de capacitacién
para la elaboracidon de material didactico en plataforma virtual y
su manejo, dirigido a profesores.

En este contexto se presentan alternativas que promueven el desarrollo de
sistemas informaticos de apoyo para la mejora continua de las actividades
de la Institucion.

Innovacion Educativa: desde el aula
hasta el Sistema de Gestion Digital

La UAM Lerma es la Unidad Académica mas joven. A 10 anos de su
fundacidn, ha integrado diversas estrategias de innovacidén educativa, desde
su modelo educativo innovador basado en - la complejidad, la diversidad,
la creatividad, la complementariedad, la ética, la responsabilidad social, la
sustentabilidad y la innovacidn - como ejes transversales.

Los valores esenciales del modelo educativo de la Unidad Lerma,
enumerados en el Documento Fundacional como Ejes Transversales,
impregnan las actividades académicas que se realizan de la Unidad (UAM,
2016). En la docencia, estin presentes en los planes y programas de
estudio, asi como, en las estrategias educativas que buscan la formacién
integral de los alumnos. En la investigacidn, creacién e innovacién y en la
preservacion y difusién de la cultura hay un enfoque por temas como la
sustentabilidad y el apoyo a las expresiones culturales locales. También,
en las actividades de apoyo institucional hay una vocacién por realizarlas
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bajo estos valores, tal es el caso de la misién y visioén planteadas en el Plan
de Desarrollo de la Unidad Lerma (UAM, 2016a).

EnLerma los programas de estudio se integran por Unidades de Ensefianza
Aprendizaje (UEA) obligatorias y optativas (a seleccion del estudiante) lo
que le da una base rigurosa al mismo tiempo la flexibilidad para adaptarse
a los intereses del alumno. Su orientacién marcadamente transdisciplinar
se manifiesta en los componentes de la propuesta curricular.

El Eje Integrador es un elemento de organizacién, que integra los
conocimientos y orienta las experiencias de aprendizaje, dinamiza y lleva a
la interconexidn reflexiva de las unidades de contenido, acorde con el nivel
del trimestre correspondiente a partir de una situacién o problemética
concreta; asocia la teoria con la practica; provoca interacciones entre el
conocimiento disciplinar y usa a la investigacién como fundamentacién
metodoldgica (Anguiano, 2015). Por tanto, la transdisciplina y el trabajo
colaborativo son mecanismos permanentes en el desarrollo integral de los
alumnos.

Innovacién educativa en el aula

Desde la creacion de la Coordinacién del Campus Virtual, el Dr. Emilio
Sordo Zabay impulsaba la educacién virtual y a distancia, apoyada en
tecnologias de la Informaciéon y comunicaciones. Se plantea el uso de
SAKAI como plataforma de apoyo institucional después de ralizar un
andlisis comparativo con otras plataformas ya que ofrece un conjunto
de herramentas que facilitan el trabajo colaborativo, cuenta con una
interfaz intuitiva para el usuario y permite integrar una gran diversidad
de herramientas externas, ademas esta desarrollado con java, lo que le da
un nivel de seguridad superior a otras plataformas desarrolladas con php
como moodle que son mas vulnerables.

A partir del trimestre 15-P, se puso en operacion SAKALI A la fecha se han
creado 315 aulas virtuales para apoyo en UEA impartidas en modalidad
presencial, semipresencial y no presencial. Atendiendo en este periodo un

total de 4520 usuarios.

En la figura 1, se presenta el detalle de usuarios atendidos por trimestre.
De acuerdo con la linea de tendencia, cada trimestre lectivo (Invierno,
Primavera u Otono) el nimero de usuarios atendidos aumentan en 51
alumnos; es decir, mas de 150 por afio, a este paso para el 2022 se estara
rebasando a los 1000 alumnos en cada trimestre.

Mientras que en la figura 2 se muestran los datos de aulas virtuales creadas
por trimestre. En este caso la tendencia muestra que crecemos en el orden
de 3 grupos por trimestre lectivo, es decir 10 grupos al afio. De acuerdo con
lo anterior para el 2022 tendremos més de 70 aulas virtuales por trimestre.

Usuarios atendidos por trimestre en SAKAI

Nameo de usuarios atendidos
por trimestre

15-f 150 16 16 160 174 17.0 17-P 184 1EF 184 18-F  15.0

Figura 1. Usuarios atendidos del 15-P al 19-O.

Apoyo a la docencia: aulas virtuales en SAKAI por
trimestre

trimestre

ero de aulas virtualescreadas por

E 15F 150 | 161 | 16P | 180 | 14 | 170 | 17 | 181 | 187 | 154 | 19P | 190
Lsﬂi&l 2 El 9 14 20 18 3 24 34 29 ax 37 30

Figura 2. Aulas virtuales de apoyo a la docencia
del periodo 15-P al 19-0O.
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UEA en modalidad semipresencial
y cursos no presenciales

Aunado a la creacidén de aulas virtuales, la innovacion educativa se ha fortalecido
con la implementacidn de diversas estrategias pedagdgicas en la imparticién de
UEA, tales como: aula invertida y redes sociales como medio de comunicacién
(ver figuras 3 y 4), donde los alumnos revisan el material con la informacién
tedrica antes de la clase presencial, lo que permite dedicar mas tiempo para
realizar ejercicios, resolver problemas y dudas [Silva-Lépez y col,, 2017a], los
alumnos asumen un papel activo dentro del proceso de ensenianza y aprendizaje,
adquiriendo autonomia.

En la UEA de algebra lineal se aplicé la estrategia pedagdgica de aprendizaje
basado en problemas (ver figura 5). Los alumnos cuentan con céapsulas de
aprendizaje con conceptos tedricos y problemas resueltos, y sus actividades de
aprendizaje se remiten a la solucién de problemas. Las estadisticas de uso por
parte de los alumnos se muestran en la figura 6.

Se ha aplicado el aprendizaje basado en proyectos (ver figura 7), donde se
plantean diferentes problemas que se abordan mediante proyectos asociados
con la planeacién estratégica. El alumno debe realizarlos de forma colaborativa,
integrandose en comunidades de aprendizaje. Este tipo de cursos fomenta
la colaboracién y el liderazgo en los alumnos. En la figura 8 se muestran las
estadisticas de uso de plataforma para este curso.

Por udltimo, el aprendizaje basado en retos y gamificacion (ver figura 9), mejora
el aprendizaje de métodos numéricos de forma lddica, teniendo un impacto en
los porcentajes de aprobacién del 50% en cursos tradicionales al 80% aplicando
la gamificacion (Silva-Lépez y col., 2018).

Aula inverida y uso de redes sociales

Este trabajo muestra la experiencia del aula invertida con aprendizaje
colaborativo, aplicado a la UEA de taller de matematicas para Ingenieria. El
curso incluye conceptos basicos de aritmética, algebra, geometria, geometria

analitica y trigonometria. El material estd compuesto por 65 recursos
educativos multimedia con la explicacién de conceptos y ejemplos
resueltos, ejercicios en linea y autoevaluaciones. Los recursos educativos
multimedia estan integrados en los objetos de aprendizaje desde el entorno
de aprendizaje virtual SAKAL

Incio 5k (@ Taller de Matemalicas 17-P: Contenido web

Gl cidhccn | TALLER DE MATEMATICAS
INTREBUESIAN 1. ARITMETICA

1. ARITMETICS

Celendario

Arurcios. £ 1.7 Lus nbeweos s
1.3 Bnisibiidad
Tarana |
1.3 Proci de e s
Arftmética (1| 1.4 Froociones Equvaieries

1.8 Fracmias impscties

Algatra @
1.8 Devfsin da ndirervn accrales

Gaamatria (&) 1.2 Suma y Resta o tirseest
Necarsa
Geameiia Amaitca &

Trganamatria &l

Fecurss

Figura 3. Objetos Digitales de Aprendizaje para la
enseflanza de las matemadticas en aula invertida.

Los alumnos son guiados por una estructura con reglas simples que
incluyen: actividades de aprendizaje pragmaticas, uso de simuladores
como geogebra, foros de colaboracidn para la resolucidon de dudas, entre
otros. La percepcion individual de los alumnos en esta experiencia fue
positiva. Los beneficios de integrar diferentes metodologias pedagdgicas
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mejoraron en un 20% el porcentaje de aprobacién se observé que el interés
de los alumnos en los temas del curso mejord, los alumnos se divierten
con actividades programadas, y algo importante, aprenden a compartir
sus conocimientos con otros alumnos.

Para el curso de Programacién Elemental impartido por la Dra. Rafaela
Silva, se integran varios recursos educativos multimedia, como libros
electrénicos, video tutoriales, cipsulas de conocimiento y objetos de
aprendizaje. Se desarrollaron actividades divertidas de aprendizaje basadas
en juegos, que fomentaron el entusiasmo y el interés de los estudiantes. Se
concluye la construccién de entornos virtuales de aprendizaje en iTunes U
(ver figura 4).

2‘ Taller de Programacian Elemental
Informacion general

Taller de Programacion Elemental
« TPE

Feame ﬁ Universidad Auténoma Metropaolitana Lerma
|
Modalidades de evaluacion ‘_m

Bbliografa

Prafesor

Duracion previata: 1

Asesoria en linea. Migrcokes

Herramiantas adiconales

Una pagina nueva,

Figura 4. Aula invertida y redes sociales para un
curso de programacién elemental.

Las redes sociales son espacios masivos en los que convergen especialmente
jovenes, convirtiendolo en un medio eficaz para mantener una
comunicacién directa con ellos y mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
El uso de entornos virtuales de aprendizaje facilita la aplicacién del aula
invertida transformando el aprendizaje tradicional en el aula, por lo que
se aplico al curso de Programacién Elemental, mezclado con el uso de las
redes sociales como medio de comunicacién (Silva-Lépez y col., 2017b).

Al iniciar la clase, el profesor presenta un resumen de la materia mediante
un mapa mental para validar que el alumno tiene los conceptos basicos,
luego propone unjuego que se analizé y los alumnos disenaron el algoritmo
que luego se codificé en un lenguaje de programacién. Se observé que la
estrategia pedagodgica de aula invertida promueve el autoaprendizaje
de los estudiantes, mejora su motivacién y aumenta su autoestima.
El curso beneficié a los alumnos de Politicas Publicas, Arte y Disefio
Digital e Ingenieria en Recursos Hidricos de la Universidad Auténoma
Metropolitana de Lerma.

Aprendizaje basado en problemas

Algebra lineal es una de las UEA donde el Dr. Emilio Sordo Zabay incluye
la estrategia pedagdgica del aprendizaje basado en problemas (ABP). La
caracteristica mas innovadora del ABP es el uso de problemas como punto
de partida para la adquisicién de nuevo conocimiento y involucrando al
alumno como protagonista de la gestién de su aprendizaje. Se pretende
que el alumno construya su conocimiento sobre la base de problemas y
situaciones de la vida real.

El Dr. Sordo, incluye ademads en el aula virtual cipsulas de aprendizaje
dénde se presentan conceptos y se resuelven problemas (ver figura 5). Las
actividades de aprendizaje del alumno contemplan como foco principal
la resolucién de problemas. La comunicacion se establece a través de un
grupo de facebook, desde donde se produce un seguimiento e interacién
inmediata, buscando entrar al mundo donde el alumno se mantiene
presente.
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Figura 5. Capsulas de aprendizaje curso de élgebra lineal.
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Las estadisticas del curso muestran que los alumnos mantienen
interactividad con los recursos y las capsulas de aprendizaje durante el
trimestre y posterior a éste (ver figura 6). Se observa que los alumnos
regresan posteriormente a consultar las capsulas de aprendizaje con
problemas resueltos, por lo que es recomendable que los cursos se
mantengan activos en SAKAI para que los alumnos tengan acceso a los
mismos en cualquier momento.

# ALGEBRA LINEAL 16-P: Estadisticas

I Remmen  Informes  Paferancias

Informe

S Vargidny
St *ALGESAA LINEAL 16-P" [Ibb&ERTS. Tha0-4297-Ca5.
Tipo de acdvidar: \isitas
Periedo de tiempe: Todo
Tipo da ssloccién da wsuarie: Todos
Fecha dal informa: AIUZ/2000 D413 prm

&3
,. s

s L La

L wi ah as i
imelillie Mo s ima amy oo 16 Tt ha
5 s 15 tmarmts o e nrwa 2oy i s
EM0ANa0E NN EY LB e &
i L] L | m
r 0 s e na Al ane feb mar abe ey jen | Jal Bge feg WY nev 4% ane feb mie Mbe mas Bl age s bry rav dc ama feb mwe wbr mmy jun |l &
mr 9t
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Ei

8 Vishas @ Visaantes

Figura 6. Estadisticas de uso del curso de algebra lineal.

Aprendizaje basado en proyectos

En el aprendizaje basado en proyectos, el alumno toma el protagonismo de
la ensenianza, ellos deciden el ritmo de trabajo y avanzan en la adquisicién
de nuevos conocimientos, esto va acompanado de una necesidad de
aprender a aprender, pues en el aprendizaje basado en proyectos los
alumnos deberan investigar y pensar como continuar aprendiendo, para
resolver las dificultades que se presentan en el proceso de aprendizaje. Son
los propios alumnos los que deciden algunos parametros del aprendizaje,
por tanto, son responsables de crecer y transformarse en este proceso.

El docente coordina las clases, pero cada proyecto sera analizado y
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desarrollado por los alumnos, por lo que ellos seran responsables de
tomar ciertas decisiones. Al tomar la responsabilidad de su aprendizaje,
se formara para que en un futuro tome la responsabilidad de su vida, de
su trabajo. Esto fomenta su autoestima, sus capacidades de colaboracién
y por ende sus habilidades sociales. Es muy diferente la satisfaccion de un
alumno al resolver un problema por sus propios medios que cuando lo
hace con ayuda directa del profesor.

El aprendizaje basado en proyectos puede adaptarse a multiples temas
disciplinares, la clave es encontrar el planteamiento adecuado del proyecto,
en este trabajo se aplicé esta estrategia pedagdgica al curso de planeacién
estratégica para alumnos de ingenieria (ver figura 7).

D frorsiind Aubinoms Metrpalitens

NEAL 1E-P

bicio &Y o - wemana 1. G basicos de : c n Atrds

Fua dactica | Ahedr contenida del alumae =~ Feordorer Ayuds  Premiz
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Aruncios 5
Gma CESCENDEr fchern

Material de ) =] % de 20 ~ 4 Tamado autemitico ¥

autcestudio

Tarpas [

Scaidn on lnea (4]

Fevig La globalizacion esta d dando mayores exigencias tanto a las
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Los productos en si mismos no son lo suficientemente
atractives para mantenerse en el gusto del consumidor,

Figura 7. Aprendizaje basado en
Proyectos UEA Planeacién Estratégica.

La integracion de los alumnos en comunidades de aprendizaje facilita el
desarrollo de los poryectos y mejora la socializacién del conocimiento
en el aula. Aprenden de sus errores y de los errores de los demas. Esta
experiencia muestra la importancia de la integraciéon de comunidades de
aprendizaje bajo una filosofia de compartir en lugar de competir, ayudar
en lugar de ganar, ir juntos en lugar del individualismo.

Se observa que la motivacién del alumno mejora en un ambiente en el aula
que esta abierto a la creatvidad e inventiva para el desarrollo de proyectos.
En las estadisticas del curso se muestra que los alumnos se mantienen
activos durante el trimestre realizando las actividades programadas, que
acceden a la plataforma constantemente, convirtiéndose en actores activos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

@ PlaneaciénEstratégica 170: Estadisticas

Resumen Informes Preferencias
Resumen
. | 3268 39 27 26 P
Mostrar ks \isitas Usuarios que han Usuarios matriculados Usuarios que han Usuarios que no han
visitado el sitio accedido al sitio accadido al sitio

L4

. L 13965 Recursos...  rbsl..
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Figura 8. Estadisticas del curso de planeacion estratégica.
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Gamificacion y aprendizaje basado en retos

El aprendizaje basado en retos es un modelo estructurado basado en
estrategias metodoldgicas inductivas, ofrece conceptos y enfoques
generales donde los estudiantes identifican los desafios que tendran que
resolver. Sumerge a los alumnos en problemas del mundo real y los hace
responsables de la busqueda de soluciones. Por su parte, la gamificacion
integra un componente lidico en el proceso de aprendizaje, asocia el uso
del juego en entornos educativos.

Existe una estrecha relacién entre el aprendizaje basado en retos y
la gamificacion, ya que en sus reglas permite a los alumnos adquirir un
compromiso para superar los diferentes retos propuestos como actividades
de aprendizaje. Una de las principales claves al aplicar estas estrategias
|
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Figura 9. La gamificacidn y el aprendizaje
por retos aplicado en Métodos Numéricos.

pedagdgicas es que los alumnos tengan perfectamente clara la mecanica
del curso, buscando implicar al alumno en el aprendizaje, avanzando en
la consecucién de sus objetivos mientras se realizan las actividades y se
superan los retos, a la vez que se motiva mediante el juego. El objetivo de
este trabajo fue aplicar las estrategias de aprendizaje basado en retos y la
gamificacion en la ensenanza de métodos numéricos en ingenieria (ver
figura 9) (Silva-Lépez y col., 2018).
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w

Figura 10. Estadisticas de la aplicacion de gamificacién y
el aprendizaje por retos en la enseflanza de Métodos Numéricos.

Las estadisticas de la figura 10, muestran las interacciones de los alumnos
con los recursos y actividades programadas en el aula virtual. La
presentacion de acertijos en lugar de actividades de aprendizaje fomenta
el interés de los alumnos, apropidandose de la nueva mecanica ludica de
conduccién del curso.
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Cursos no presenciales

Desde 2017 se imparten cursos en modalidad semipresencial y no
presencial. El objetivo es ofrecer a los alumnos recursos educativos de
autoestudio, ofrecer espacios para asesoria y clases presenciales o en
tiempo real por videoconferencia. Este trabajo fue impulsado por el Dr.
Emilio Sordo Zabay y el Dr. Gabriel Soto, durante sus gestiones como
Rector de la Unidad Lerma y Director de la DCBI del 2016 al 2018.

Ala fecha existen alrededor de 10 UEA que se imparten en multimodalidad,
algunas de ellas se presentan en las figuras 11y 13. Esta modalidad permite
optimizar los recursos materiales y humanos, asi como los espacios de la
institucién, ofreciendo una educacién de calidad.

ey
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Figura 11. Ecologia en modalidad no presencial.

La UEA de Ecologia esimpartida por el Dr. Gabriel Soto. Se fundamenta en
un disefio instruccional en el que se planean las actividades de aprendizaje,
se organizan los recursos educativos de autoestudio, se integran
evaluaciones y autoevaluaciones que los alumnos realizan periddicamente.

Como parte de los recursos educativos se incorporan videos y lecturas.
Las actividades de aprendizaje son diversas y fomentan la reflexién del
alumno en torno a la ecologia. En la figura 12 se observa la importante
interactividad que mantienen los estudiantes en plataforma, un 98% de
ellos visitan de manera continua el aula virtual, haciéndose responsables de
su aprendizaje, entregando en tiempo y forma las actividades programadas
(13999 eventos asociados).
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Figura 12. Estadisticas de accesos al curso de Ecologia.

Cultura del agua es una UEA dividida en 7 unidades que cubren el
programa sintético. Suimplementacién se basado en el disefio instruccional
aplicado en la UEA de Ecologia, integrando recursos educativos como
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videos, lecturas y links de internet. Los alumnos realizan actividades de
aprendizaje diversas que le ayudan a comprender la importancia de tener
una cultura del agua (ver figura 13).
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Figura 13. Cultura del Agua en modalidad no presencial.

Los alumnos se muestran entusiasmados por este tipo de cursos, ya que
fomentan el desarrollo de pensamiento critico y reflexivo, ademés de
fomentar su autonomia por ser un curso no presencial.

Entornos digitales para el trabajo
colaborativo y transdisciplinar

Los entornos colaborativos digitales implementados en SAKAI facilitan
el trabajo colegiado entre pares de manera asincrona y sincrona. Se han
utilizado para la organizacidn del trabajo del comité dictaminador para

el ingreso a la ANUIES en el que participaron académicos de varias
instituciones de educacién superior (ver figura 14).
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Figura 14. Comité dictaminador para el ingreso a la ANUIES.

Para la organizacién del trabajo realizado por la Red de Innovacién
Educativa y Apropiaciéon Tecnoldgica de la Unidad Lerma, cuya misién
es: “ser un referente Institucional en la creacion de obras de corte artistico,
cientifico y de divulgacion; disenar espacios fisicos y virtuales para la
ensenanza y el aprendizaje mediados por tecnologias de la informacién y
construir repositorios del acervo digital, que coadyuven con una educacién
de calidad” (ver figura 15).

Su uso se extiende para organizar actividades de la Comisién de Innovacién
Educativa de Rectoria General que conjunta profesores-investigadores de
las cinco Unidades Académicas de la UAM (ver figura 16).

Estos entornos colaborativos digitales o colaboratorios han servido
como apoyo para la organizacién de eventos como la Conferencia
Interdisciplinaria de Avances en Investigacion realizada en la Unidad
Lerma (ver figura 17); como medio de colabracién para los integrantes del
equipo de trabajo del proyecto para la creacién del Repositorio Institucional
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Mi Sitio Vv Administracion do Org .. ¥ Administration Workspace Vv ALGEBRA LINEAL 18-P Vv

de la Unidad Lerma (ver figura 18); también se han utilizado para la
gestién de espacios, reservacion y validaciéon de equipos del laboratorio
4.0 (ver figura 19).
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El uso de colaboratorios como herramienta para facilitar el trabajo
colaborativo ha sido fundamental en la vida académica y admnistrativa
de la Unidad Lerma, dada su esencia en el trabajo colaborativo y
transdisciplinar que se manifiesta en las actividades cotidianas que
realizan sus profesores-investigadores.
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Figura 19. Gestién del laboratorio 4.0.

Sistema de Gestion de Calidad

En UAM Lerma la innovacion transita del aula a la gestion, con el
modelado de procesos y la sistematizacion de actividades administrativas
y el desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad coordinado por el Ing.
Dario Guaycochea Guglielmi, Secretario de la Unidad Lerma. Atendiendo
la estrategia AO1-EO03 del Plan de Desarrollo de la Unidad Lerma que
establece: Crear una plataforma electrénica que contenga y opere los
procedimientos de las diferentes areas, se crea el Sistema de Gestion
de Calidad con la herramienta ADONIS gestionada por el personal del
Campus Virtual (ver figura 20).
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Figura 20. Procesos documentados del Sistema de
Gestion de Calidad Unidad Lerma.

Se aplicaron las mejores practicas en el disefio del sistema de gestion
administrativo que integra: una arquitectura de proceso para la gestion de
calidad, una arquitectura de datos que gestiona la informacién requerida
en las aplicaciones, una arquitectura de aplicacién para determinar
los aplicativos segun las necesidades identificadas, y una arquitectura
tecnoldgica que establece el software y el hardware necesarios para su
implementacidn.

El modelado de procesos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) toma
como base conceptual el modelo de referencia del APQC (2013) y el
modelo de Baldrige (2016) adaptado para definir el marco arquitecténico
de los procesos para las Instituciones de Educacion Superior (IES). Estos
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modelos constituyen propuestas importantes para la definicidon de la
arquitectura de procesos criticos en las IES. Sin embargo, la estructura
organizativa y operativa de las universidades publicas en México tiene
sus peculiaridades. Por lo que es necesario recurrir a otros marcos como
TOGAF (9.1) para adaptar y construir un modelo para las IES publicas
mexicanas, particularmente para la UAM (Silva-Lépez y col., 2017).

El diseiio del SGC inicia con la identificacién de los procesos clave de
la institucién. Los procesos se clasificaron en tres grupos: estratégicos,
operativos y de soporte, que constituyen la arquitectura institucional.

Los mapas de procesos, procedimientos y documentacién de apoyo para
la realizacién de actividades administrativas de diversas coordinaciones
de la Secretaria y la Rectoria de la Unidad Lerma, se almacenan en un
colaboratorio de SAKAL

Los procesos se organizan en procesos estratégicos, procesos clavey procesos
de apoyo. Los procesos de Planeacidon, Consejo Académico, Servicios
Administrativos, Servicios de Infraestructura y Gestion Ambiental, Campus
Virtual, Servicios de Informacién y Comunicaciones, Vinculacidn, Recursos
Materiales, Recursos Humanos y Servicios Escolares, se han documentado
e integrado en el Sistema de gestién de Calidad (ver figura 20). Los mapas
de procesos y procedimientos son revisados por el Ing. Dario Guaycoechea,
antes de ser aprobados e incorporados en el ADONIS.

El Campus Virtual un Sistema de
Gestion Digital Administrativo

Desde el 2008, Borrego y sus colegas sefialaron la importancia de que las
[ES creen su propio sistema tecnolégico integrador basado en una visién
empresarial que apoye la educacién superior virtual de América Latina y
el Caribe. Por su parte Perales y col., en 2012 mencionan que hasta el 2010,
los procesos menos automatizados en Instituciones de Educacién Superior
de Espana eran la gestion de planes operativos, gestion de la calidad y
gestion del conocimiento.

Para el 2013, Silva y cols, (2013b) proponen un sistema de gestion digital
para gestionar los procesos administrativos de una IES, basada en el
modelo de gestion GESEDUCA (recupera el componente de calidad de
procesos), y por otro lado en el estindar mexicano MoProSoft (NMX-I
-059 / 02-NYCE, 2005). La propuesta incluye un metamodelo basado en
el sistema departamental como base de la estructura organizacional de
la UAM. El modelado de procesos incluye la identificacién y clasificacién
de procesos clave organizandolos en procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de apoyo.

Los procesos estratégicos incluyen las funciones sustantivas de la UAM:
docencia, investigacidn, preservacién y difusién de la cultura, asi como
los procesos de planeacion presupuestal y contratacion de personal. Los
procesos operativos integran las actividades realizadas diariamente en el
departamento de finanzas, en lo referente a la investigacion, docencia y
gestion de proyectos [Silva y cols, 2013b]. Finalmente, los procesos de apoyo
que incluyen los procesos administracion y los procesos de comunicacién
(recepcion y despacho de documentos) [Silva y cols, 2013a].

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema de gestiéon
digital administrativo (SGDA) (ver figura 21), que facilite la transicién
administrativa, aprovechando las experiencias adquiridas a lo largo de
multiples gestiones, minimizando los errores. Libera a los actores de las

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién

119



120

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

actividades rutinarias para centrar sus esfuerzos en acciones estratégicas.
Contribuye con una mejora en la calidad de la atencién a los usuarios y
mejora la eficiencia en la gestion administrativa de la universidad.

La metodologia utilizada para desarrollar el modelo integra la aplicacién
de una técnica basada en la reingenieria de negocios, constituida por
cinco etapas: estratégica, procesos, redisefio, implementacion y evaluacion
[Majmud y col., 2013]. Se clasifican los procesos en dos grupos: procesos
de negocios, directamente relacionados con la ejecucion de la Academia
(Docencia, Investigaciéon y Vinculacion), y procesos transversales que
apoyan los procesos de negocios (andlisis institucional, desarrollo de
personal y gestion de proyectos financiados con fondos estatales) [Silva y
col., 2017].

Estimada(a) RAFAELA BLANCA STLVA LOPEZ
Bienvenide(a) al Sistema de Campus Virtual, seleccione desde el Mend Superior la opcidn que desea realizar,

Uit Autinama Matropalitans - Larms

A, the s Garems W, 10, Cul B Fabmin Lenma de Vileds, MUl de Lenra, Estsgo ce M&i, ©P. 52005, Teifonos, 01 724 782 7001

Figura 21. Aplicaciones del Campus Virtual.

La M.C.C.Mdnica Irene Silva Lépez ha estado a cargo dela administracidn,
diseno, desarrollo, implementacién, soporte y mantenimiento del SGDA,
siendo la columna vertebral del Campus Virtual.

El SGDA se basa en una arquitectura institucional que incluye procesos
que se llevan a cabo dentro de la organizacidn, lo que permite tener un
control de los errores humanos que fueron producido cuando el proceso se
ejecuté manualmente. Actualmente el SGDA se integra por 17 aplicaciones
listadas en la tabla 1, atendiendo un total de 1545 usuarios. En cada
aplicacion se consideran diferentes perfiles de usuario lo que permite tener
acceso a diferentes interfaces segtn los privilegios del usuario.
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* 2 administradores

| #1260 alumnos

* 3 administradores
* 3 auxiliares de

administradores

* 65 académicos

* 3 coordinadores

* 3 guxiliares de

empleados

| Salida v retorno de | 4 | *285 empleados | * Solicitud

* Administracién de solicitudes

* Generador de reportes

| *Solicitud

* Administracién de solicitudes

* Generador de reportes

| * Solicitud (prinéipal y anexas)

* Administracion de solicitudes

* Generador de documentos

coordinadores
| Encuesta de igualdad [3 | *285 empleados | *Encuesta
laboral y equidad de * 1 administrador * Administracion de encuestas
género * 1 comité de * Generador de reportes
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Encuesta de habitos

alimenticios

Encuesta de
preferencias
deportivas

Encuesta de estilos de

aprendizaje

| Encuesta de estilos de

pensamiento

Administracion de

usuarios

Adquisiciones

| Administrador de

Bienes de Consumo y

Consumo

Préstamo de Bienes

(inversion y consumo)

(353
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* 1260 alumnos

* 2 administradores

* 1260 alumnos

* 1 administrador

* 1260 alomnos

* 1 administrador

| * 1260 alumnos

* 1 administrador

| %285 empleados

* 1260 alumnos

* 3 administradores

* 1260 alumnos

* 1 administrador

* 285 empleados
* 1 administrador

* 1 coordinador

| * 1 Rectoria

* ] Secretaria
* 11 Coordinaciones
* 3 departamentos

* 3 divisiones

* 285 empleados
* 1260 alumnos
* 11 coordinaciones

* 1 secretaria

* Encuesta
* Administracién de encuestas

* Generador de reportes

* Encuesta

* Administracion de encuestas
* Generador de reportes

* Encuesta

* Administracién de encuestas

* Generador de reportes

* Encuesta

* Administracion de encuestas

* Generador de reportes

* Administracién de cuentas de

acceso
* Administracién de empleados

* Generador de reportes

| *Solicitud

* Administracion de solicitudes

* Generador de reportes

| * Solicitud

* Administracién de solicitudes
* Generador de reportes

* Buscador de empleados

| * Administrador de bienes de

consumo
* Consulta de Bienes de
Consumo
* Consulta de bienes de
inversion

* Buscador de empleados

| *Salicitud

* Administracién de solicitudes
* Generador de reportes

* Administrador de Bienes de

Préstamo de

Bicicletas

Préstamo de

Bicicletas

Registro Trep Camp

* 1260 alumnos

* 2 administradores

* 1260 alumnos

# 2 administradores

* 1260 alumnos

* Solicitud
* Administracion de solicitudes

* Generador de reportes
* Solicitud

* Administracién de solicitudes

* Generador de reportes

* Registro

# 1 administrador

* egresados (nimero * Generador de reportes

* Administracion de registros

desconocido)

Buzon UAM 3 * 285 empleados * Registro
* 1260 alumnos * Administracién de registros
* 11 Coordinaciones * Generador de reportes

* 1 Secretaria

XOGI: Repositorio Institucional Unidad Lerma

XOGI nace como una iniciativa para integrar el cimulo de conocimiento
generado por la comunidad académica de la Unidad Lerma. Se divide en
dos secciones (ver figura 20), la primera almacena la produccion cientifica
y artistica creada por los profesores-investigadores, la segunda almacenara
la produccidn educativa digital que integrard capsulas de conocimiento,
objetos digitales de aprendizaje y capsulas de conocimiento.

Las monografias cientificas constituyen un recurso educativo disponible
para los estudiantes, se ponen a disposiciéon de la sociedad a través del
Repositorio Institucional de la Unidad Lerma. Todos los recursos que se
almacenan en el XOGI se comparten con una licencia creative commons
de acceso abierto para que esten a disposicién del publico en general
(Silva-Lopez y col., 2019).

La Coordinacién del Campus Virtual fue responsable de la implementacién
del Repositorio Institucional de la Unidad Lerma. Basado en DSpace, un

123
paquete de software de repositorio de cddigo abierto que se usa para crear
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repositorios de acceso abierto para contenido académico, sin embargo,
DSpace satisface una necesidad especifica como sistema de archivo
digital, enfocado en el almacenamiento, acceso y preservaciéon a largo
plazo de contenido digital, no incluye caracteristicas de alta disponibilidad
o redundancia de datos. Aqui la innovacién, XOGI integra el sistema de
almacenamiento Babel, un software confiable, escalable y flexible. Entre
sus principales caracteristicas se destaca la disponibilidad de diferentes
tipos de redundancia de datos, un desacoplamiento cuidadoso entre datos
y metadatos, un middleware que refuerza la consistencia de los metadatos
y un procedimiento propio de equilibrio de carga, ademads de ser totalmente
independientes del hardware [Marcelin, 2018].

' A Pigina deinicio  Listar +  Ayuda _ q A Gordclos

3 aert S
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITAMA
Uridad Lerma

Repositorio Institucional UAM Lerma - XOGI AN\ H&“_._.j-l

0.

G selacocnar dioma ¥ Sekcoone o b i
e ——

‘XNOGH Pepositenio insiftisional do fa LAM Lerma

Acervo digital en XOGI:

Elja ura comunidad para viaualizar sus coleccionag

Produccion Cientifica y Artistica (217 ]
Presersa jos proclctos resultado de b8 vestigacidn y 1a creacidn anistos ralizada por os profesomes-nvestgacoss

=]

Produccién Educafiva Digital
Preserva recrsos digiteles pars la ersefanea y & aorendizale, procucidos por 18 comunidad académica,

gitaies de aprendizsje y capsulas de conocimiento, Qenerados por la comunidac scadémica da la institucion, balo
un licsrclamiento de Acceso Abierio

Figura 20. XOGI Repositorio Institucional Unidad Lerma.

Al utilizar Babel como alternativa al almacenamiento secundario, cada
documento que se recibe en el servidor DSpace primario se respalda
automdticamente en Babel de manera transparente. Ademds, los
metadatos que describen la coleccién se respaldan regularmente, lo que
permite procedimientos de recuperacién ante desastres. Si se requiere un
documento que ha sido eliminado del servidor primario, se recuperara
automdticamente de Babel de manera transparente [Marcelin, 2018].

El modelo DSpace-Babel integrado en xogi, ofrece algunas ventajas para
la gestién de repositorios: 1) admite un servicio 4gil para un ndmero
importante de usuarios concurrentes, 2) es posible gestionar diferentes
colecciones y catilogos en el mismo servidor, 3) los originales nunca
se entregan, 4) el desacoplamiento del almacenamiento primario y
secundario ofrece alta disponibilidad y escalabilidad de forma rentable,
una innovacion integrada en el Repositorio Institucional de la Unidad
Lerma.

CONCLUSIONES

En este trabajo se presentan alternativas que promueven el desarrollo de
sistemas informaticos de apoyo para la mejora continua de las actividades
académicas y administrativas en la UAM Lerma. Buscan innovar el
quehacer diario de la comunidad universitaria. La alineacién con el
Plan de Desarrollo permite enfocar los esfuerzos en las estrategias clave
que aportan una ventaja competitiva en el aula, en la ensefianza, en el
aprendizaje, en la calidad de los servicios y en la gestion.

Ahora los retos son diversos, se deben capacitar mas académicos, integrar
diversidad de estrategias pedagdgicas en la conduccidén del proceso de
ensefianza y aprendizaje en las diversas modalidades; crear recursos
educativos multimedia, cadpsulas de aprendizaje, capsulas de conocimiento,
libros digitales y objetos digitales de aprendizaje que se publiquen y
compartan en el XOGL

La aplicaciéon de estrategias pedagdgicas y didacticas en el aula, tales
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como: aula invertida, aprendizaje por proyectos, aprendizaje por retos y
gamificacién muestran una mejora en la motivacion y el aprendizaje del
alumno, asi como el desarrollo de habilidades cognitivas, la autonomia
del alumno, su creatividad y capacidad en la resolucién de problemas y
ejecucion de proyectos.

La semi automatizacién de procesos en la institucion a través del Sistema
de Gestién Digital Administrativo (SGDA), tiene un impacto positivo en
el desempenio del personal administrativo en beneficio de la comunidad
universitaria, al reducir los tiempos de respuesta, favoreciendo la
centralizaciéon de datos y la generacién de informes como apoyo para
la toma de decisiones. Se debe continuar con el trabajo de modelado de
procesos que hacen falta para concluir el Sistema de Gestion de Calidad,
asi como integrar nuevas aplicaciones en el SGDA.

El SGDA propone una arquitectura tecnoldgica capaz de soportar los
procesos criticos de una IES, con el disefio de esta arquitectura tecnoldgica,
se reducen los costos de hardware y software, evitando compras no
planificadas. El uso de soluciones de Cloud Computing permite optimizar
el uso de memoria, espacio en disco y tiempo de procesamiento, ademas
de brindar alta disponibilidad de los servicios ofrecidos. Otro aspecto que
permite reducir costos es el uso de software libre, generando ahorros en el
pago de licencias.

Como conclusion, el disefio y desarrollo de la arquitectura institucional,
basada en una definicion adecuada de los procesos clave, contribuye a
la optimizacién del uso de los recursos financieros de la UAM-Lerma y
contribuye efectivamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Desarrollo. Plan de la Institucién. Es el caso de la adquisiciéon de
una solucion de seguridad perimetral basada en Cloud Computing que,
ademdas de garantizar un mayor nivel de seguridad en los datos que
se manejan dentro de la UAM-Lerma, impactard con el uso de nuevos
recursos tecnoldgicos para Sistema de Gestion Digital y Campus Virtual,
optimizando el uso de recursos financieros para la adquisiciéon de

infraestructura tecnoldgica.

Las experiencias que se han tenido en torno a los cursos no presenciales,
semipresenciales y presenciales apoyados por TIC, han contribuido en la
decisioén del Dr, Mariano Garcia Garibayy el Dr. Edgar Lépez Galvan, en
aperturar un grupo piloto en modalidad semipresencial de la Licenciatura
en Computacién y Telecomunicaciones en el trimestre 190.
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En la concepcién original de la Unidad Lerma de la UAM (UAM-L),
se contempla la creacién de una Licenciatura en Ingenieria en
Telecomunicaciones. A finales del 2012, el Departamento de Sistemas
de Informacién y Comunicaciones (DSIC) comenzé a trabajar en una
propuesta que tenia como propésito dar cumplimiento con el ideal
plasmado en el documento fundacional de la Unidad, en el entendiendo
de que Telecomunicaciones es un area muy acotada en términos de una
oferta educativa. Adicionalmente, el otrora denominado modelo Lerma,
basado en macro UEA, era objeto de sendas criticas, y profundos debates
y reflexiones, por lo que la propuesta del DSIC partié de la idea de un
modelo hibrido, que combinara la interdisciplina y las macro UEA, con el
conocimiento disciplinar y las UEA tradicionales.

Hacia finales de 2014, el proyecto de Ingenieria en Computaciéon y
Telecomunicaciones (ICT), la revisién al Plan y Programas de Estudio de
Ingenieria en Recursos Hidricos (IRH) y la meta de ampliar en un periodo
breve la oferta educativa de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria
(DCBI) se conjuntaron. El resultado visible para la comunidad fue que,
para finales de 2015, el amplio proyecto de adecuaciones de IRH se habia
concretado y apenas un ano después (noviembre de 2016), el Colegio
Académico de la UAM aprobé la creacidon de ICT. En realidad, el proceso
fue mas complejo y completo. Entre otras cosas la discusion alrededor de
ICT e IRH permiti6 establecer las bases de colaboracién docente entre los
departamentos de la DCBI, la cual consideramos, propiciara en el futuro
cercano el desarrollo equilibrado de los mismos.

Con estas bases ese mismo afio (2015), el DSIC comenz6 los trabajos
para lo que se convertiria en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Mecatrénicos Industriales (ISMI), la cual se aprobé sin dificultades en el
mes de abril de 2018.

El presente capitulo describe la metodologia que se utilizé para la creacién
de ambas licenciaturas, bajo las reformas al Reglamento de Estudios
Superiores (RES) introducidas en el afio 2012, centrandose en aspectos
conceptuales y académicos, haciendo al mismo tiempo observaciones sobre

la logistica y las peculiaridades legislativas que se observaron durante el
proceso.

Esta descripciéon puede ser de utilidad para que futuros esfuerzos
encaminados a ampliar la oferta de planes de estudio puedan ser igual de
tersos, satisfactorios y enriquecedores como lo fueron en su momento la
creacion de ICT e ISMI, planes que actualmente presentan una muy alta
demanda en nuestra Unidad.

ANTECEDENTES

En julio de 2012, en la Sesiéon No. 348 de Colegio Académico (Colegio),
se aprob¢ la reforma al procedimiento para la formulacién, modificacién
y adecuacion de los planes y programacion de estudio. La reforma tuvo,
como uno de sus objetivos, agilizar el proceso de creacién de nuevos
planes. Aunque el proceso anterior contaba con dos etapas (formulacién en
los consejos divisionales y aprobacién por el Colegio), y el vigente cuenta
con seis etapas, paraddjicamente éstas ultimas etapas estdn claramente
delimitadas en tiempo, mientras que el proceso anterior contaba con una
problemadtica oculta que demoraba sustancialmentela eventualaprobaciéon:
la comisién de Colegio encargada de revisar el plan de estudios sometido
por el Consejo Divisional proponente, era la definida en el articulo 37 del
Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

En la practica, esta comision estaba formada3, para el caso de los planes
de las Divisiones de Ciencias Bésicas e Ingenieria (DCBI), por los 6rganos
personales, los representantes del personal académico y los representantes
del sector alumnos de las cuatro unidades que cuentan con esta division:
Unidades Azcapotzalco, Cuajimalpa®, Iztapalapa y Lerma. Esto implicaba
una comisién de 16 miembros, que debia en primer lugar tener quérum
(al menos ocho miembros), y ademds tratar todos los temas de planes y

3 Articulo 73 (previo a la reforma del 2012) del RES. Se transcribe el primer parrafo
para su conocimiento.

4 La Unidad Cuajimalpa cuenta con una Division afin: Ciencias Naturales e Ingenieria,
que también tiene afinidad con la Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud.
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programas de estudios, no estando acotada exclusivamente a su creacion,
modificacién y adecuacién.

Una de las virtudes de la reforma de 2012 es que para cada creacion (o
adecuacidn, en su caso) de un plan de estudios, se debera crear una comision
especifica® ad hoc, formada de 6 miembros y 6 asesores especialistas®. Los
asesores se eligen de entre una lista de 10 que propone el mismo Consejo
Divisional en el documento que sustenta la formulacién del plan”.

Esquemadticamente, el proceso vigente de creacion de planes y programas
de estudio puede resumirse de la siguiente manera:

ETAPA 1: Propuesta inicial de creacion

1. El Consejo Divisional elabora un documento que contiene los
rubros aplicables del articulo 29 del RES. Este anteproyecto debe ser puesto
a revisién de la Secretaria General y de la Oficina del Abogado General®.
Una vez que dichas instancias emiten su opinién, el Consejo Divisional las
observa y la atiende, procediendo a aprobarlo, en su caso. Este documento
es la propuesta inicial de creacién, y contiene, como se mencioné con
antelacion, una lista con una propuesta de 10 asesores expertos para ser
considerados por Colegio. La propuesta es turnada al Consejo Académico
respectivo.

2. Consejo Académico cuenta conun plazo de 45 dias habiles, una vez
recibida la propuesta inicial de creacidn, para dictaminarla, armonizarla,
y en caso, remitirla a Colegio. Este procedimiento lo realiza la comisién

“El Colegio Académico integrard comisiones de planes y programas de estudio
constituidas por los 6rganos personales, por los representantes propietarios del personal
académico y por los representantes propietarios de los alumnos de las unidades de la
Universidad que pertenezcan a la Division vinculada al plan o programas de estudio.”

> Articulo 29-1 (creacién) y 36, fraccién III (modificacién) del RES.

6 Articulo 73 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos
(RIOCA).

7 Articulo 29 del RES, tltimo parrafo.

8 Articulo 39 del RES.

de planes y programas de estudio del Consejo Académico®. Esta comision
estd formada por 9 miembros, mas sus respectivos asesores. Todos ellos se
encargan de realizar la citada armonizacién los otros planes de la Unidad,
y realizar el dictamen respectivo, mismo que se somete al pleno del Consejo
Académico, no sin antes solicitar la revisién de la Secretaria General y de
la Oficina del Abogado General, y observar y atender sus observaciones
(tal como en el paso anterior!9). En caso de votarse de manera positiva, se
turna a Colegioll .

3. Colegio conoce de la propuesta enviada por el Consejo Académico
en una de sus sesiones, en dicha sesion, debe crear la comision especifica
descrita con antelacién. Dicha comision, una vez instalada, cuenta con 30
dias habiles para emitir un dictamen (recomendaciones u observaciones).
Dicho dictamen es sometido para aprobacién en la siguiente sesién de
Colegiolz, autorizando asi, en su caso, la propuesta inicial de creacién. La
comisién cuenta también con la asesoria de la Secretaria General y de la
Oficina del Abogado General, y aunque esto es habitual en las comisiones
de Colegio, permite cumplir con la normatividad antes descrita.

ETAPA 2: Planes y Programas de Estudio

4. El Consejo Divisional proponente, una vez que Colegio autoriza
la propuesta de creacién del Plan de Estudios, cuenta con 120 dias habiles
para formular el plan y programas de estudios!'3. En palabras Ilanas:
el plan es la estructura curricular, y los programas son las Unidades de
Ensenanza Aprendizaje (UEA)!#. Se reitera que se debe dar cumplimiento
a la asesorfa prescrita por el articulo 39 del RES. Ademas, si Colegio
hizo alguna recomendacién o sugerencia en su dictamen (paso 3), debera

? Articulo 74 del RIOCA.

10 Todos los pasos deben pasar por esta revision (Art. 39 del RES)..
1T Articulo 29-1 del RES..

12 Articulo 29-2 del RES.

13 Articulo 29-3 del RES.

14 Articulo 32 y 33 del RES.
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atenderse. Este paso es posiblemente el mas laborioso, pues es donde se
elabora realmente el corpus del nuevo Plan. Una vez formulado (aprobado)
el plan por el Consejo Divisional, se debera remitir al Consejo Académico.

5.Consejo Académico cuenta con un plazo de 55 dias habiles, una
vez recibidos el plan y los programas de estudio, para armonizarlos, y en
su caso, remitirlos a Colegio!®. Tal como en el paso 2, este procedimiento
lo realiza la comisién de planes y programas de estudio del Consejo
Académico, asesorado por la Secretaria General y la Oficina del Abogado
General.

6.Colegio recibe de Consejo Académico el plan y los programas de
estudio y los turna a la comisidn especifica creada en el paso 3. Tendra 60
dias hébiles para emitir la resolucién correspondiente relativa al dictamen
de la comision. En caso de ser positiva, el plan estudios (y sus programas)
estd aprobado en su totalidad, y en ese mismo momento se fija el trimestre
de inicio.
El nuevo proceso, sin embargo, tenia muchas interrogantes por su
naturaleza novedosa: hasta el momento en que comenzé el proceso de
aprobacién de ICT (2014, ver abajo) por los érganos colegiados de la
Universidad, solamente habia un plan de licenciatura sometido al nuevo
proceso: la licenciatura en Ciencias Atmosféricas de la Unidad Iztapalapa,
recibida en su primera etapa por Colegio Académico en su sesién 396 de
junio de 2014 (Integracion del la Comision Especifica), y detenido entre la
etapa 3y 4 (aprobacién de la propuesta inicial de creacion en la Sesién 375
de noviembre del mismo afio)!.

De forma paralela, la Unidad Lerma de la UAM enfrentaba desde su
fundacién una serie de retos en materia de infraestructura, administracion,
recursos y oferta académica. En 2013, apenas se ofertaban 4 licenciaturas,

15 Articulo 29-4 del RES.

16 La Licenciatura en Ciencias Ambientales de la Unidad Iztapalapa seria aprobada por
Colegio Académico hasta su sesién 396, en mayo de 2016, para iniciar en el trimestre
2016-0 (otofio)

siendo s6lo una de ellas de la DCBI: la licenciatura en Ingenieria en
Recursos Hidricos. En ese mismo ano, el Rector y los Directores de
Divisién terminan su mandato, situacidon que se prolongé durante 9 meses
hasta que el Rector de Unidad, Dr. Emilio Sordo Zabay, fue designado en
junio de 2014 (a esta situacion se le conocié como el “conflicto Lerma”l?).

La operacion de IRH (y de los otros planes de la UAML), en diferente
medida, fue motivo de discusiones desde los albores de la vida académica
de la Unidad. Para una detallada discusién de esta licenciatura y su
eventual adecuacidn, se refiere al lector al capitulo que trata sobre sobre el
tema en éste mismo texto.

Sobre este tema, es relevante mencionar que desde la segunda sesién del
Consejo Académico (20 dejulio de 2012), acaecida inmediatamente después
desusesion deinstalacion, miembros de este 6rgano colegiado, en especifico
los Jefes de Departamento fundadores, solicitaron al Rector fundador
que se incluyera un punto en el orden del dia para tratar problematicas
detectadas en la operacién de los planes y programas de estudio. Aunque el
Planylos Programas de Estudio de IRH fueron aprobados en su totalidad en
junio de 2012, casi simultineamente se formé una comision en el Consejo
Divisional de la DCBI para analizar los retos académicos de IRH, trabajo
que se retomo desde el departamento de Recursos de la Tierra de la misma
divisién y se informé al Rector de Unidad en 201418, Posteriormente, la
DCBI, comenzé las labores de adecuacién, nutriéndolas de los trabajos
sobre el plan de ICT (e ISMI) que se detallan en este documento.

Cabe destacar que la Unidad Lerma, desde sus documentos conceptuales,
se planted el objetivo de contar con una licenciatura en “Ingenieria
en Telecomunicaciones”, ademds de una licenciatura en “Procesos

17 https://www.uam.mx/juntadirectiva/comunicados 05marzo2014.html, https://www.
jornada.com.mx/2014/02/19/sociedad/045n3soc, https://planamayor.com.mx/tras-

un-ano-de-conflicto-designan-rector-en-la-unidad-lerma-de-la-uam/, https://www.
reforma.com/libre/acceso/accesofb.htm?urlredirect=/aplicaciones/articulo/default.

aspx?id=249884
18 Recién resuelto el denominado “conflicto Lerma.
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Productivos”. El DSIC, buscando ser fiel a las ideas primigenias de la
Unidad, buscé armonizar estos preceptos con las necesidades actuales
y los proyectos futuros que las tendencias nacionales e internacionales

marcaban!®.

Es asi como, atin durante el “conflicto Lerma”, e incluso en ausencia de un
Rector de Unidad y de un Director de Division, se trabajé para robustecer
la oferta académica de la DCBI.

PROCESO DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA
EN COMPUTACION Y TELECOMUNICACIONES

Enenerode2014,la Jefatura del Departamento de sistemas de informacién
y comunicaciones (DSIC), crea?® una comisién ad hoc con el mandado
de elaborar la propuesta de creacién del plan de estudios de Ingenieria
en Telecomunicaciones. Para esto, designa a los profesores adscritos a
departamento como miembros dela citada comisiéon. Después de multiples
reuniones interdepartamentales, se considera que el anteproyecto esta
suficientemente discutido al interior del departamento, por lo que se
somete a una revisién con un grupo de asesores expertos de otras unidades
de la UAM, y de otras instituciones y del sector privado?!.

Es de particular importancia mencionar que la propuesta de mapa
curricular que se trabajé al interior de la comisién departamental®? creada
ad hoc por el DSIC, propuso desde un inicio, un modelo hibrido para
ICT?3, asunto que transgredia para una parte de la comunidad el modelo
Lerma, que no llegaria a consensuarse?* sino hasta la aprobacién de los
“Criterios para la Dictaminaciéon y Armonizacion de las Propuestas de

19 La Unidad Lerma solicit6 un estudio a la empresa Competitividad Estratégica, S.C.,

%m permitié sustentar la eleccién de ICT e ISMI como licenciaturas viables.
Oficios DISC-3/14 y DSIC-4/14.

21 Oficio DSIC-58/14.

22 Articulos 71 - 73 del Reglamento Orgénico.

23 Articulos Debe destacarse que el nombre original de la licenciatura, en su Etapa 1, fue
licenciatura en Ing. en Sistemas y Telecomunicaciones.

24 Al menos temporalmente, pues permanece en evolucén continua

Creacién, Modificacién y Adecuacion de Planes y Programas de Estudio de
Licenciatura de la Unidad Lerma”, aprobados por el Consejo Académico en
2017. Dicho modelo hibrido, consistié en una combinaciéon de macro UEA
(parecidos a los mddulos de la Unidad Xochimilco) y las UEA tradicionales
en proporcién distinta a la de las licenciaturas existentes en la UAML
hasta el momento, en particular en lo concerniente a las UEA obligatorias,
que estaban bajo de modalidad de macro UEA, y que ICT proponia como
UEA tradicionales.

El modelo que prevalecia en la UAML en su fundacién, tenia problemas en
varios ambitos. Por ejemplo, desde el punto de vista operativo, la Direccién
General de Servicios Escolares, detectd entre otros:
- Programacién académica laboriosa.
- Procesos escolares poco claros (incertidumbre).
Informacion dudosa (estadisticas).
- Procesos de modificacion o adecuacion de planes complejos.
- Dudas en lo verdaderamente cursado por los alumnos (por la
existencia de mismos contenidos en diferentes UEA).
- Incertidumbre en su formacion profesional global (el 13% de la
curricula no estaba identificada tematicamente).

Académicamente, los planes de estudio iniciales de la UAML contaban
con UEA “macro” de entre 26 y 36 créditos (IRH), y UEA optativas
interdivisionales (coloquialmente conocidos como Talleres, Laboratorios o
Seminarios - TaLaSe) de 3 créditos cada una (Figura 2). No se consideraba
cursar UEA optativas disciplinares.

Las UEA obligatorias (trimestres I al IV y VI al X) eran las tnicas que
aportaban contenidos disciplinares (ciencias baésicas, ciencias de la
ingenieria e ingenieria aplicada, de acuerdo con la clasificacién de
CACEI?®). La UEA del trimestre V (30 créditos) se enfoca en la resolucién
de un problema de manera colaborativa y utilizando la interdisciplina.

25 Consejo de la Acreditacién de la Ensenanza de la Ingenieria, A.C..
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Las UEA de los trimestres XI y XII (60 créditos en total) se enfocaban en
el proyecto terminal. Las UEA disciplinares se subdividian a su vez en
horas tedricas (variando entre 11y 17 horas) y 4 horas préacticas cada una.
Estas tltimas formaban el denominado eje integrador, dedicado al trabajo

colaborativo?®.

Cada UEA disciplinar, en sus horas tedricas, consistia en 3 o 4 UEA
“tradicionales”. Por ejemplo, la UEA del trimestre 2 de IRH, Fuerza Energia
y Movimiento, estaba formada por Dindmica, Electromagnetismo,
Termodindmica y Calculo Diferencial, ademas de las 4 horas del eje
integrador. Para acreditar la UEA se debia acreditar cada una de sus
partes. Esto en la realidad era practicamente imposible para los alumnos.

El modelo hibrido propuesto (Figura 3), permite resolver los problemas
arriba citados (ademas de otros que por economia no se citan. Para un
estudio mas detallado, se refiere al lector al capitulo sobre la adecuacién
del plan de IRH).

La mecénica de trabajo que se sigui6 con los asesores (tabla 1) y miembros
del DSIC que participaron en el proyecto de la licenciatura en Ingenieria
en Computacidon y Telecomunicaciones consistié en presentar un borrador
de la justificacion que se detalla en el articulo 29 del RES, junto con una
propuesta de mapa curricular (equivalente grafico del articulo 32 del
mismo ordenamiento?”) y versiones sintéticas de los programas de estudio
(articulo 33). Se realizaron multiples reuniones con los asesores, quienes
hicieron contribuciones mayores al documento de justificacion, al mapa
curricular (plan de estudios), y a los programas de estudios.

26 Los niimeros se citan en este parrafo corresponden al plan original de IRH.
27 La fraccién] del articulo 29 del RES, pide explicitamente una especificacién del mapa
curricular.

Tabla 1. Asesores expertos propuestos por el Consejo Divisional para ICT.

Nombre Adscripcién
Dr. Miguel Lopez Guerrero UAMI
Dr. Alfonso Prieto Guerrero UAMI
Dr. Ricardo Marcelin Jiménez UAMI
M. en C. Agustin Suarcz Fernandez | UAMI
Dr. Oscar Yaiez Sudrez UAMI

M. en C. Luis Angel Alarcén Ramos | UAMC

Dr. Francisco de Asis Lopez Fuentes | UAMC
ILMAC Francisco J. Guerrero | Eutelsat

Sandoval Ameéricas
Dr. César Marquez Beltran BUAP
Dr. Juan Carlos Sanchez Garcia ESIME - IPN

A los asesores se les presenté una versidn preliminar del articulo 32 del
RES, y por lo tanto tuvieron oportunidad de opinar e influir en temas como:
- Nombre de la carrera.
- Perfil de ingreso y egreso.
- Objetivos generales y especificos.
- Estructura del Plan, esto es, UEA que lo deben conformar, asi como
su orden (ubicacidn en los diferentes trimestres - tiempo) y
créditos.
- Definicién de UEA obligatorias y optativas.
- Seriacidn (en su caso) de las UEA.
- Requisito de idioma.
Adicionalmente, tuvieron la oportunidad de hacer lo mismo sobre los
programas de estudios (articulo 33 del RES):
- Objetivo General.
- Contenido sintético.
- Modalidades de conduccién.
- Modalidades de conduccioén (se opinéd sobre horas practicas,
tedricas, laboratorios, software y hardware recomendable, etc.).
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- Bibliografia. expertos y del grupo proponente, por lo que se concluyé lo siguiente: la
- Modalidades de evaluacién. UEA tradicional consistiria en 2.5 horas de teorias y 2.0 de practica, lo que
- Segunda revision sobre créditos de cada UEA. equivale a 7 créditos UAM30. Todo este trabajo se retroalimenté con la
Después de circa siete reuniones con los asesores expertos?8, donde se adecuaci6n de IRH, creando una virtuosa sinergia.
discutieron todos los temas arriba citados, se logro consensuar: En la practica, esto equivale a 4.5 horas pizarrén (o intramuros), y 2.5
- La propuesta y justificacion de la licenciatura de ingenieria en horas de trabajo extramuros (por ejemplo, tareas). El crédito UAM estd
Sistemas y Telecomunicaciones (este nombre después se modifico, claramente definido como el trabajo que se espera de un alumno, y equivale
ver abajo). a una hora de trabajo semanal. De esta forma, se buscé concebir®! una
- El Plan y los Programas de Estudios (mapa curricular y UEA licenciatura realista en términos del trabajo que se espera de los estudiantes.
relacionadas). Esto fue previendo la etapa 4 del procedimiento En contraste, algunos planes de otras Unidad, por ejemplo, asignan a UEA
derivado de la reforma del 2012 al RES, con tal de cumplir en como calculo diferencial 13 créditos, equivalente a 8 horas de trabajo
tiempo y forma a la reglamentacion vigente (esto resultd ser una intramuros (5 horas tedricas y 3 horas practicas) y 5 horas extramuros, esto
medida muy valiosa, pues nos permitié estar preparados a la es, 13 horas de trabajo semanal, lo que al parecer dela comisidn de expertos
aprobacién del Colegio Académico, pues el Consejo Divisional esta fuera de proporcion. Ejemplos como el antes citado ocurren en otras
estuvo listo en un tiempo relativamente corto para proceder con la unidades de la UAM. Esto incurre en un desbalance en la carga para el
etapa 4 arriba descrita). alumno, y en un uso ineficiente de los recursos materiales y humanos de la
Tal como se describié con antelacién, cuando se normalizé la vida de de Universidad (el uso ineficiente se ejemplifica en la Figura 1, un modelo
organica de la Unidad Lerma, el DSIC present? el trabajo sobre IST (ICT) de tetris).

a la Rectoria de Unidad (Dr. Emilio Sordo Zabay) y a la Direccién de
Divisién (Dr. Gabriel Soto Cortés), quienes lo recibieron con beneplécito, y
fomentaron e impulsaron su desarrollo. En particular, adoptaron el modelo
hibrido de UEA obligatoria y macro UEA, el esquema de multiplos de 90
minutos para las UEA, un esquema de créditos con horas practicas y horas
tedricas que hiciera una reparticion real entre la exposicién del profesor y la
resolucién de problemas (las denominas horas “P” y horas “T”2°).

Esta diferencia se consideré6 fundamental, pues las Instituciones
Académicas definen al “crédito” de manera distinta. En la formulacién
de ICT, se opt6 por apegarse a la experiencia docente de los asesores

Figura 1: Uso ineficiente (marcado en blanco)
de los espacios cuando no se adopta un estdndar de tiempo

30 Articulo 43 del RES.
Esté idea se plasmo en el documento aprobado por el al Consejo Académico de
28 A mediados del 2014, el Dr. Guillermo Lépez Maldonado (DLM) se incorporé al la UAML denominado “Criterios para la Dictaminacién y Armonizacién de las
144 DSIC, y por ende a los trabajos de la Comisién de ICT (IST) Propuestas de Creacién, Modificaciéon y Adecuacion de Planes y Programas de 145
29 Articulo 43 del RES. Estudio de Licenciatura de la Unidad Lerma”.
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Las observaciones del grupo de asesores fueron fundamentales para darle
forma al plan y programas de estudios de ICT, y asi fueron sometidos a
la consideracién de la secretaria de la DCBI de la UAML32. Gracias a la
voluntad politica de la divisién el documento fue procesado y comentado
en un tiempo relativamente corto, dadas las condiciones de la Unidad. El
documento fue trabajado de manera colegiada en la divisién y aprobado
por el pleno del Consejo Divisional de la DCBI en abril de 2015, y remitido
al Consejo Académico de la UAML. La aprobacién de la propuesta inicial
de creacién de IST fue, en retrospectiva, el paso que desencadend la
renovacién de la oferta académica de la UAML?3, pues fue la primera
ocasién que un 6rgano colegiado aprobaba una propuesta que transgredia
el modela Lerma como se entendia por el status quo. Un mapa curricular
de los planes tradicionales de Lerma, junto con otro que ejemplifica la
propuesta de ICT, se muestran en las Figuras 2 y 3, respectivamente. Esto
fue seguido inmediatamente por la adecuacién de IRH3# (ver capitulo
respectivo).
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Figura 2: Mapa curricular tradicional.

32 Oficio DSIC 81/14 del 1 de diciembre del 2014
Al momento de escribir este texto, 5 de los 9 planes de la UAML siguen el plan
hibrido propuesto por ICT (IST).

34 Acuerdo 387. A de Colegio Académico, del 17 de diciembre de 2015.
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Figura 3: Mapa curricular propuesto.

El modelo hibrido resuelve la problematica de los planes de estudio
primigenios de la Unidad Lerma descrita con antelacién, pues facilita
la programacién, da certidumbre a los procesos escolares, permite tener
historiales académicos (cardex) con informacién clara e identificable, lo
que a su vez permite generar estadisticas. Todavia mas importante, al
desagregarse las macro UEA, el plan de estudio se flexibiliza, permitiendo
a los alumnos cursarlo a su propio ritmo, incluso de medio tiempo (para los
casos de estudiantes que trabajan), e incorpora UEA optativas disciplinares.

Este parteaguas se consolid6 con el trabajo de la comisién de planes de
estudios del Consejo Académico. En dicha comision, se vertieron multiples
opiniones que nutrieron la propuesta inicial de creacién. Es durante los
trabajos de la comision que el jefe de departamento fundador del DSIC
(Dr. Francisco Pérez Martinez-FPM), decide de motu proprio, modificar el
nombre de la licenciatura a Ing. en Computacién y Telecomunicaciones,
motivado por los estudios de las tendencias nacionales e internacionales
que indican una afinidad de los alumnos hacia los estudios de los sistemas
de informacién, y que el mapa curricular se orientaba hacia esa linea.
Finalmente, el dictamen fue armonizado y aprobado por el Consejo
Académico, en la sesion 382, del 3 de julio del 2015, para ser enviado
subsecuentemente a Colegio.
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Colegio Académico, en su sesién 382 recibe la propuesta inicial de
creacion de ICT, formado la comisidn especifica en concordancia con
el articulo 73 del RIOCA. En este punto, se retoma la experiencia de la
propuesta de creacion de la licenciatura en Ciencias Atmosféricas de la
Unidad Iztapalapa (ver arriba), y se estable que la comision sera asesorada
uUnicamente por lo expertos especificados por el Consejo Divisional, de
acuerdo con el dltimo parrafo del articulo 29 del RES.

Coincidentemente, los asesores expertos que el DSIC invité a la comisién
departamental, fueron los que se incluyeron en el listado que se requiere en
eldltimo parrafo del citado articulo del RES, porlo quelos asesores expertos
que participaron en la elaboracién de la propuesta inicial de creacidn,
y en la supervisidon de le elaboracién del plan y programas de estudios,
fueron los asesores expertos a nivel Colegio en su etapa de aprobacion.
Esto, consideramos, fue un paso fundamental, fortuito, y afortunado.
Los asesores expertos, al haber participado de manera activa, hicieron de
ICT su propuesta, por lo que, ante la comisién especifica de Colegio, la
defendieron como propia, lo que facilité en materia técnica (disciplinar)
su aprobacién, dejando solamente los temas legales y administrativos, a
discusidn.

Las sesiones de la Comisién en Colegio fueron discusiones que versaron
en su mayor parte sobre temas relativos a temas de recursos (plazas
e infraestructura). Cuando los miembros de la comisién (miembros de
Colegio) o el coordinador (el Secretario General) tuvieron dudas, los
asesores expertos fueron contundentes en su opinién favorable sobre
la relevancia y del plan, y la correcta estructura del mapa curricular
propuesto. El dictamen de la comisién fue positivo, aprobandose por
mayoria de Colegio®” en diciembre de 2015. Este acuerdo (387.7) precede
a la adecuacion de IRH (acuerdo 387.A). Mas importante atin, los acuerdos
del Consejo Divisional y el Consejo Académico de la UAML (abril y julio

35 Sesién 387 de Colegio Académico, s6lo hubo una abstencion, todos los demas votos
fueron a favor.

de 2015) preceden a la adecuacion de IRH, lo que hacen a ICT el primer
plan en haber sido aprobado en la modalidad curricular hibrida que en la
actualidad impera en nuestra Unidad. Subsecuentemente, otros planes de
la UAML se crearian o modificarian3® (6 de 9 planes) para armonizarse
con ICT.

Las etapas 4, 5y 6 (descritas con antelacion), fueron mucho mas fluidas. La
comisién del DSIC continué operando3”38 y formulé una propuesta de
los articulos 32 y 33 del RES para ICT3°. La dinamica de trabajo continué
siendo similar a la que se utilizé en la etapa 1: los asesores expertos
continuaron apoyando con la revisién del Plan y Programas de Estudios,
y el grupo proponente (al que se incorporaron el Dr. Gabriel Soto Cortés
y el Dr. Edgar Lopez Galvan, Secretario Académico de la DSIC) adopté
en su mayor parte sus propuestas. Con esto se opté por una licenciatura
plural, que tuviera el ethos de la UAML, pero que también incorporase las
mejores practicas nacionales e internacionales*C,

El plan y los programas de estudio fueron aprobados por el pleno del
Consejo Divisional, previa asesoria de la Secretaria General y de la
Oficina del Abogado General, en abril de 2015 (Sesién 25) y remitidos al
Consejo Académico. Este dltimo, previo analisis de su comisién de planes
y programas de estudios (y su respectiva consulta a la Secretaria General
y a la Oficina del Abogado General), aprobd el dictamen de su comisién en
mayo de 2016 y lo turné a Colegio.

36 En la misma sesién 387, inmediatamente después del punto de ICT, la propuesta
de reacion de la Lic. en Psicologia Biomédica (Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la
Salud, UAML), liderada por el Dr. Gustavo Pacheco Lépez (jefe fundador del Depto.
de Ciencias de la Salud), se aprob6 por Colegio.

37 Oficios DSIC-67/15 al DSIC-70/15 y DSIC-4/16.

38 En los trabajos de la Comisién Departamental se incorporaron los nuevos miembros
del departamento: Dra. Blanca Rafaela Silva Lépez y Mtra. Iris Iddaly Méndez Gurrola

39 Oficio DSIC-6/16.
La mayoria de los asesores expertos y del grupo proponente cuentan con experiencia
académica internacional.
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La comisidn especifica creada en la etapa 3 (Art. 73 del RIOCA), emite un
dictamen favorable en tan solo dos sesiones (23 de junio y 6 de octubre
de 2016), y recomienda a Colegio la aprobacion del Plan y Programas,
mismos que se ratifican en noviembre de 2016, para dar inicio en el
trimestre 2017-P (primavera).

Es deresaltar que los asesores expertos de la comision especifica de Colegio
nuevamente trabajaron en pro de la propuesta del plan y programas de
ICT. Los miembros de la comisién y el coordinador (el Secretario General)
tuvieron algunos cuestionamientos de materia disciplinar, mismos que
fueron atendidos prontamente por los asesores. Practicamente no se
realizaron correcciones de fondo a la propuesta del Consejo Divisional,
salvo aquellas que se plantearon por la Direccién de Servicios Escolares, y
estas fueron en temas de forma.

Se destaca que,aunquela propuesta inicial de ICT se presenté a Colegio casi
15 meses después del primer plan que se sometid al nuevo procedimiento
que devino de la reforma del 2012, la nueva licenciatura de la UAML se
aprobd solamente 6 meses después (ICT: noviembre de 2016, Ciencias
Atmosféricas: mayo del mismo ano): la DCBI hizo un esfuerzo titdnico
para ampliar su oferta académica.

INGENIERIA EN
SISTEMAS MECATRONICOS INDUSTRIALES

Casi tres meses después de que se sometiera a la DCBI la propuesta
inicial de creacién de ICT (IST), la Jefatura fundacional del DSIC crea
una comisién ad hoc para realizar los trabajos analogos para realizar la
misma labor, pero ahora correspondiendo a la licenciatura en Ingenieria
en Mecatrénica (ISMI)*! . En esta comisién se incorporan nuevamente
a los miembros del departamento afines a la disciplina: Mtro. Adolfo

41 Oficios DSIC-22/15 a DSIC-25/15, fechados 25 de febrero del 2015. El nombre
cambiaria eventualmente a Ingenieria en Sistemas Mecatrénicos Industriales.

Santa Fe, Dr. Adolfo Garcia Fontes, Dr. Gerardo A. Laguna Sanchez y Dr.
Guillermo Lépez Maldonado.

La dinamica de trabajo emuld la que se describe arriba para ICT: se
invité a un grupo de expertos para asesorar a la citada comisiéon. Dichos
expertos tuvieron manga ancha para incorporar sus observaciones no
solo a la propuesta inicial de creacidén, sino también al mapa curricular
(plany programas de estudio). Con la experiencia de ICT, se les incluy6 en
la lista de asesores (tabla 2) mandatada en el Art. 29 del RES.

Tabla 2. Asesores expertos propuestos por el Consejo Divisional para ISMI.

Nombre Adscripcién
Dr. Miguel Lépez Guerrero UAMI

Dr. Alfonso Prieto Guerrero UAMI

Mtro. Omar Lucio Cabrera Jiménez UAMI

Dr. Jesus Ulises Liceaga Castro UAMA

Dr. Enrique Cruz Gémez ITESM

Dr. Abel Garcia Najera UAMC

M. en C. Luis Angel Alarcén Ramos | UAMC

Dr. Juan Carlos Sidnchez Garcia ESIME - IPN
M. en C. Hesiquio Vargas Herndndez | UNAM

El documento*? de propuesta inicial de creacién fue aprobado por el
Consejo Divisionaldela DCBIenabrilde 2016, contando, comolomandata
la Legislacién Universitaria, con la asesoria de la Secretaria General y a la
Oficina del Abogado General. Una vez enviado al Consejo Académico, la
comision de Planes y Programas de Estudios respectiva emiti6 su dictamen
(con la asesoria que mandata la Legislacién Universitaria), mismo que fue

42 El documento fue retomado por las jefaturas de departamento del DSIC y del
departamento de procesos productivos, quienes llevaron la propuesta inicial de la
comision primigenia del DSIC a Consejo y Colegio Académico en sus etapas 2 y 3.
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aprobado por el pleno del consejo en mayo del mismo afo, y remitido a
Colegio.

Colegio recibi6 la propuesta inicial en junio de 2016, creando la comisién
especifica®?. Dicha comisién, en analogia con lo hecho con ICT, se formé
de la lista propuesta por el Consejo Divisional en su formulacién inicial.
Después de dos reuniones de dicha comision especifica (22 de junioy 1 de
julio del mismo afio), se emitié el dictamen, mismo que se aprobé por el
pleno en la Sesion 402 de octubre del mismo afio*4,

Con la experiencia de ICT, el Consejo Divisional de la DCBI de la UAML,
estaba listo para las subsecuentes etapas en el proceso de ISMI, por lo que,
una vez conocida la aprobacién de Colegio, procedié con lo estipulado en
el Art. 29-3 del RES. La comisién del DSIC continud sus labores y entrega
a la comisidn de planes del Consejo Divisional de la DCBI la propuesta de
Plany Programas de Estudio, consultdndolos previamente con el grupo de
asesores expertos de la comisién formada por Colegio. El coordinador dela
comision (FPM) envia al presidente del Consejo Divisional propuesta de los
articulos 32y 33 de RES, siendo aprobados (previa consulta a la Secretaria
General y a la Oficina del Abogado General) por el Consejo Divisional en
la sesién 57 de abril de 2017, turnandose al Consejo Académico.

Consejo Académico recibe la propuesta, aprobdndola (previa consulta a la
Secretaria General y a la Oficina del Abogado General) en abril de 2017,
turnandola Colegio. El Plan y Programas de Estudio pasan directamente
a la comision especifica formada para tal efecto. Dicha comision se retine
el 22 de febrero y el 8 de marzo, emitiendo su dictamen favorable en esta
ultima fecha. Colegio aprueba el dictamen por unanimidad el 10 de abril
de 2017, fijando como fecha de ingreso inicial el trimestre 2018-O (otofio).
Coincidentemente, enla misma sesién de Colegio, seaprobdla Licenciatura
en Ciencia y Tecnologia de Alimentos, que opté en momentos tempranos
de su concepcién por el modelo hibrido de ICT (e ISMI) en lugar del

43 Acuerdo 398.8 de Colegio Académico.
44 El dictamen fue aprobado por 44 votos a favor y 1 en contra.

modelo de las licenciaturas primigenias de la UAML.

CONCLUSIONES

Los procesos de creacion de las licenciaturas de ICT e ISMI impactaron
de manera sustancial a la UAML. En primer lugar, ICT fue el parteaguas
de la reforma, y la definicién del modelo curricular de la Unidad Lerma.
Sirvié como ejemplo para la adecuacién de IRH, y para la adecuacion del
plan de la licenciatura en Biologia Ambiental de la Divisién de Ciencias
Bioldgicas y de la Salud. La mayoria de las “nuevas” licenciaturas de la
UAML, adoptaron el modelo propuesto por la DCBI, y los “Criterios
para la Dictaminacién y Armonizacién de las Propuestas de Creacion,
Modificaciéon y Adecuacion de Planes y Programas de Estudio de
Licenciatura de la Unidad Lerma” estin inspirados en el trabajo de la
comisiéon del DSIC que germind en la licenciatura en ICT e ISML

Esperamos que este testimonio sirva a los futuros proponentes de nuevas
ofertas de planes y programas de estudio, como guia para hacer el camino
menos arduo y mas fructifero, todo encaminado en abrir ain més la Casa
Abierta al Tiempo.
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INTRODUCCION

La formacién integral y de calidad, la retencién y permanencia escolar,
asi como el aumento de la cobertura entre los retos educativos de
trascendencia, nos hace reflexionar continuamente sobre la necesidad
de poner a prueba innovadores métodos y estrategias de conduccién
del proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, se comparte la
experiencia de disenio, implementaciéon y evaluaciéon de resultados de
prueba piloto de la modalidad semipresencial en un grupo de estudiantes
de la Licenciatura de Educaciéon y Tecnologias Digitales de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Lerma.

La implementacién y evaluacion de resultados de prueba piloto de la
modalidad semipresencial de la modalidad semipresencial se realizd
en implementaciéon y evaluacidon de resultados de prueba piloto de la
modalidad semipresencial una Unidad de Ensefianza Aprendizaje (UEA)
optativa interdivisional que se ofrecen bajo las modalidades: talleres,
laboratorios y seminarios (TALASE). El propésito principal de la UEA,
fue que los estudiantes desarrollen habilidades didécticas y tecnoldgicas
propias de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) para diseniar Objetos
de Aprendizaje Digitales adquiriendo los conocimientos, habilidades y
destrezas de evaluacion de cursos online. La metodologia de aprendizaje
se sustentd en un caso de estudio auténtico donde los estudiantes desde
una perspectiva pedagdgica, tecnoldgica, comunicativa y de investigacion,
analizarony evaluaron una UEA previamente diseiada para la modalidad
online. En esta direccidn, se garantizé un proceso de aprendizaje activo y
colaborativo en el desarrollo de habilidades de analisis, reflexion y critica
constructiva mediante la aplicacion educativa de las tecnologias digitales.
En la conducciéon de la modalidad semipresencial se combinaron
dindmicas de aprendizaje en un sala colaborativa presencial y dindmicas
de aprendizaje activo mediante la plataforma educativa SAKAI y el uso
didactico de la videoconferencia mediante ZOOM. Cabe senalar, el uso
cognitivo de diversas herramientas tanto para el trabajo colaborativo
como para el aprendizaje autdnomo, entre ellas, la Nube, foros de discusién

asincronicos, mapas conceptuales, infografias, videos documentales,
presentaciones interactivas, exdmenes online, entre otras. La evaluaciéon del
aprendizaje, fue de caricter formativa equivalente al 60% y el trabajo final
fue elaborado por equipos de trabajo a través de la asesoria de un coaching
equivalente al 40%. Asimismo, se implementaron con los estudiantes,
encuestas online de satisfaccion de la experiencia educativa con resultados
positivos. Si bien hay diversos retos por superar, tales como, el cambio
de cultura organizacional, el cambio del paradigma educativo, formacién
didéctica y tecnoldgica en el uso de AVA para profesores, habilidades de
autorregulacién, aprendizaje colaborativo y auténomo en estudiantes, la
implementacion de la modalidad semipresencial en la UEA, fue un caso
de éxito, tanto en el desempefio académico de los estudiantes, como en la
implementacidn de estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologia.

ANTECEDENTES

El combinar experiencias de aprendizaje formal en la modalidad presencial
y virtual en los ultimo anos ha redituado en multiples beneficios para los
estudiantes y para las organizaciones educativas. Para Vera (2008) los
beneficios del aprendizaje b-learning o semipresencial, se reportan en lo
académico, en lo cognitivo y en lo practico (ver Tabla 1).

Tabla 1. Beneficios del b-learning (Vera,2008)

DESDE EL PUNTO DE DESDE LA DESDE EL PUNTO DE
PERSPECTIVA VISTA PRACTICO
COGNITIVA

VISTA ACADEMICO

Democratizacién del Co-responsabilidad Mayor disponibilidad
Curriculo del estudiante de tiempo

Utilizacion de un Organizacion
enfoque heuristico  personal del tiempo y
de busqueda de de los trabajos.
soluciones

Socializacion de los
contenidos

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién

157



INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Reflexion critica Centralidad del Establecimiento de
estudiante metas personales
Asimilacion de , :
contenidos de manera Mayor involucramiento
ecléctica. del estudiante en su
aprendizaje
Constatacion de
aprendizajes por
iversos medios

Mayor interaccion
tutor/estudiante.

Mejores resultados
académicos en los
estudiantes

Entre los elementos que consideramos se justifica el empleo del b-learning

en el contexto universitario en cuestion son:

-Investigacién educativa, indica que un modelo mixto conduce a
mejores resultados de aprendizaje en Educacién Superior que un
modelo presencial o uno virtual.

- En la Universidad existe un modelo de gobierno y organizativo,
asi como condiciones estructurales que es oportuno aprovechar.

- La interaccién con profesores y con companeros es mejor con una
mezcla de modalidades.

- La autonomia de los alumnos puede fomentarse mediante el uso
de AVA.

- El alumno puede mejorar estrategias de aprendizaje con el uso de
herramientas digitales en red.

- Habilidades de colaboracidon pueden desarrollarse a través
de diversos medios de discusién sincronos y asincronos.

- Existen beneficios en términos de movilidad de los alumnos.

- Es posible aprovechar las instalaciones, servicios y actividades
extracurriculares de la universidad de manera plena.
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Enelestudio realizado por Lépez, Lépez y Rodriguez (2011) se encontré que
el uso del aprendizaje combinado tuvo un efecto positivo en la reduccién
de las tasas de abandono y en la mejora de las calificaciones. La Cornell
University (2020), sefial6 que un curso exitoso combinado o en linea es
una oportunidad para aplicar estrategias de ensefianza innovadoras. En
esta misma tesitura, los enfoques mixtos de aprendizaje pueden ofrecer
modelos maés flexibles e interactivos para el aprendizaje; aprendizaje
activo, colaboracién, interaccién y realimentacién continua. La mezcla
adecuada del contexto educativo, recursos de aprendizaje, instruccién y
estrategias de evaluacion, pueden crean ambientes efectivos y afectivos
para el aprendizaje significativo.

Siguiendo a John Dewey como promotor de la interaccién social para
el logro del aprendizaje escolar a inicios del Siglo XX, para Vygotsky la
cooperacidén y la colaboracion fueron esenciales para la ensenanza eficaz,
asi como para Brown, el aprendizaje tanto dentro como fuera de la escuela,
avanza mediante la interaccién en colaboracién y la construccién social
del conocimiento (Harry, 2003). El modelo pedagdgico de Comunidad
de Investigacién, que ha sido un marco conceptual del e-learning en el
siglo XXI, propuesto por Garrison y Anderson (2005), se concentra en
la presencia social, cognitiva y docente para crear un clima adecuado
de aprendizaje virtual mediante la experiencia y el discurso. En la era
Digital, comunicacién, interaccién, colaboracién y construccién social,
son fundamentos filos6ficos y pedagdgicos de las teorias contemporaneas
de educacién mediante tecnologias.

El modelo educativo de la UAM, Unidad Lerma, donde se implementd
la modalidad semipresencial, es una propuesta de educacién innovadora
(Anguiano, 2016) acorde con la tradicion institucional. El1 Documento
Fundacional de la Unidad Lerma propone organizar el conocimiento
a partir de conceptos y dindmicas que parten de la transdisciplina y la
complejidad, con una estructura de funcionamiento abierta y flexible, que
promueve el movimiento de saberes, su interaccién e integracién. Para lo
cual, orienta y define sus proyectos, programas y planes de investigacion
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creacion e innovacion, docencia y preservacion y difusion de la cultura a
partir de ejes transversales (UAM, 2016a):

- Complejidad. El reconocimiento de la complejidad como un eje
transversal y por tanto articulador de los proyectos, planes y programas
de una unidad académica alude, por un lado, a la necesidad de construir
los mecanismos de la vinculacién y articulacién de los elementos que han
sido separados con fines meramente analiticos, pero que en la realidad
estan indisolublemente articulados unos con otros. Por otra parte, se
refiere a un nivel de andlisis de lo que, a diferencia de lo simple, requiere
de explicaciones multicausales y multidimensionales.

- Diversidad. Considera a lo multiple en transformacién. En el
contexto del conocimiento se reconoce el valor de la singularidad, de la
diversidad de enfoques y de su irreductibilidad. Esto incluye la aceptacién
de que la diversidad de saberes puede darse en condiciones de didlogo y de
conflicto.

- Creatividad. Es una capacidad basica de la subjetividad humana
que hace posible construir y procesar imaginativamente los distintos temas
y problemas que enfrentan los individuos y los grupos sociales. Constituye
el eje rector de las distintas expresiones de la cultura, la ciencia, el arte y la
tecnologia.

- Complementariedad. Se refiere a la capacidad de enriquecer el
objeto desde distintas miradas. La complementariedad serd fundamental
entre las divisiones y departamentos de la Unidad para buscar mejoras en
la construccién del conocimiento y en la comprension de la realidad.

- Etica. Aspira a proveer los principios orientadores de la conducta
y de la accién humana. Constituird un elemento regulador de todas las
actividades sustantivas de la Unidad Lerma, desde el disefio y construccién
de sus instalaciones hasta su actividad cotidiana: en lo relativo a la
interaccién entre las personas, en la relacién con el medio ambiente y en la
construccién de saberes, conocimientos y practicas.

- Responsabilidad social. Las actividades que se desarrollen en la

Unidad Lerma deberdn responder a las necesidades y demandas de la
sociedad. Se inculcard en los miembros de la Unidad Lerma la conciencia
sobre el impacto que sus acciones tengan dentro de la propia comunidad
universitaria y en la sociedad en su conjunto.

- Sustentabilidad. Se refiere al equilibrio de las partes que integran
a la institucion en todas sus manifestaciones con las condiciones
generales de su entorno. En todas las actividades de uso de recursos y su
transformacién, se considerard la sustentabilidad como un criterio de
seleccion de alternativas para la optimizacién de los mismos.

- Innovacion. Es la aplicaciéon del conocimiento, la intuicién y la
creatividad a la transformacidon de ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas para la satisfaccion de las necesidades individuales y sociales y el
mejoramiento de la calidad de vida.

Los ejes transversales, en la docencia, estan presentes en los planes y
programas de estudio, asi como, en las estrategias educativas que buscan
la formacién integral de los alumnos. En la investigacion, creacién e
innovacidny en la preservacion y difusiéon de la cultura hay un enfoque por
temas como la sustentabilidad y el apoyo a las expresiones culturaleslocales.
También, en las actividades de apoyo institucional hay una vocacién por
realizarlas bajo estos valores, tal es el caso de la misién y visidn planteadas
en el Plan de Desarrollo de la Unidad Lerma (UAM, 2016b).

El modelo educativo, considera que la relacién entre el docente y el
alumno debe ser transformacional, donde el profesor toma un papel de
guia y el alumno de explorador. A partir de este contexto la innovacién
educativa enla Unidad Lerma se enmarca bajo los valores esenciales de la
Universidad en un entorno digital.

El planteamiento de un modelo educativo para modalidades alternativas
que incluye la modalidad semipresencial, implica una comprensién
y definiciéon conceptual de los procesos de ensefianza aprendizaje,
operativosy de gestion, que permita iniciar de manera exitosa las primeras
experiencias institucionales, en un espacio universitario con 45 afnos de
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tradicion en la educacién presencial y con ya varios afios de experiencia
en la construccién del proyecto de educacién superior innovador.

En el presente trabajo, se propone un modelo para modalidades
alternativas (ver Figura 1), centrado en las necesidades del alumno, con
atencion del docente, y seguimiento de monitores y facilitadores (asesores).
Acompanado de pilares de innovacién educativa, tales como, flexibilidad,
interdisciplina, complejidad, diversidad, creatividad, equidad, calidad, y
considerando diferentes perspectivas de aprendizaje:

- Desde la perspectiva social, aprovechar la colaboracién y el
didlogo en la interaccién presencial y a través de medios asincronos como
los foros de discusion y sincronos como la videoconferencia se extiende
las posibilidades de construccién y comprensién del conocimiento en
comunidades que aprenden.

- Desde la perspectiva didactica el emplear estudios de casos,
talleres, conferencias, laboratorios, seminarios mediante un aprendizaje
colaborativo y activo aumenta las posibilidades de un aprendizaje a largo
plazo.

- Desde la perspectiva pedagégica, la relacién que se establece
entre aprendizaje a través de la investigacion con enfoques disciplinarios
enriquece las diversas perspectivas y enfoques para la solucion creativa de
problemas en contexto auténticos.

- Desde la perspectiva sicoldgica la autorregulacion, la afirmacion
del autoconcepto y el fortalecimiento de la identidad del sujeto juegan un
factor sustancial.

- Desde la perspectiva tecnoldgica, el utilizar aulas y laboratorios
virtuales, materiales multimedia, Recursos Educativos Abiertos (REA),
bibliotecas digitales y repositorios facilita el acceso a la informacién y a
experiencias ludicas de adquisicién de conocimiento.

Flexibilidad

Complejidad

Docente

Reposilorio

Interdisciplina Monitor Asesor

Creatividad

Diversidad Equidad

Figura 1. Modelo educativo para modalidades alternativas.

La propuesta demodelo, esta acompafiada dediversosrecursostecnolégicos
que el estudiante tendra acceso; aula virtual por materia, repositorios y
biblioteca digital, laboratorios y aulas especiales a las que podra asistir
el alumno para realizar practicas, experimentos u otro tipo de actividades
académicas en modalidades alternativas. Los principios fundamentales del
modelo centrado en el alumno se clasifican en metacognitivos y cognitivos,
con el fin de fomentar un desarrollo integral del alumno (ver Figura 2).
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Metacognitivos
= Aprender a aprender

« aprendizaje auténomo Modelo centrado en el

» Autorregulacién estudiante
= Autoevaluacién

Figura 2. Principios del modelo centrado en el alumno.

Para el caso especifico de la modalidad semipresencial se integra un modelo
mixto, integrado por actividades presenciales y virtuales, el porcentaje del
tiempo dedicado a cada tipo de actividad dependera del conocimiento
disciplinar de la UEA y del disefio instruccional. Las actividades realizadas
durante el trimestre escolar, se organizan como se muestra en la Figura 3.

Exposicion del faz 2 di da: 1 P igacion, foros, ete.

docente

Figura 3. Distribucién del tiempo y actividades
en la modalidad semipresencial.

Las actividades presenciales corresponden a un 40% del total trimestral.
El profesor imparte la clase en tiempo real, ofrece tutorias en equipo y
presenta problemas o casos. Los alumnos realizan trabajo colaborativo
y discusion en equipo, se fomenta el didlogo colectivo en la solucién
a problemas en contextos auténticos. Asi como se podrdn programar
practicas en laboratorios en dias y fechas establecidas.

Las actividades virtuales cubren el 60% del tiempo total trimestral asociado
a la UEA. El alumno interactda con contenidos digitales (capsulas de
aprendizaje, videotutoriales, lecturas, presentaciones, libros digitales),
actividades de aprendizaje, ejecucion de videos ilustrativos, uso de foros
en linea, discusién con compaiieros respecto a problemas. Investigacién en
redes, en bibliotecas digitales y en buscadores especializados.

La evaluacién de los aprendizajes es vital, ya que si se tiene una evaluaciéon
deficiente puede repercutir de manera negativa en los resultados de los
alumnos. Las evaluaciones pueden realizarse en linea contemplando la
evaluacidon automatica (calificada al concluir), la elaborativa (el alumno
genera un producto) y la colaborativa (trabajo grupal). El modelo de
evaluacién integral de los aprendizajes empleado se basa en el modelo de
aplicacién del analisis cognitivo de tareas a la evaluacién del desempeiio
y a la interactividad en linea propuesto por Pefalosa (2010), en el que se
consideran tres procesos, tal y como se muestra en la Figura 4:

- Proceso de valoracidn. Identifica el estilo de aprendizaje y de
pensamiento del estudiante, asi como los conocimientos previos, mediante
una evaluacién diagndstica automatica.

- Proceso formativo iterativo. La evaluacidon formativa se realiza
durante el curso para cada unidad que integran el contenido temético
de la UEA. Contempla reflexion e integracion del material presentado,
una autoevaluacién automatizada, una evaluacién elaborativa en la que
el alumno pone en préactica sus conocimientos y genera un producto,
y/o una colaborativa que fomenta la interaccién entre los alumnos en
la resolucién de problemas o realizacién de proyectos. Se realiza una

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién

165



166

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

retroalimentacion continua en la que se identifican errores y se corrigen.
Debe aplicarse durante el trimestre en periodos continuos y establecidos,
donde intervienen los facilitadores y/o monitores para retroalimentar al
alumno e identificar errores recurrentes.

] Proceso de cierre. Al finalizar se realiza una evaluacion sumativa
que permite valorar el conocimiento del estudiante.

Interacciones entre actores

Proceso de Ml Proceso formativo iterativo
valoracién Ml -Autoevaluacion

+Conocimientos previos = Aplicacién, generacién de un
s Perfil del alumno producto o trabajo colaborativo
s Reflexion y retroalimentacién

Figura 4. Modelo de evaluacién integral.

Como parte de un proceso de innovacidn institucional, en julio del
2018, el Rector General de la UAM, convocé a un grupo de profesores y
especialistas de las cinco unidades académicas para colaborar en el disefio
para la modalidad virtual, de la Licenciatura en Educacién y Tecnologias
Digitales que actualmente se ofrece en la UAM Lerma en su modalidad
presencial con el objetivo de evaluar la pertinencia de ofrecer la modalidad
semipresencial.

Del grupo de profesores y especialistas convocados, se integré un subgrupo
de trabajo integrado por el Dr. Pablo César Herndndez Cerrito, la Dra.
Rafaela Blanca Silva Lépez, la Dra. Mercedes Jatziri Gaitain Gonzilez,
la Mtra. Adriana Herndndez Sandoval y la Lic. Nahieli Garcia Gonzalez

para realizar el diseno pedagdgico de la UEA, Historia Sujetos y Saberes
en su modalidad virtual, que sirviera como modelo del aula virtual para
la Licenciatura en Educacién y Tecnologias Digitales. La mayor parte del
trabajo y colaboracién para el disefio de la UEA se realizé por medio de
videoconferencias. Se logré una primer version de la UEA disefiada en su
modalidad virtual en la plataforma Sakai con un estimado de 250 horas de
trabajo grupal. Se crearon objetos digitales de aprendizaje y se integraron
en un aula virtual.

El disefio del aula virtual se fundamento en dos pilares sélidos, por una
parte, en la planificaciéon y organizacion didactica del aula virtual que
brinde estructura a los estudiantes para aprender de manera auténoma y
activa, y por otra parte, se fundamenté en lo que Holmberg (1988) senalé
como la teoria de conversacién didactica guiada, donde a través de la
interaccién con los materiales de estudio y la comunicacién a manera
de conversacidén que establezca el docente con el grupo de estudiantes,
se genera un sentimiento y relacidon personal que favorece el gusto por el
estudio y la motivacién e interés para aprender. Antes que existieran las
posibilidades de comunicacidn e interaccidn actuales, Moore (1993) senald,
los grupos virtuales prometen oportunidades para ejercitar el desarrollo
de habilidades de analisis, sintesis y critica del conocimiento.

El disefio pedagdgico de la UEA contempld el replanteamiento de los
temas, objetivos, actividades de aprendizaje y de evaluacién incorporando
diversos recursos, materiales didacticos y actividades de aprendizaje en
linea. Entre éstos destacan: uso de videoconferencias, foros asincrénicos,
glosarios, Infografias, mapas conceptuales entre una diversidad de recursos
didacticos. Como eje de integracién de los conocimientos se propuso
como estrategia pedagdgica el caso de estudio. Asi bien, en la propuesta de
modelo de aprendizaje se asume el rol del profesor como un guia facilitador
del aprendizaje y el rol del estudiante como un sujeto que transforma y
construye en colaboracién el conocimiento.

Se utilizé el aula virtual de la UEA Historia Sujetos y Saberes, para ello,
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se instalo la plataforma SAKAI en una instancia virtualizada y se realizé

una prueba piloto de la modalidad semipresencial en la UEA TALASE
evaluacién de cursos online con un grupo de alumnos de trimestres
avanzados de la Licenciatura en Educacién y Tecnologias Digitales
durante el Trimestre 19-P.

II. Metodologia y Resultados

Con el objetivo de implementar la modalidad semipresencial y evaluar el
disefno pedagégico del aula virtual de la UEA, Historia Sujetos y Saberes,
asi como, los estudiantes de la Licenciatura de Educacién y Tecnologias
Digitales de la UAM Lerma desarrollaran habilidades didécticas y
tecnoldgicas propias de su disciplina, se implementé la prueba piloto
con 20 estudiantes, donde se combinaron actividades presenciales con
sesiones por videoconferencia y actividades en plataforma virtual (vea
Figura 5). En total fueron 12 clases con un total de 36 hr. el 40% de las
clases correspondié a sesiones presenciales y el 60% a sesiones por
videoconferencia y actividades en plataforma. La evaluaciéon formativa
representd el 60% y la evaluacidn final consisti6 en un caso de estudio que
represento el 40% de la evaluacion final.

Inicio Sesion Clase Clase F Sesion de
presencial éf\elsilrt‘a presencial Sesion presencial 59_:10!1 Cierre
en linea en linea

Actividades de aprendizaje individual

Estudio de caso
Actividades de aprendizaje colaborative

Figura 5. Organizacién de actividades en modalidad semipresencial.

Durante la primera clase presencial se realizaron diversas actividades,
entre las que destacan:

a) Presentacién de los profesores del curso, cabe senalar, que dos
profesores impartieron el curso, por una parte, un profesor responsable
de llevar a cabo las actividades presenciales y por otra parte, un profesor
con experiencia en en la modalidad online que se encargé de realizar las
actividades por videoconferencia y las actividades en plataforma.

b) Presentacién del syllabus con los objetivos, los temas, la dindmica,
la metodologia y las formas de evaluacién del curso.

c) Diagnéstico en linea, para conocer caracteristicas generales
de los estudiantes, sus expectativas del curso y la experiencia de uso de
herramientas y metodologias didacticas con TIC. Los resultados que
destacan fueron:

- De 20 estudiantes, el 70% era de género femenino.

- E160% tenia una edad entre 18 y 20 afios.

- E195 % disponia de una computadora personal en casa con
conexion a Internet.

- E1 40% trabajaba.

- E1 75% nunca habia tomado un curso en linea y el 35% sélo
conocia plataformas como Sakai o Moodle.

- E1 50% mencioné que habia tenido experiencia de uso de
videoconferencia.

- Su principal expectativa del curso era conocer mas sobre la
modalidad en linea, herramientas y nuevas metodologias
de aprendizaje. En palabras de los estudiantes: hoy en dia un
curso en linea es de gran ayuda, por su flexibilidad de horario,
interaccion que hay, entre otros, aprender nuevas técnicas y
métodos que sean tecnologicos e innovadores.

- Sélo el 40% conocia el método de aprendizaje de estudio de casos.

Los aspectos que consideraron importantes para un curso exitoso

fueron:
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- Un diseno de curso para participary crear tareas en distintas
herramientas digitales.

- La flexibilidad para adaptarse.

- Paciencia y ganas de aprender; que no se deje a un lado la
participacion.

- Materiales didacticos de interés.

- La explicacién de las actividades.

- Aprender con la practica.

- La comunicacién entre alumno y profesor.

d) Integracion de equipos de trabajo de acuerdo a la presentacion
inicial y de acuerdo con sus propios intereses.

e) Ingreso a la plataforma. Se visualiz en pantalla la organizacion
del curso en plataforma, los medios y formas de navegacion.

f) Cierre de la sesion presencial. Consistié en despejar dudas
y recuperar ideas claves respecto a la modalidad semipresencial.

Durante el trimestre escolar, la sesiones presenciales se realizaron en
formato de taller donde los estudiantes acudian al laboratorio de medios
y trabajaban de manera individual y colaborativa en el alcance de los
objetivos de la UEA. Durante las sesiones, los estudiantes aprendieron
a utilizar diversas herramientas digitales, entre las mas importantes,
Exelearning, herramienta que se utiliz6 para abordar el caso de estudio
como parte de la evaluacidn final de curso.

En las sesiones por videoconferencia se realizaron en una hora especifica
donde los estudiantes tenian la posibilidad de conectarse desde su casa
o desde el laboratorio de medios de la Universidad. Las sesiones por
videoconferencia duraban mads de dos horas, se desarrollaban mediante
una presentaciéon no mayor de 20 min. por parte del profesor, con
revision previa de los materiales de estudio disponibles en plataforma. Se
privilegi6 la participacién activa de los estudiantes: se realizan preguntas
para debatir y disentir. En equipos de trabajo los estudiantes realizaban
presentaciones apoyadas en Infografias, mapas conceptuales y otros

recursos visuales elaborados por ellos mismos.

En la dindmica por videoconferencia, todos los estudiantes participaban
de manera constructiva y colaborativa. Al finalizar se realizaba una
conclusién del tema. Se grabaron todas las clases para que pudieran ser
consultadas o vistas por los estudiantes en cualquier momento y las veces
necesarias. Fueron de gran valor las grabaciones para los estudiantes
que por algin motivo no pudieron conectarse, mantuvieran el ritmo de
aprendizaje del grupo.

Para evaluar la experiencia de uso didactico de la videoconferencia
se realiz6 una encuesta con preguntas abiertas, donde los estudiantes
respondieron a las preguntas:

1. ;Qué fue lo que mas te gusté de la experiencia educativa por
videoconferencia? Entre las respuestas destacan:
- Como se manejo la clase, el plan que se tuvo y la forma en la que
interactuamos.
- En general, la aplicaciéon ZOOM es bastante flexible y todos podemos
prestar atencién y hablar aqui es mas sencillo.
- La colaboracién y participacién de los compaferos y el uso de medios
digitales.
- Que aprendemos a comunicarnos y a utilizar las herramientas
digitales.
- La facilidad que hubo y la organizacién.
- La interaccidn entre el profesor y el grupo.
- Se me hizo un poco mas rapida la clase.
- La forma en que se hizo la participacion grupal y en cémo se
proyectaban los trabajos.
2. ;Qué podria mejorar de la experiencia por videoconferencia?
- Tal vez el tipo de iluminacién en algunos casos, sin embargo, mas
alla de eso, me gusto bastante esta nueva experiencia.
- La calidad de audio y la velocidad del internet ayudarian mucho a
mejorar la experiencia.
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3. ¢Qué ventajas didacticas ofrece la videoconferencia?

- La colaboracién entre todos.

- Comodidad y disponibilidad de documentos.

- La atencidén que se tiene que prestar.

- Trabajar en conjunto para retroalimentarnos

- La participacidn, el tiempo y la colaboracién.

- Aunque no estés en la escuela eres participe de clase.

- Que puedes estar comoda -en mi caso- en mi casita y pude ir tomando
notas sin sentir algin tipo de presién.

- La visualizacién de cémo trabajar material didactico

- Ver diapositivas, compartir la pantalla, escucharnos, y utilizar las
aplicaciones sin dificultad en internet.

4.;Quéemociénysentimientotebrindola experiencia de videoconferencia?

- Felicidad, ya que estaba en un entorno que me gusta.

- Interés.

- Alegria e inspiracion.

- Comodidad un poco de nervios por ser la primera vez.

- Increible ya que para algunos es la primera que hacen una video
conferencia.

- Facilidad para poner atencién de mejor manera en la clase.

- Entusiasmada, alegre y nerviosa.

- Sentimiento de experiencia y curiosidad en como ibamos avanzando
de acuerdo a los temas.

- Me senti relajada y cémoda. Normalmente me da mucho miedo hablar,
pero me senti bien aqui.

- Curiosidad.

- Alegria, satisfaccion.

Del 100% (15 estudiantes) que respondieron la encuesta recomiendan
el uso educativo de videoconferencia a otros estudiantes. Asimismo,
los estudiantes consideraron que las presentaciones en grupo por
videoconferencia fue la estrategia de mayor utilidad para su aprendizaje.

Mediante el uso dela Nube, se desarrollaron diferentes actividades grupales
que permitieron a los estudiantes estar en diferentes lugares geograficos y
en diferentes momentos para colaborar en el desarrollo de actividades de
aprendizaje. Asi también, se implement¢ el foro asincrénico mediante la
plataforma Sakai que permiti6 que los estudiantes interactuar, reflexionar
y analizar en conjunto temas centrales de curso. Cuando se les pregunt6 a
los estudiantes, ;Qué ventajas visualizas del trabajo colaborativo en linea?
respondieron:

- Se enriquece el pensamiento y el conocimiento, se exploran otras
culturas, se expanden las posibilidades de crear e innovar, se
cultiva una cultura de convivencia.

- Es mas practico y me gusta cémo nos comunicamos; se escuchan
las opiniones de los demas.

- Aprendes a desarrollar nuevas habilidades y a conocer distintas
maneras de trabajo.

- Generar un conocimiento y aprendizaje con mas perspectivas.

- Enriquecimiento de ideas, abrir el panorama sobre temas.

- Retroalimentacién de ideas y opiniones.

- Creatividad.

El trabajo final del curso se desarrolld en grupos colaborativos y
consistié en analizar un caso de estudio de una Unidad de Aprendizaje
para la modalidad virtual de la UEA Historia Sujetos y Saberes para
posteriormente realizar una propuesta de mejora e innovadora desde la
perspectiva del estudiante. Los elementos de analisis a considerar tanto en
el analisis como en el disefio de la Unidad de Aprendizaje, fueron:

- Introduccién: breve descripcién del tema y subtemas, incluye el
objetivo del tema e informacién que consideren relevante.

- Desarrollo del aprendizaje: se describe detalladamente por cada
subtema, las actividades (foros, videoconferencias, trabajo colaborativo
en linea entre otras), recursos (lecturas, videos, libros y demas recursos
didacticos) y las estrategias de aprendizaje que seran empleadas:
estudio de caso, problemas etc. Asi como, se describe el proceso de
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evaluaciéon y productos de aprendizaje que el estudiante tendra que
elaborar para conseguir y evidenciar el aprendizaje adquirido.

- Cierre: presenta una breve conclusién del tema, preguntas, encuestas
e informacion valiosa para articular con los temas posteriores.

- Retroalimentacién del alumno: se propone una actividad que permita
al estudiante reflexionar sobre lo aprendido.

- Fuentes de informacidn: se presentan todas las fuentes de informacion
electrénicas e impresas que son propuestas para consulta y uso
didactico del tema.

Para llevar a cabo la propuesta, cada equipo de trabajo, uso el software
exelearning, para disefiar su Objeto de Aprendizaje con actividades,
recursos, material didactico e instrumentos y medios de evaluacién. En
este lapso de tiempo los estudiantes compartieron sus avances con el
Coach para recibir realimentacién. Los elementos que se consideraron
para desarrollar el Objeto de Aprendizaje fueron:

1. Calidad del contenido: veracidad, certeza, presentacién balanceada
de las ideas y apropiado nivel de detalle.

2. Alineacidn de las metas de aprendizaje: alineacion entre los objetivos
de ensenianza, actividades, evaluaciones y caracteristicas del
aprendiz.

3. Realimentacién y adaptacion: adaptacién del contenido o
realimentacion a diferentes usuarios o modelos de usuario.

4. Motivacion: capacidad para motivar, interesar e identificar a los
usuarios.

5. Disefio de la presentacién: disefio de la informacién visual y
auditiva, etc.

6. Interaccidon en la usabilidad: facil navegacion, interfaz de usuario
intuitiva y calidad de la interfaz de ayuda.

7. Accesibilidad: disefo de controles y formato de presentaciéon
acomodado a usuarios discapacitados y ambulantes.

8. Reusabilidad: capacidad de portabilidad entre diferentes cursos o
contextos de aprendizaje sin modificacion.

9. Adecuacién a un estandar: adherencia a estindaresy
especificaciones internacionales (Morales, 2007).

Pregunta:

En qué medida consideras
has desarrollado las
habilidades de:

1.Comunicacion
escrita digital.

2. Comunicacion oral.
. Trabajo en equipo.
. Critica y reflexion.
. Analisis.
. Didactica.
. Tecnologia.
. Creatividad.

9. Busquedas de
informacion.

10. Gestion del
tiempo

11. Autonomia de
aprendizaje:

Al final del curso cada equipo por videoconferencia presentd su propuesta de
disenio pedagégico y el Objeto de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje,

o

8.6% 8.6% 2.8%

35.7% 35.7%
1% 5.7%
42 9% - 5.7%
1.4% 42.9%
A% | 42.9% | 42.9%
1% 57.1%
:

14.3% | 35.7% | 50%

4% 0%
4% 50%

Tabla 2. Percepcion de los estudiantes en el desarrollo
de habilidades mediante el uso de tecnologia
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donde recibieron realimentacién por parte de sus compaieros y de los
profesores del curso. El saber que su trabajo tendria un efecto y aplicacién
en el desarrollo de la una modalidad alternativa de aprendizaje para
Licenciatura de Educacién y Tecnologias Digitales fue un factor de
motivacién continua.

Encuantoa la encuesta final de satisfaccion de la modalidad semipresencial
con relaciéon a las habilidades adquiridas; la habilidad de creatividad,
trabajo en equipo y autonomia de aprendizaje reportaron los porcentajes
maés altos, mientras comunicacién oral, critica, reflexiéon y analisis,
reportaron los porcentajes mas bajos, lo que representa un reto que es
deseable fomentar durante toda la curricula escolar (ver Tabla 2).

En cuanto a la pregunta en la encuesta de satisfaccion final ;Consideras
que el aprendizaje semipresencial puede ser de mejor calidad que el
aprendizaje presencial? El 21.4 % respondid que si, el 64.3 % de la misma
calidad y el 14.3 % de menor calidad (ver Figura 3).

@ De la misma calidad que los cursos
100% presenciales.

@ De mejor calidad que los cursos 100%
presenciales.

De menor calidad que los cursos 100%
presenciales.

Figura 3. Percepcion de calidad de la modalidad
semipresencial

De 20 estudiantes aprobé el 80% (16 estudiantes) y 20% (4 estudiantes) no
acredit6 la materia. Los alumnos que no aprobaron por lo que se refleja
en la evaluacion continua fue porque no presentaron diversas actividades

tanto individuales como grupales que impidié promediar una nota mayor
a seis. Es decir, hubo diferentes oportunidades de recuperarse pero no
dedicaron el tiempo suficiente y disciplina de estudio que requeria en la
materia.

Ill. Conclusiones

La necesidad de innovar frente a los desafios educativos, tales como,
mejorar la calidad de la formacion, la retencién y aumento de la cobertura
escolar entre los mds importantes, nos hace continuamente repensar la
Universidad; reflexionar, gestionar y poner en operacién propuestas de
modelos alternativos e innovadores de aprendizaje. La presente propuesta,
traté de recuperar lo mejor de la modalidad presencial y virtual para
articular nuevas experiencias mediante innovaciones educativas orientadas
a una formacion integral acorde al contexto de una sociedad digital.

Con la modalidad semipresencial se fomenta el desarrollo de a) habilidades
cognitivas; pensamiento critico, reflexivo y creativo, b) habilidades
sociales; colaboracidn, responsabilidad, ética y respecto a la diversidad, asi
como, ¢) habilidades digitales, propias de interés y contexto de las nuevas
generaciones. En esta misma linea de pensamiento, consideramos que
modelos de éxito en modalidades alternativas de aprendizaje innovan en:

- Flexibilidad curricular.

- Colaboracién transdisciplinaria.

- Analisis del conocimiento para la complejidad.

- Fomento de la diversidad de talentos, capacidades e inteligencias
multiples.

- Creatividad para transformar.

- Equidad en de acceso a la educacién.

- Calidad en los procesos y métodos de aprendizaje.

El presente trabajo, coincide con Gonzélez, Perdomo y Pascuas (2017),
en sefialar que, el b-learning, aprendizaje mixto o semipresencial: facilita
entornos virtuales accesibles con esquemas innovadores, destaca suimpacto
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positivo y se adapta al entorno, permite articular diferentes metodologias,
tecnologias y plataformas educativas; foros virtuales, correo electrénico,
redes sociales, blogs, conferencias, entre otras, asi como, los participantes
muestran satisfaccion favorable resaltando la modalidad como eficaz y
productiva en su formacién universitaria.
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INTRODUCCION

En diciembre de 2015, el Colegio Académico de la UAM recibié la
informacién sobre la adecuacidn al plan y los programas de estudios de
la Licenciatura en Ingenieria en Recursos Hidricos (IRH) de la Division
de Ciencias Basicas e Ingenieria (DCBI), lo que signific6 un parteaguas
en la corta historia de la Unidad Lerma de nuestra Universidad (UAML),
pues abri6 la puerta a que los nuevos planes de estudio de la DCBI (y de
la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud - DCBS, que a la postre
también adecud su Licenciatura en Biologia Ambiental-LBA) se plantearan

con un sistema hibrido de macro Unidades de Ensefianza Aprendizaje
(UEA) y UEA tradicionales.

La adecuacidn era un propdsito que un amplio sector de la comunidad de
la UAML buscaba, y que incluso se formulé timidamente desde la segunda
sesion del Consejo Académico (CA) de la Unidad. Fue materia de sendos
debates, argumentaciones y discusiones, que incluso continuaron después
de la adecuacién de IRH. El debate incluia temas que iban desde las
posturas y visiones personales, aspectos administrativos y académicos. El
reto consistio en centrar la discusidn en este dltimo rubro, considerando
que los rasgos de innovacién educativa de este plan de estudios serian a su
vez, replicados en la oferta educativa futura de la DCBI.

La estrategia y argumentos para abordar esta tarea tuvieron diversas
fuentes de insumo. Entre estas, la experiencia de cuatro afios de operacién
del programa de estudios original, diagndsticos sobre nuestros egresados
y profundas reflexiones sobre el ethos docente de la UAML, y de cémo
reflejarlos en los planes de estudio.

El presente capitulo narra el proceso conceptual, académico, logistico
y legislativo que se siguié para lograr la adecuacién de IRH. El trabajo
aborda cronoldgicamente: (a) la etapa de formulacién del modelo
conceptual, incluyendo los aspectos precursores, (b) la evolucidon de este
proyecto, el cual por cierto no fue lineal pues se alimentd y retroalimenté a
otros, y (c) la implementacién y la posterior acreditacion de la licenciatura.

En todos los casos, se destacan los aspectos de innovacion del Plan y de los
Programas de Estudio, y se realiza un balance sobre los mismos.

Sirva este documento como evidencia del trabajo colegiado, que derivd
en la concrecidn de las tres licenciaturas actuales de la DCBI, ademas de
los “Criterios para la Dictaminacién y Armonizacién de las Propuestas de
Creacién, Modificacién y Adecuacion de Planes y Programas de Estudio
de Licenciatura de la Unidad Lerma”, aprobados por nuestro CA en 2017.

ANTECEDENTES

La creacion del plan original de la Ingenieria en Recursos Hidricos (IRH),
junto con una breve historia de los inicios de la Unidad Lerma de la UAM,
se detallan de manera sintética enla cronologia elaborada por Soto Cortés,
G.y Lépez Galvan, E., (201 5)3, misma que se replica en la figura 1.

Es relevante mencionar que el plan y programas iniciales de IRH, e la
Licenciatura en Biologia Ambiental, y de la Licenciatura en Politicas
Publicas fueron, desde etapas tempranas de la operacion docente de la
UAML, motivo de reflexiones académicas. En la segunda sesién del CA
(20 de julio de 2012), acaecida inmediatamente después de su sesién de
instalacién, miembros del H. Consejo Académico, en especifico los Jefes de
Departamento fundadores, solicitaron al Rector fundador que se incluyera
un punto en el orden del dia para tratar problematicas detectadas en la
operacién de los planes y programas de estudio. Ante la negativa del Sr.
Rector, al momento sufragar para aprobar el citado orden del dia, este fue
votado en contra, acto posiblemente inédito en la historia de la UAM para
una segunda sesion de un CA.

Aunque el Colegio Académico de la UAM (Colegio) aprobé finalmente la

totalidad del plan (y programas) de IRH en junio de 2012, casi de manera
simultanea, el Consejo Divisional (CD) de la DCBI, a iniciativa del Jefe
fundador (Dr. Ernesto Herndndez Zapata - EHZ) del Departamento de

3 Una parte sustancial de este capitulo esta basada en esta referencia.
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Linea del tiempo
UAM-L / IRH

Creacidn de la Unidad Lerma. Acuerdo 312.3
del Colegio Académico, 13/05/2009

Creacidn de las Divisiones. Acuerdo 312.4 del
Colegio Académico, 13/05/2009

Creacidn de los Departamentos. Acuerdo
316.4 del Colegio Académico, 31/07,/2009

Creacidn de la Licenciatura en Ingenieria en
Recursos Hidricos. Acuerdo 331.4 del Colegio
Académico, 24/02/2011

Integracién de una comision encargada de
analizar los programas de estudio de los
trimestres V, X1 y XIl. Acuerdo 343.9 del
Colegio Académico, 29/02/2011

Dictamen de |la comision. Acuerdo 344.3 del
Colegio Académico, 19/04/2011

Integracién de una comision encargada de
revisar los PPE de la Licenciatura en Ingenieria
en Recursos Hidricos. Acuerdo 02.10 del
Consejo Divisional de la DCBI Lerma,
11/06/2012

Aprobacion de las UEA: Movimiento de
Cuerpos de Agua — Politica y Gestidn Integral
del Agua — Acuerdo 346.9 del Colegio
Académico, 27/06/2012

-Programacién académica laboriosa.
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Recursos de la Tierra (DRH),
formé una comisién divisional
para revisar la proporcién entre
los  contenidos  disciplinares
y no disciplinares del plan de
estudios. Debido a falta de acceso a
informacién, pero principalmente
a la falta de voluntad politica, la
comisién concluy6 su mandato sin
resultados.

La Direccién General de Servicios

Escolares sugirié en noviembre
de 2011, tan solo 8 meses después
de la creaciéon de los planes de
estudio de la UAML, la “inmediata
adecuacién” de IRH, al haber
identificado graves problemas en
la estructura curricular:

Figura 1: Cronologia IRH - Procesos escolares poco claros (incertidumbre).

- Informacién dudosa (estadisticas).

- Procesos de modificacion o adecuacion de planes complejos.

- Dudas en lo verdaderamente cursado por los alumnos (por la existencia
de mismos contenidos en diferentes UEA).

- Incertidumbre en su formacién profesional global (el 13% de la curricula
no estaba identificada tematicamente).

En 2013, la jefatura del DRT (EHZ), crea una comisiéon encargada de
revisar el plan y programas de IRH* a, entregando®, en junio de 2014,
al recién designado Rector de Unidad, Dr. Emilio Sordo Zabay (ESZ), su
diagnoéstico (cabe aclarar que en ese momento las direcciones de division
se encontraban vacantes debido al denominado “conflicto Lerma”).

LA ADECUACION

Una vez designados el director de la DCBI, Dr. Gabriel Soto Cortés (GSC),
y el secretario académico, Dr. Edgar Lépez Galvan, (ELG), se procedid
en julio/agosto de 2014 a realizar un diagnéstico del plan de IRH, y se
comenzd a trabajar en un bosquejo de lo que seria la propuesta de
adecuacion del citado plan de estudios. Para esto, se revisé el anteproyecto
ya existente de lo que eventualmente seria la licenciatura en Ingenieria en
Computaciéon y Telecomunicaciones (ICT), en conjunto con el Dr. Gerardo
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Figura 2: Mapa curricular anterior.

4 Comisién departamental del DRT creada a través de los oficios DRT.DCBI.105/2013
al DRT.DCBI.110/2013, ademas del DRT.DCBI.118/2013.
5> Oficio DRT.DCBI.088/2014.
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Abel Laguna Sanchez y el Dr. Francisco Pérez Martinez (FPM). Debido a
que ICT fue, desde su concepcion (circa 2013), planteada en un esquema
hibrido de UEA tradicional y macro UEA, se sugirié una separacién inicial
de las macro UEA de IRH para su ulterior armonizacién, que se detalla
esquematicamente en las figuras 2 y 3:

—

o 1

=
~ |UEA||UEA||UEA ||UEA|[S 8| | UEA || UEA|[UEA || UEA| | UEA | proyecto
|uea[uea[uEa | [uEa €@ [uea|[uea] [uEa][uEA][uEal|, . €
; | gracion
o [UEA||UEA ||UEA ||UEA|STEI |UEA| [UEA||UEA || UEA | UEA]| Iy
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o |UEA||UEA ||UEA ||UEA | UEA|[UEA|[UEA|[UEA]| UEA|[UEA ||UEA | UEA|

8 [uea][uea][uea ][] [Uea][uea][uea] [w=][uEA][UEA |[UEA [ uEA]
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No disciplinares Disciplinares
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Figura 3: Mapa curricular vigente.

A finales de 2014, el CA mandata a la comision de planes y programas de
estudio que analice los retos de su oferta académica planteada desde sus
inicios como érgano colegiado, trabajo que se retoma en la representacién
2015-2017, y que se amplia en la sesién 52 del mes de julio de 2016,
concluyendo sus trabajos en marzo de 2017, tras una amplia consulta
a la comunidad de la UAML. EI documento resultante, “Criterios
para la Dictaminacién y Armonizacién de las Propuestas de Creacion,
Modificaciéon y Adecuacién de Planes y Programas de Estudio de
Licenciatura de la Unidad Lerma”, fija un maximo de 500 créditos para las
licenciaturas de 12 trimestres, procurando que estos dltimos no excedan
42 créditos. Adicionalmente, los proyectos de nuevas licenciaturas, y
las modificaciones o adecuaciones, contemplaran que las clases tengan
una duracién en multiplos de 90 minutos, para hacer un uso éptimo de

los espacios de la unidad, y en congruencias con las recomendaciones
internacionales en materia pedagogica.

También se especifica la estructura de los diferentes troncos que formaran
los planesy seles da certeza. Mucho de lo que contiene el citado documento
se ve reflejado ex ante en la adecuacién del plan de IRH, por lo que este
capitulo bien puede servir como una descripcién practica de la aplicacién
de dichos criterios.

El CD de la DCBI ademas emprende la labor de generar los instrumentos
que permitan regular la operaciéon de IRH y de los futuros planes de la
divisién, entre los que destacan:

- Lineamientos que establecen las Funciones, Modalidades de
Integracién y Operacién de los Comités de Estudios de
Licenciatura o Posgrado (febrero de 2015).

- Criterios para establecer el nimero de horas de actividad docente
ente a grupo (marzo de 2015).

- Lineamientos para la Presentacién, Evaluacién y Aprobacién
de Proyectos de Servicio Social (abril de 2015).

- Lineamientos sobre la operatividad de las Licenciaturas de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria (mayo de 2015).

Adicionalmente, la propuesta inicial de creacién de la licenciatura en Ing.
en Sistemas y Telecomunicaciones (que después cambiaria de nombre a
ICT), fue aprobada por el CD en su sesion 26 celebrada en abril de 2015.
Dicho plan se proponia con el esquema hibrido de la figura 3, por lo que la
DCBI comenzaba con la renovacién de la estructura curricular.

El trabajo de la comisién del CA, permitié a la DCBI presentar a su
comunidad una propuesta inicial de adecuacién en marzo de 2015, que fue
recibida positivamente por los alumnos. Las opiniones fueron recogidas
por escrito, y dejaron ver que se percibia una mejora en el plany programas
de estudio de IRH. Gracias a esto, la DCBI continudo sus trabajos, para
concluir la propuesta de adecuacién, y armonizarla con los proyectos que
se estaban trabajando de manera concurrente: ICT y la licenciatura en
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Ing. en Sistemas Mecatrdnicos Industriales (ISMI).

Objetivos

El Plan de Estudios de IRH contemplaba como uno de sus objetivos:
“Aplicar y evaluar las tecnologias existentes para... (el) diagndstico y
disefio sustentable de sistemas de tratamiento de agua asi como de redes de
distribucion y alcantarillado”. Desafortunadamente, la curricula original
no lograba cumplir dicha meta, pues no contaba con UEA sobre estos
temas.

Estructura

La estructura mixta del Plan de Estudios original contaba con UEA “macro”
de entre 26 y 36 créditos, y UEA optativas interdivisionales (conocidos
coloquialmente como Talleres, Laboratorios o Seminarios - TaLaSe ) de
3 créditos cada una (Figura 1) y no se contemplaba cursar UEA optativas
disciplinares.

Las UEA obligatorias de los trimestres I al IV y VI al X, eran las tnicas
que aportaban contenidos disciplinares (ciencias basicas, ciencias de
la ingenieria e ingenieria aplicada, segun la clasificacién de CACEI®).
La UEA del trimestre V (30 créditos) se enfoca en la resolucién de un
problema utilizando el trabajo colaborativo y la Interdisciplina. Las UEA
de los trimestres XI 'y XII (60 créditos en total) se enfocaban en un proyecto
terminal. Las UEA disciplinares se dividian a su vez en horas tedricas
(variables, entre 11y 17)y 4 horas practicas cada una. Estas tltimas forman
parte del denominado eje integrador, una propuesta pedagdgica enfocada
en el trabajo colaborativo.

Cada UEA disciplinar, en sus horas tedricas, consistia realmente de
3 0 4 UEA “tradicionales”. Por ejemplo, la UEA del trimestre 2, Fuerza
Energia y Movimiento, contenia a su vez Dindmica, Electromagnetismo,

6 Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C.

Termodindmica y Calculo Diferencial, ademas de las 4 horas ya citadas
del eje integrador. Para acreditar la UEA se debia acreditar cada una de
sus componentes. Esto en la realidad era practicamente imposible para
cualquier alumno.

Un analisis detallado de la estructura del plan se puede consultar en el
documento que el CD dela DCBI sometid a Colegio, y esta fuera del alcance
de este texto, sin embargo, podemos rescatar las siguientes conclusiones:

- La UEA del V trimestre se encontraba mal ubicada, pues los
alumnos de IRH no habian adquirido todavia ningtin conocimiento propio
de su disciplina.

- Habia deficiencia en la cobertura de las dreas de conocimiento
cuando se comparaban con los estandares nacionales’ e internacionales®
para los profesionales en el manejo de los recursos hidricos.

- La distribucién de los contenidos disciplinares no satisfacia
los re%uisitos de los organismos acreditadores como CACEI (Tabla 1) o
ABET”.

Tabla 1. Contenidos del plan de IRH anterior comparados con CACEI 2014

NIVEL CACEl |IRH BALANCE | IRH* BALANCE
CIENCIAS BASICAS 800 715 11% (572) 29%
CIENCIAS DE LA | 800

INGENIERIA 616 23% (484) -40%
INGENIERIA APLICADA | 500 836 67% @sD) “10%
CIENCIAS SOCIALES Y | 300

HUMANIDADES 715 43% (561) 12%
OTRAS 200

TOTAL 2600 2882 (2068)

* Sin contemplar las horas dedicas al eje integrador

7CONAGUA, Instituto Mexicano de Tecnologfa del Agua, Programa Nacional Hidrico 2014-2018
8International Association for Hydro-Environment Engineering and Research (IAHR).
International Water Association (IWA). Programa Hidroldgico Internacional (PHI-
UNESCO). Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP).
Institute for Water Education (UNESCO-IHE).

Accreditation Board for Engineering and Technology
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Problemas Operativos
Desde los primeros trimestres que oper6 el plan anterior de IRH, se
presentaron retos que se fueron agravando con el tiempo:

-Las UEA disciplinares combinan contenidos que, aunque
pertinentes, no guardaban estricta relaciéon entre ellos, o su seriacién
era incorrecta. Por ejemplo, impartir la UEA de electromagnetismo sin
conocimientos de calculo integral.

- La ubicacion de la UEA del trimestre V, que requiere conocimientos
disciplinares de IRH, cuando estos se impartian a partir del trimestre VII

- Desbalance en el nimero de horas asignadas a algunos “subtemas”
de las UEA disciplinares, como por ejemplo mecanica de fluidos, a la que
se le consideraban sélo 44 h.

- La rigidez del plan de estudios, que no permitia optar por
contenidos disciplinares adicionales.

- Las optativas interdivisionales carecian de nombre, por lo que
aparecian con una denominacidn genérica, lo que dificultaba su gestion a
la Direccion General de Servicios Escolares, y complicaba a los egresados
demostrar los temas que cursaron durante su licenciatura.

- Las “macro” UEA no son (hasta el momento de la redaccion de este
texto)consideradasde manera uniforme comomaoduloso UEA tradicionales,
independientemente de las horas frente a grupolo. Esta situacién deviene
en que a algunos miembros del personal académico se les asignasen 42
(200 x 20%) puntos por impartir, por ejemplo, el equivalente a un curso de
calculo diferencial, en lugar de 210 (lo que resultaria de multiplicar 700
x 20%) si se reconociera a las macro UEA de la UAML como equivalente
a moédulos de la Unidad Xochimilco. Dichos criterios subsisten todavia
en 2019 en la division de Ciencias Sociales y Humanidades (sus planes
contindan en el esquema de macro UEA, y las comisiones dictaminadoras
de Area emiten sus dictimenes de manera discrecional: fluctuando afio
con afio, y variando entre dreas dictaminadoras).

10 Articulo 7.1 del Tabulador para Ingreso y Promocién del Personal Académico,
numeral 1.1.1.1.

Analisis detallado

La propuesta de adecuacidn, que es ahora el plan vigente de IRH, tuvo
como objetivos:

- Hacer una revision de todos los programas de estudio.
- Definir un Tronco General Divisional que permitiera cumplir con
los objetivos del plan de estudios.
- Incorporar UEA basicas y especializadas para asegurar los
estandares de calidad nacionales e internacionales.
- Contar con un Tronco de Integracién robusto.
- Incorporar una linea de emprendimiento social y administracién
de organizaciones.
- Flexibilizar la estructura del plan de estudios a través de la

separacion de las denominadas macro UEA, lo que permite a
los alumnos iniciar con los estudios propios de IRH a partir del
tercer trimestre.

- Corregir las inconsistencias tematicas y de seriacion.

Se realiz6 un detallado estudio para llevar a IRH a pardmetros de calidad,
utilizando a CACEI como referente (Tabla 2).

Tabla 2. Comparative de ambas versiones de IRH con referencia a CACEI 2014

Nivel Anterior Vigente CACEI (MIN)
HORAS TOTALES 2882 3190 2600
CIENCIAS BASICAS 715 825 800
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 616 825 800
INGENIERIA APLICADA 836 940.5 500

OTROS CURSOS 715 599.5 500

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién
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Troncos1]

Tronco General Divisional

Los contenidos de los programas de fisica fueron reestructurados para
asegurar los contenidos minimos requeridos, afiadiéndose temas como
fundamentos de ondas, calor y sonido, ademas de dos UEA de Laboratorio,
todas de indole obligatorio. Este tronco se aprecia en color morado en la
Figura 4.

Tronco Bdsico de Carrera

Se anaden tres UEA fundamentales para la formacién de IRH, que abarcan
conceptos de hidraulica de tuberias, la hidraulica de canales y la ecologia.
Ademds, se suman métodos numéricos, biologia, mecanica de fluidos
avanzada y laboratorio de quimica (Figura 4, en verde).

Tronco Interdivisional de
Formacién Interdisciplinaria

Este tronco no se modifica en contenido, sélo en seriacion (depende de
Hidrologia), con el propésito de asegurar que los alumnos al cursarla
cuenten con los conocimientos suficientes (Figura 4, en verde).

Tronco Especifico de Carrera

Se incorporan dos UEA centradas al tratamiento de agua, ademas de otras
relacionadas con temas de sistemas de informacién geogréfica, percepcion
remota y programacion aplicada. La linea de formulacién de proyectos
fue restructurada para anadir fundamentos de ingenieria econdmica,
administracidn de organizaciones y emprendimiento social. Investigacion
de operaciones se incorpora como una herramienta en estudios de
factibilidad y planeacién estratégica (Figura 4, en azul).

11 Se realizé un ejercicio previo de armonizacién con la propuesta de ICT

Tronco de Integracién
Las UEA de los trimestres XI y XII (Analisis de Problematicas Complejas
[ y II) fueron ajustadas en su numero de créditos y también modificaron
su nombre, su contenido y objetivos. Se dio certeza en su modalidad
operativa, dando sin embargo multiples posibilidades para poder realizar
un trabajo terminal orientado a la investigacion, el desarrollo tecnolégico
o la experiencia profesional.
Se adicionan dos UEA de integracién, con lo que el plan cuenta con tres
hitos de este concepto pedagdgico:

- Proyecto Integrador de Ciencia Basica: al final del Tronco General

- Proyecto Integrador de Ciencias de la Ingenieria: al final del

Tronco Basico

- Proyecto Integrador: al final de sus estudios
Los primeros dos proyectos integradores son espacios donde los alumnos
utilizan sus conocimientos de IRH en la resolucién de problemas desde
momentos iniciales e intermedios de sus estudios (Figura 4, en negro).

UEA interdivisionales (Figura 4, en gris)

El plan vigente incorpora 33 UEA interdivisionales que podra ofertar la
DCBI. Esta UEA tienen claramente definido su nombre, dejando atras
la incertidumbre de los nombres genéricos, y los problemas operativos
mencionados con antelacion. Se conservan, sin embargo, claves para cursos
con nombres genéricos para temas selectos que no estén contemplados
(impartidos por nuestra Universidad o por otra institucion, e.g., movilidad).
Estas UEA se listan a continuacién:

513100912 Taller de Matematicas

5111008 Geometria y Trigonometria

5121027 Taller de Fisica

5121028 Quimica General

5100008 Introduccién a la Ingenieria

12 Clave definitiva y aprobada por Colegio.
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5100009 Temas Selectos Interdivisionales I Optativas disciplinares y dreas de concentracién

5100010 Temas Selectos Interdivisionales II (Figura 4, en naranja)

5100011 Temas Selectos Interdivisionales III

5100012 Temas Selectos Interdivisionales IV ElnuevoPlande Estudiosincorporala modalidad de dreasde concentracion.

5100013 Temas Selectos Interdivisionales V El alumno podré elegir alguna de las siguientes:

5100014 Temas Selectos Interdivisionales VI o

5100015 Temas Selectos Interdivisionales VII - Aguas superficiales

5100016 Temas Selectos Interdivisionales VIII 5121032 Sistemas Fluviales

5100017 Temas Selectos Interdivisionales IX 5121033 Ingenieria de Rios

5100018 Temas Selectos Interdivisionales X 5121034 Modelado y Simulacién de Aguas Superficiales

5111009 Ingenieria del Entretenimiento 5121035 Presas

5131010 Introduccién a la realidad virtual y aumentada 5121036 Control de la Inundaciéon y Manejo Integral de Cuencas

5121029 Planeacién Estratégica 5121037 Analisis Estadistico en Hidrologia

5121030 Introduccién a los Sistemas de Informacién Geografica _ L

5131011 Taller de Programacién Elemental - Transporte, tratamiento y dlSpOSlc‘lon de% ’agua L

5131012 Taller de desarrollo de disenio y construccién de objetos >121038 ;’\A];iizio y Simulacién de Redes de Abastecimiento

de aprendizaje 5111011 Control de Fluidos y Sistemas de Bombeo

5131013 Responsabilidad Social 5121039 Fendmenos Transitorios en Tuberias a Presion

5100019 Introduccién a la Vida Universitaria 5121040 Tratamiento de Lodos

5100020 Comprensién de Textos 5121041 Plantas Potabilizadoras

5121031 Recursos Hidricos 5121042 Sistemas Avanzados de Tratamiento

5100021 Insercién Laboral

5100022 Introduccién a la Perspectiva de Género - Aguas subterréneas ' .

5100023 Trabajo Colaborativo y Liderazgo >121043 Disefio'y Con§trucc19,n de Pozos )

5100024 Etica Profesional 5121044 Modela}do y Sn."nulaaon de Aguas Subterraneas

5131014 Propiedad Intelectual y Derecho de Autor : 3 igjé gzgizfizijz[il;lental

5131015 Pedagogia y Didactica Universitaria 5121047 Hidrogeoquimica y Modelacién Hidrogeoquimica

5100025 Retos del Desarrollo Nacional y Mundial 5121048 Prospeccion de Recursos Hidricos Subterraneos
196 5111010 Fundamentos de la Ingenieria Econémica 197
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Sielalumno acredita al menos 27 créditos de las UEA de un area, le constara Consulta y consenso
en su certificado de estudios total el drea de concentracion respectiva. Sin
embargo, el alumno podra cursar UEA de distintas dreas de concentracion,
u otras UEA disciplinares (por ejemplo, en movilidad).

La propuesta de adecuacién del plan de IRH fue sometida a dos consultas
entre los alumnos de la DCBI. La primera consulta consistié en preguntar
sobre los criterios que se utilizarian para realizar la adecuacién y la

. o o2 segunda sobre el proyecto en su version practicamente definitiva.
Mapa curricular y esquema de seriacion . o o ' 3
La primera consulta cuantitativa se realizé en abril de 2015, y arrojé los

El plan de estudios adecuado es altamente flexible: permite cursar de siguientes resultados:

manera concurrente diferentes troncos (Figura 4). En el primer trimestre,
por ejemplo, se propone cursar UEA del tronco general divisional (en
morado) y del tronco bésico de carrera (en verde). El trimestre 4, ademas
de los troncos citados, incorpora el tronco integrador (UEA Proyecto
Integrador de Ciencia Basica):

sConsideras que los criterios presentados contribuirdn a mejorar el Plan y los
Programas de Estudios de tu licenciatura?
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Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién



200

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Tabla 3. Consulta abril 2015

Opcion Porcentaje A favor
Totalmente de acuerdo 25%

. 72%
De acuerdo 47%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 17% 17%

La segunda consulta cuantitativa se realizé en noviembre de 2015, y
arroj6 los siguientes resultados:

sConsideras que el anteproyecto de adecuaciones contribuye a mejorar el Plan y los
Programas de Estudio de tu licenciatura?

Tabla 4. Consulta noviembre 2015

Opcién Porcentaje A favor
Totalmente de acuerdo 62%

92%
De acuerdo 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 7% 7%

Proceso legislativo y logistico

Derivado de los articulos 38 y 39 del Reglamento de Estudios Superiores
(RES), se solicit6 la asesoria de la Secretaria General y de la Oficina
del Abogado Generall3 antes de emitir el dictamen correspondiente al
anteproyecto de adecuacion de IRH. Cabe destacar que ademas el Plan 'y
Programa de estudios, también se realizaron los siguientes documentos:

- Reglas de equivalencia, que permitieron realizar la conversién de
las UEA del plan anterior con el plan vigente. Esto permitié migrar a los
alumnos al nuevo Plan de Estudios. Se muestra el ejemplo para las dos
primeras “macro” UEA en la Tabla 5.

- Catalogo general de las UEA de IRH.

- Mapa curricular, que es una sugerencia del orden para cursar

las UEA del Plan de Estudios (figura 4).

Diagrama de seriacién, que muestra las dependencias entre las
UEA (requisitos) 14

¢ Cémo retomaré mis estudios cuando entre en vigor el proyecto
de adecuaciones? Este documento es una guia trimestre a
trimestre para explicar a los alumnos como dar el paso al nuevo
Plan. Un ejemplo se muestra en la Figura 5.

UNIVERSIDAD AUTCNOMA METROPOLITANA, UNIDAD LERMA
DIVISION DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

LICENCIATURA EN INGENIERIA EN RECURSOS HIDRICOS
REGLAS DE EQUIVALENCIA
UEA DEL PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR Y 5U CONVERSION CON UEA DEL NUEVO PLAN PROPUESTD (OBLIGATORIAS)

PLAN ANTERIOR PLAN PROPUESTO

Es muy importante destacar que, aunque los alumnos compartian la
preocupacion por mejorar su plan de estudios, era fundamental el lograr
un consenso sobre el proceso para la adecuacién y, posteriormente, que
estuvieran convencidos de que dicha adecuacion habia seguido el proceso
acordado y que era un cambio para bien. Los resultados mostrados en la
tabla 4 permitieron seguir adelante con la adecuaciéon de IRH y presentarla
ante el CD.

REGLA
[cve | oweveion ——Josvor [ sewaon [ e | wowmreorias Josuor [ | Simactn
S121001 [Estnctura de b Materia oL
5171002 W Chiimicac oAl
1 5120000 |Esireciuray Propledaces de & Materia OBL | 36 5171003 e:18

8L

oaL 5121002

wlo|m o |wlofufelo|ofa

5111001 ol i oaL

SLII0R  Rsberatano de Medstiones y Merania o1 5111001
5110001 [Fusren, Enonis y Movimiente oot © | 5131001 Elearicdad y Wagreisma o8 31210140

5171005 [Tarsvadiedimica AL

S171007 _ Caleiin Diferencial oA

5131002 Laboratodo de Fisia o8 5121008

Tabla 5. Reglas de equivalencia

Oficios CDCBLLER.38.15 y CDCBLLER.39.15, respectivamente, ademés del CDCBL
LER.40.15 dirigido a la Direcciéon General de Servicios Escolares.

14Disponible en http://www.ler.uam.mx/work/models/UAMLerma/Resource/28/2/
images/mapa de seriacion.pdf
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Si en el trimestre 16-P terminé el 6° trimestre

Significa que debes llevar acumulados 204 créditos obligatorios y 36 créditos optativos. Si
dedicas tiempo completo a tus estudios, la siguiente es una ruta sugerida para terminar tus

estudios:
TRIMESTRE 7 TRIMESTRE 8 TRIMESTRE 8 TRIMESTRE 10  TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 12
SHWONE | 7 Y [ Smooar | =)

((ema | 5 ) smem | E Y[ suuccl.rwr 5117006 | 6 )
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Figura 5: Ejemplo de ;c6mo retomaré mis estudios?

Una cuestion medular versd sobre si la propuesta realizada era una
modificacién o una adecuacién. A juicio del CD, se considerd lo siguiente:
- Los cambios no modificaron la concepcién de la licenciatura. De
acuerdo al RES, dicha concepcidn se entiende referida a los objetivos del
Plan de Estudios aprobados por Colegio Académico.
- No hubo cambios en los objetivos generales ni particulares de la
licenciatura. Por el contrario, la adecuacidn se enfocé en dar
cumplimiento a los mismos y en aseguramiento de la calidad de
la oferta educativa.
- El Plan de Estudios no se modificé en su estructura curricular,
pues se conservanlos troncos: General Divisional; Basico de
Carrera; Interdivisional de Formacién Interdisciplinaria;
Especifico de Carrera; Tronco de Integracidn, asi como las
optativas interdivisionales.

- Los ajustes se limitaron a cambios de nombre y seriacion de unidades
de ensefianza-aprendizaje, union, separacion, supresion, adicion o
actualizacion de las mismas, cambios de trimestre, de modalidades de
evaluacion y de bibliografia. Si se analizan los cambios sobre el plan
de estudios anterior, es mucho mas facil dimensionarlos en términos
operativos (Tabla 6).

Tabla 6. Cambios propuestos tomando como base el Plan de Estudios vigente.

Trimestre | Cambios realizados

|| Se adiciona el Laboratorio de Analisis Quimico

11 2 unidades cambian de nombre y se adicionan 2 laboratorios: Laboratorio de
Fisica; Laboratorio de Mediciones y Mecdnica.

11 Se adicionan 2 UEA: Ondas Calor y Fluidos; Transporte de Tuberias y Sistemas
de Abastecimiento.

v 1 unidad cambia de nombre y se adiciona 1 UEA: Canales y Sistemas de Drenaje.
Vv No hay cambios de contenido.
VI 1 cambio de nombre.
VI 2 cambios de nombre.
VIII 2 cambios de nombre.
IX 2 UEA se fusionan y se adicionan 2: Administraciéon de Organizaciones;
Emprendimiento Social.
X Se adiciona la UEA Programacion Aplicada.
XI Precision en modalidades de conduccién y cambio de nombre. Se adiciona
Proyecto de Ciencia Basica.
XII Precision en modalidades de conduccién y cambio de nombre. Se adiciona

Proyecto Integrador de Ciencias de la Ingenieria.
Optativas | El Plan de Estudios anterior contemplaba 60 créditos optativos.
El Plan de Estudios nuevo contempla 66 créditos optativos.

Tabla 6. Cambios propuestos tomando como base
el Plan de Estudios vigente.

Recibidas las observaciones de ambas instancias 12 ,seprocedi6 a atenderlas

y, el 1° de diciembre de 2015, en la sesién nimero 38, el CD de la DCBI
aprobd por unanimidad la propuesta de adecuacidn al Plan y Programas

15 Oficios DLU.095.2015, SG.4633.2015 y DSE.316.2015
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de Estudio de IRH, informandol® al Consejo Académico y al Colegio
Académico de conformidad con el articulo 38 del RES. E1 CA de la UAML
recibié la informacién sobre la adecuacién el 9 de diciembre del mismo
afo, mientras que Colegio la recibi6 el 17 de diciembre.

La adecuacidn entré en vigor en el trimestre 16-O (otofio).

VISITA DE CIEES

En octubre de 2018, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacién Superior, A. C. (CIEES) visitaron la UAM Lerma, con el
propésito de conocer el Plan de Estudios de la licenciatura en Ingenieria
en Recursos Hidricos.

El proceso de preparacién a esta visita, comenzé desde el mismo proceso
de adecuacién antes descrito, empatando los contenidos curriculares con
los estindares nacionales e internacionales, y haciendo que estos fueran
congruentes con los objetivos del Plan mismo.

También se trabajo en fortalecer la infraestructura de la DCB], su planta
docente, e incluso su acervo bibliografico. Se realizaron diagndsticos sobre
eficiencia terminal, indices de desercién y reprobacidn, y de seguimiento
a egresados .

Se elaboré el Plan de desarrollo de la licenciatura (al 2024), donde se
plantean una serie de metas y retos, pero principalmente, se establece la
ruta que tomara la DCBI para fortalecer y consolidar a IRH . Hecho todo

este esfuerzo, se juzgd que era el momento para proceder a solicitar la
visita de CIEES.

La DCBI respondi¢ la autoevaluacién de rigor, se llevé a cabo la visita de
la Comisién de Pares Académicos Externos, hubo un analisis de la Vocalia
Ejecutiva, y finalmente la discusion y dictamen del Comité Institucional.
Dicho dictamen, favorable en Nivel 1: reconocimiento con vigencia de

16 Oficios CDCBILLER.48.15 y Oficios CDCBIL.ER.49.15, respectivament

noviembre de 2018 a diciembre de 2021, se acompana con un informe,
mismo que se justifica por lo siguiente:

- Fortalezas
- Plan de estudios pertinente para la regién y para los
retos educativos del siglo XXI
- Compromiso institucional de profesores,
alumnos y autoridades
- Muy buena empleabilidad
- Programa de movilidad robusto y de alta cobertura
- Problematicas
- Laboratorio de tratamiento de aguas con equipamiento
insuficiente
- Eficiencia terminal y de titulacién por debajo de lo
recomendable
- Acervo bibliografico insuficiente, mapoteca escasa
- Programa de tutorias deficiente
- Perfil de profesor no adecuado (profesores-investigadores)

Adicionalmente, se hicieron recomendaciones, las cuales se transcriben a
continuacion:

1. Difundir en lugares visibles la mision, visidn y objetivos del programa
educativo.

2. Implementar un mecanismo de andlisis para retroalimentacién de los
objetivos planteados en el plan de desarrollo.

3. Analizar y, en su caso, redefinir el perfil de ingreso, de acuerdo con los
procesos actuales de seleccion.

17 http://www.ler.uam.mx/work/models/UAMLerma/Resource/29/1/images/P147
Recursos Hidricos.pdf

18 Disponible en http://www.ler.uam.mx/work/models/UAMLerma/Resource/82/
images/05.pdf
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4. Difundir entre los estudiantes y profesores el ideario institucional por
todos los medios posibles, incluyendo dreas como pizarrones o vitrinas en
espacios comunes.

5. Considerar todos los analisis de factibilidad en las préximas
actualizaciones del plan de estudios, con énfasis en el mapa curricular, e
involucrando a todos los grupos de interés.

6. Revisar y actualizar el mapa curricular, de tal manera que el dominio de
un segundo idioma forme parte de él.

7. Impulsar e incrementar el nimero de visitas a obras de ingenieria que se
llevan a cabo a lo largo del programa.

8. Disefiar al menos un mecanismo para impulsar la participacién de

los alumnos en las actividades complementarias para la formacién
integral (cultura, deportes, salud, valores). Generar informacién propia
del programa educativo, acerca de los alumnos que participan en las
actividades complementarias.

9. Realizar un analisis para evaluar y en su caso aumentar el nivel minimo
de dominio de un segundo idioma, que es necesario para lograr el perfil
de egreso.

10. Fortalecer la participacién en simposios y congresos, no solo como
asistentes, sino como ponentes, ya sea en modalidad oral o de cartel.

11. Promover certificaciones externas que complementen el perfil de
egreso.

12. Incrementar acciones de difusidon, acompafniadas de programas
generales de mejoramiento de difusidn de la Licenciatura.

13. Incluir en el examen de selecciéon la evaluacién de conceptos de
matematicas y fisica, ademds de otros que se consideren antecedentes
indispensables para iniciar el programa educativo.

14. Sistematizary posibilitar la obligatoriedad de actividades de nivelacién
y regulacién para los estudiantes que en el examen de diagndstico
evidencian esta necesidad.

15.Reforzar el programa de inmersidny de recepcion, mediante estrategias
que contintien orientando al alumno inscrito en los primeros ciclos.

16. Continuar aceptando el nimero de alumnos de acuerdo con la
capacidad instalada de la institucién.

17. Utilizar los datos estadisticos disponibles para la toma de decisiones,
especialmente las orientadas a la trayectoria escolar, como asignacién

de tutores, asesorias, etcétera. Definir protocolos y politicas claras para
atender los casos de estudiantes en riesgo.

18. Implementar un programa formal de tutorias, tomando las acciones
necesarias para el que cumpla con sus objetivos.

19. Propiciar que todos los profesores de tiempo completo participen en
un programa de capacitacién como tutores.

20. Realizar una investigacién que permita determinar las causas de la
desercidén del programa educativo.

21. Implementar mecanismos de caracter preventivo con el objetivo de
disminuir los indices de desercién y reprobacién.

22. Promover la realizacidn de practicas profesionales, estancias o visitas
al sector productivo.

23. Realizar un seguimiento mas efectivo de las actividades que llevan a
cabo los estudiantes como parte del servicio social.

24. Realizar una investigacién que permita determinar las causas de la
baja eficiencia terminal y de titulaciéon del programa educativo.

25. Impulsar que los alumnos tengan mas opciones de titulaciéon.
26. Impulsar mas vinculos con empleadores y formalizar los existentes.

27. Integrar los resultados de las encuestas y seguimiento a egresados en
la toma de decisiones, brindar retroalimentacién de lo correspondiente al
programa educativo.

28. Incrementar y formalizar la vinculacién con empleadores y el sector
productivo.
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29. Crear un programa de seguimiento que permita conocer la satisfaccién
de sus principales empleadores.

30. Impulsar la formacién de una asociacién de egresados y apoyarse

en ella para identificar areas de oportunidad en los cursos de educaciéon
continua, ofertas de posgrados, modificaciéon de planes y programas de
estudio, etcétera.

31. Incluir en el personal docente a profesionistas cuya actividad principal
sea el sector productivo en las areas afines, permitiendo combinar la
practica y la aplicacién con la docencia y la investigacion.

32. Establecer formalmente y asignar una distribucién adecuada de
actividades y funciones que sea favorable para la Unidad y el profesor.

33. Disenlar un programa de capacitacién y actualizacién del personal
académico, sobre todo en las dreas de pedagogia.

34. Impulsar la labor editorial, especialmente en la produccién de material
didactico y libros de texto.

35. Agilizar la culminacién y equipamiento del nuevo edificio.

36. Climatizar de forma adecuada todas las aulas, especialmente en las que
se cursan los primeros ciclos.

37.Establecer estrategias que permitan equipar todos los laboratorios en el
menor tiempo posible, con énfasis en los laboratorios de fisica, prototipos
y tratamiento de aguas. Implementar un registro mediante bitdcora de uso
de instalaciones y equipo en cada laboratorio.

38. Adecuar areas destinadas para el estudio de forma grupal, que cuenten
con pizarrén como minimo. Dotar a la biblioteca con acervo digital o
fisico de mapoteca.

39. Proporcionar a los profesores de tiempo completo un cubiculo
adecuado en tamafo, equipo y mobiliario para realizar sus actividades
académicas y administrativas con comodidad y confort.

40. Continuar incrementando la cantidad de licencias de software

especializado utilizado en las clases.

41. Realizar un diagnéstico que permita identificar las soluciones a los
problemas de transporte y atenderlos con la brevedad pertinente.

42. Utilizar la informacién disponible en el sistema de administracién
escolar para implementar acciones de canalizacién y seguimiento de
alumnos en riesgo, asignacién de tutorias y asesorias.

Como se puede ver de este gran listado, hay muchas areas de oportunidad
para IRH, la DCBI, la UAML u la Universidad en su conjunto. Algunas
de estas recomendaciones estan coincidentemente siendo atendidas, otras
mas se han incorporado como metas de la DCBI, mientras que otras serdn
motivo de reflexién para la comunidad universitaria en los afios por venir.

CONCLUSION

El ritmo de crecimiento del conocimiento y su accesibilidad tienen como
uno de sus efectos un cambio de paradigma en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Los planes y programas de estudio dejan de ser espacios
estancos y atemporales. Por tanto, su disefio curricular debe permitir su
evoluciéon de manera oportuna y eficaz.

Aunque nuestra universidad desde su fundacién contempla una
organizacién departamental - organizacién no basada en facultades - la
adecuacion a IRH debia contemplar ademds de los aspectos curriculares
y académicos, aquellos relacionados con la logistica y de colaboracién
interdepartamental. Este aspecto resulta clave en una Unidad Académica
de tan reciente creacién y con recursos limitados.

La adecuacién de IRH representd un parteaguas en la vida académica de
la UAML. Por un lado, cristalizé los anhelos de un amplio porcentaje de la
comunidad, que buscaba la evolucién del modelo Lerma.
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La sesion del CA donde se recibié la adecuacién (y la propuesta inicial
de creacion de ICT19), tuvieron todavia eco del pasado, de la idea del
modelo pedagdgico de la UAML primigenio. La adecuacién permitié a
la comunidad reflexionar sobre el ethos de nuestra Unidad, abriendo la
puerta a nuevos proyectos y nuevas ideas.

Abriendo la puerta de la Casa Abierta al Tiempo.

19 Ver capitulo correspondiente
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RESUMEN

La Unidad de Ensenianza y Aprendizaje de Métodos Numéricos se imparte
enlas Licenciaturas de Ingenieria que se ofrecen enla Unidad Azcapotzalco
yenla Unidad Lerma. Esta UEA tiene un grado de complejidad particulary
se convierte en una de las UEA con mayor indice de reprobacién. Ante este
escenario, se disefla una estrategia pedagégica que combina el aprendizaje
basado en retos y la gamificacion con el objetivo de mejorar la motivacion
y atraer la atencién del alumno al aplicar los métodos numéricos para
resolver retos o acetijos que se ligan con la obtencién de llaves para
avanzar en un videojuego.

El aprendizaje basado en retos es un modelo estructurado que integra
estrategias metodoldgicas inductivas, ofrece conceptos generales y
planteamientos donde los alumnos identifican los retos que tendran que
resolver. Sumerge a los alumnos en problemas del mundo real y los hace
responsables de la biisqueda de soluciones.

Por otro lado, la gamificacién asocia el uso del juego en entornos
educativos y se utiliza como mecanismo de motivaciéon. Existe una
estrecha relacion entre el aprendizaje por retos y la gamificacion, ya que
en sus reglas permiten que los alumnos adquieran un compromiso para
superar distintos retos propuestos como actividades de aprendizaje.

Eljuego se desarrolla a partir del guién de una historia en la que un joven
localiza las notas de un mago en las que se describe cémo elaborar una
pécima para enamorar a una persona. Sin embargo, las cantidades de los
ingredientes deben calcularse con precisiéon ya que una minima desviacién
podria generar que se enamore la mama o el abuelo de la persona en
cuestidn, aqui es donde se hace presente la necesidad de aplicar la teoria de
errores, asi como diversos métodos numéricos que permiten resolver los
retos que debe enfrentar el joven para lograr elaborar la pdcima. A partir
de la historia se construy6 un videojuego 2D, mediante la indagacién
identifica los retos que debe resolver para obtener la llave en cada nivel y
continuar con el juego para saber el desenlace de la historia.

La estrategia de aprendizaje por retos y gamificacion, se aplicé a un grupo
de alumnos de ingenieria de la Unidad Lerma, durante el trimestre 18-
I, obteniendo un mejor desempeno del estudiante, mayor motivacién y
un mejor porcentaje de aprobacién en el curso de Métodos Numéricos.
La experiencia integra la modalidad semipresencial, realizando webinar
desde la Unidad Azcapotzalco con alumnos de Ingenieria en Recursos
Hidricos en Lerma.

Los alumnos consideran que la estrategia pedagdgica de gamificacion hace
mas interesante el curso y aplican en casos reales los métodos numéricos
para resolver un reto.

Palabras clave: gamificacion, aprendizaje por retos, modelo de motivacidn,

INTRODUCCION

El perfil de aprendizaje de los estudiantes de Instituciones de Educacién
Superior (IES) demandan nuevos escenarios y entornos de aprendizaje que
permitan el desarrollo de habilidades cognitivas necesarias en el siglo XXI.
En este trabajo se presenta un modelo fundamentado en el aprendizaje
basado en retos que se combina con gamificacion. Aplica estrategias
metodoldgicas inductivas que sumerge a los alumnos en problemas del
mundo real y los hace responsables de la biisqueda de soluciones. Al mismo
tiempo, fomenta la construccion de su propio aprendizaje.

Los autores que abordan el concepto de gamificacidn, consideran que
es una tactica utilizada para motivar a las personas en actividades
ordinarias, (Deterding y colaboadores) usar del juego en un contexto no
relacionado con el juego para cambiar el comportamiento de las personas
[1]. La gamificaciéon (Nah y colaboradores [2]) es un motivador en el
aprendizajedel alumno, de hecho aumenta el interés y la motivacién para
abordar un tema especifico ( Simdes, Redondo y Vilas) [3].

Existe gran diversidad en el uso de la gamificacion, desde los negocios,
pasando por la atencién médica y la educacién, entre otros, de hecho,
se le presenta como la ludificacién de la cultura [1]. En educacidn, la
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gamificacion se asocia con “el uso de elementos del juego en un entorno de
aprendizaje” [3], se ha utilizado en una amplia gama de dreas y temas tales
como educacién energética [4], educacion veterinaria [5], educacién para
la ciudadania [6], educacién en nanotecnologia [7], entre otros.

El uso de videojuegos en educacidn ofrece experiencias atractivas y
motivadoras para las nuevas generaciones de estudiantes que han crecido
rodeados por videojuegos [8]. Al ser divertidos son intrinsecamente
motivadores [9], al aplicarlo en el aula se pretende aumentar la motivacién
intrinseca del alumno para aprender y adaptar el avance en funcién
de las necesidades de cada estudiante [10]. Inclusive puede mejorar el
compromiso de los estudiantes y los resultados del aprendizaje [11], los
estudiantes tienen la libertad de fallar sin temor al aprender [12].

Las tecnologias producen cambios permanentes en los comportamientos
humanos, por lo que pueden tener un papel efectivo al combinarlo con
estrategias de la motivacién [13, 14]. En este sentido, la gamificacién
tiene un impacto en los estudiantes, crea atmdsferas alternativas para el
aprendizaje, y un entorno competitivo [15].

Por otro lado, el aprendizaje basado en retos es una nueva estrategia
aplicada en la educacién para mejorar el interés en el aprendizaje. Por lo
que al integrarlo con la gamificacién se impulsa el interés y motivacion
que impacta en el comportamiento tipico de un estudiante ante un curso
complejo, despierta el interés del alumno y activa diversas emociones, a
través de una historia quelolleva por diversos eventos y lo obliga a resolver
los retos para obtener las llaves y avanzar al siguiente nivel del juego. El
objetivo de este trabajo fue aplicar las estrategias de aprendizaje por retos
y gamificacion en la enseianza de métodos numéricos en ingenieria.

METODOLOGIA

Como parte de la metodologia se aplicé el método de investigacién mixta:
recopilar, analizar e interpretar datos cualitativos y cuantitativos sobre
los hechos principales en un solo estudio [16]. Se aplicé la gamificacién

en la educacién y se observo su efecto en los logros y permanencia de los
estudiantes en el curso.

El modelo ARCS mide los factores motivacionales de las personas,
centrandose en la atencidn, la relevancia, la confianza y la satisfaccidn,
de ahi sus siglas (ARCS). La relevancia de los recursos educativos en el
desempeiio de los estudiantes y su capacidad para atraer la atencién de los
estudiantes son factores clave en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Como parte de este trabajo, se propone el modelo Silva AIRE-CLES,
basado en el modelo ARCS de Keller que una de las teorias de motivacién
mas ampliamente utilizadas en la educacién [17], se ha utilizado para
evaluar y disefiar estimulos motivacionales de programas de instruccién
[18-22], ha sido probado en aprendizaje por computadora [23] y contextos
de gamificacién [24-26] y es adecuado para investigar problemas
motivacionales en contextos de gamificacion [27].

El modelo Silva AIRE-CLES se divide en dos etapas. La primera (AIRE) se
enfoca en la percepcion activa del estudiante e integra cuatro fases:

1.-Atencién. Captar la atencidn del estudiante mediante un
artefacto (video juego)

2.-Interés. Generar interés del alumno en el tema que se aborda a
través del artefacto.

3.-Relevancia. El alumno debe sentirse identificado con el artefacto
y el tema.

4.-Emocién. Se deben desencadenar emociones en el estudiante
para tener un aprendizaje para toda la vida

La segunda etapa (CLES) se enfoca en el contexto para generar un
aprendizaje significativo, el alumno debe ir construyendo su propio
aprendizaje, aqui se integran 4 fases:

1.-Colaboracién. Se genera un ambiente donde los estudiantes
pueden compartir experiencias, aprendizaje, conocimiento,
motivandose entre si.

2.-Learning. Crear un ambiente adecuado para que el alumno
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tenga un aprendizaje significativo.

3.-Evaluacién. Los avances y resultados se comunican de manera
personalizada a cada estudiante para no generar frustraciéon y
evitar un entorno de competitividad, fomentando la colaboracién
4.-Satisfaccion. La automotivacion se produce a partir del
descubrimiento del artefacto utilizado, asociado con los avances
personales de cada estudiante. Se ofreceran premios a los alumnos
que llegan a niveles preestablecidos de aprendizaje.

Como parte de las actividades se realizé el andlisis de los programas
sintéticos de la unidad de ensefianza Aprendizaje (UEA) de Métodos
Numéricos para Ingenieria que se imparte en las Unidades Académicas
de la UAM Azcapotzalco, Iztapalapa y Lerma. Se Identificaron tematicas y
conceptos clave para integrarlas en el juego.

La primera etapa del modelo Silva (AIRE), proporciona los elementos a
considerar para el desarrollo del guion del videojuego, buscando atrapar
el interés y la atencién del alumno, integrando escenarios digitales que
den relevancia e impregnen de emocidn al estudiante.

Para la segunda etapa (CLES), se disefiaron los acertijos que conforman los
retos que el alumno debe resolver para obtener las llaves del siguiente nivel
del juego, se elaboraron evaluaciones que permiten validar el aprendizaje
y se valora la satisfaccion del estudiante mediante instrumentos que
permiten conocer su opinion.

Estrategia pedagoégica aprendizaje

por retos con gamificacion

Los recursos utilizados para la creacidn del videojuego y la estructuracion
del curso mediante aprendizaje basado en retos se integraron con base en el
andlisis de los programas de estudio de las tres unidades académicas antes
mencionadas y se determiné incluir las siguientes tematicas en el curso:
teoria de errores, raices de ecuaciones no lineales, sistemas de ecuaciones

lineales, sistemas de ecuaciones no lineales, interpolacidn, ajuste de curvas,
integracion numérica y derivacién numérica.

Se construyeron los escenarios digitales a partir de una historia ficticia
de un arquedlogo que descubre las notas de un mago con las que se crea
una pocién magica para enamorar a una persona. Un joven encuentra
las notas dentro de un castillo e inicia la aventura para recolectar todos
los ingredientes y elaborar la pécima con un alto nivel de precision. El
videojuego integra 8 escenarios uno para cada tema del curso de métodos
numéricos (ver figura 1).

MAPA DEL JUEGO

uhbicacion de

despacho del”
albicea | \

=]
\ mandragora

=l @ [nidala A
o awentura

Figura 1. Checkpoints que integran el videojuego.

El primer escenario digital esla casa del error, en este escenario el alumno se
enfrenta a su primer reto y aprende teoria de errores (ver figura 2). Seguido
por escenarios propicios para la aplicacién de cada método numérico.

Los escenarios digitales integran la primera etapa del modelo Silva AIRE-
CLES, la historia engancha al estudiante al plantear un entorno en el que
podrian estar inmersos, busca que se identifiquen con los personajes y
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mueve emociones. El guién de la historia guia el videojuego, manteniendo
al estudiante a la expectativa del desenlace de la historia.

Cada escenario digital se asocia con un reto (acertijo) que el alumno debe
resolver y obtener una llave (clave numérica) para continuar en el siguiente

nivel del juego. Debe aplicar uno de los métodos numéricos para resolver
el acertijo (ver figura 4).

He trabajado sin descanso desde que mi
querido principe me pidid que realizara
aquella pocidn...

Hay unos espacios donde puedo cambiar-el
orden de los nlmeros ...

Figura 2. Escenario digital: la casa del error.

Figura 4. Resolver acertijo 1 para obtener

El videojuego integra un conjunto de opciones que permite al alumno
la llave y continuar con el juego.

personalizar su entrono dentro del juego (ver figura 3), asi como acceder a

los objetos que va recolectando en su travesia dentro del castillo.
: . “« »
El primer reto correspondiente a “La casa del error”, presenta un reto

Objeto : asociado con el uso de teoria de errores, que le permitira evaluar la edad

Opciones ASS 0 de la persona que desea enamorar con la pécima. Se dan indicaciones y
¥ irer < iohEs OFF- g:i;fa' ) | _ 98/ 90 recomendaciones para resolver el reto, asi como informacién y capsulas de
Recordar comando OFF . ' conocimiento como apoyo del tema correspondiente (ver figura 5).

Volumen de misica 100%
Volumen de ambiente 100%
Volumen de melodfa  100% Armadura Objeto clave
Volumen de efectos 100%

Elvideojuego se desarrollé en RPG Maker y estard disponible para jugarse
desde un CD-ROM, una computadora con sistema operativo Windows
y desde internet. Integra los 8 retos que se presentan en los escenarios
digitales del entorno virtual de aprendizaje.

[@Piedra de resonancia: 1

Figura 3. Opciones para personalizar el entorno del juego
220 y gestionar el uso de objetos. 221
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Los acertijos se resuelven de forma colaborativa, cuando un alumno
concluye dos acertijos, debe resolver un interrogatorio. El interrogatorio
bl (ver figura 5) es una evaluacién del aprendizaje, el alumno resuelve dos
problemas similares a los de los acertijos y extrapola su conocimiento.

Editar

Checkpoint 1: La casa del error.

Nivel 1. La edad dptima para el amor,
“Interrogatorio de Integracion 1" for El arquedlogo-MNI-CNP-18-1

En esta ubicacidn el arquedloge descubre las notas que dejo un mage
Alquimista, y Tede comienza por evaluar muestras que encontrd de la pocidn, y
lo que se requiere para prepararia.

Primer Examen Integrador
Curso SAC

Métodos Numéricos en Ingenieria

I
L=}

El antiguo mago Gales Myrddin entre sus
* multiples recetas dejo una pocion de amor.

Este examen esta disponible vence sabado, 2018-abr-21 12:00 AM.

* Uno de los ingredientes mas importantes es la rafz de Mandragora. La
:‘;‘;L'd d“: liechingjo;ugom requerida en la pacima, varfa en funcién de la Una vez haga clic en "Iniciar evaluacion”, usted tendra 3 horas o hasta sabado, 2018-abr-21 12:00 AM si es
: P g menor para completar esta evaluacion. Sera enviado en ese momento, independientemente de si ha
* La cantidad de mandrdgora en la pacima debe de calcularse con mucho dido todas | t
cuidade, ya r.}ue de ello depende la edad para la cual tiene efecto. Por respondico todas las preguntas.
la que, si utilizas unEl pocima con cantidad menor a la reql.(ierida, la
pocima no Funciona (o enamoras a alguien de menor edad (su hermanita i “ o ; -
o hermanito), si la cantidad de Mandragora es mavor; no nos hacemos Puedes enviar este examen un nimero ilimitado de veces. La puntuacion mas alta serd aimacenada.
responsables de las consecuencias, enamords a alguien de edad mayor
(a su mama o a su papa).

= Empezar Evaluacién

@
K

La entrada a cada nivel del juego requiere de llaves que se obtienen al resalver los problema descritos en el acertijo 1. Figura 5. Interrogatorio de inte gracién 1.

= VIS 2T =NATE
) =S = ;zg—‘r;;ﬂié Acertijos e interrogatorios implementan la etapa 2 del modelo Silva
m — AIRE-CLES y se integran en el entorno virtual de aprendizaje (SAKAI). La
WN estructura del curso se construye en torno a la estrategia pedagégica de

PARA RESOLVER EL ACERTIJO REVISA

EL MATERIAL DE APOYO 1)) gamificacién combinada con el aprendizaje por retos. Como se muestra

N\
o) en la figura 6, las opciones del ment se muestran del lado izquierdo, en

“TEORiA,,EE,EFROREs" J?: las dos primeras se presenta el contexto del curso y las indicaciones para
v o s s o i can s s i s v V18 llevarlo a cabo. En la seccién “Notas del Mago Gales Myrddin” se incluyen
ARz i‘ wﬂﬁ los 8 es.cenarios con el dettalle Fle acertijos.que Flebe resolve:-r el alumno.
S 2 o At La siguiente opcién permite el ingreso al video juego desde internet. Los
222 Figura 4. Acertijo del nivel 1, la edad 6ptima para el amor. alumnos pueden hacer preguntas al profesor, resolver sus interrogatorios, 223
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AN

MiSitio v Disefio de sulsa viru ., % El arquedlogo-MN-CNP-18-P Estrategias Pedagigicas
Encasa {i% Notas del Mago Gales Myrddin Vista sa imprasiin  ndics g pagisas
Instrugeiones <13

ver su puntaje, emitir sus opiniones del curso, recibir y enviar mensajes, asi
como solicitar sesiones con el profesor.

Inicla la aventura

Notas deiMags [l 1 1. La casa del arror
Gales Myrddin

El arouedlogo descubes las notas que def un mago alquimista, y todo comianza por evalLar Muestias que encontrd de una pocian de amoe, y |0 Gue S8 requiers pars preparark,
Obtancin: i primer llave y gana 1 estrella.

Game @ L 3, ¢l despache del albacea
E1 sobeing del aquedlogo sverigus sl lagado qus le desara si 1o el srouediogo. Esta faruna podkia ayudaro en su bisgueds det amar, Fara cobrar 18 harsncia y taner diner par

Clase Yitual @ confinuar, obiten la sagunda Feve ¥ gana 1 estrala

F\'&sll.nlr al meq:lm - El BPErA UNirsa A una &N laganderia, que l6s que le dard as plstes para hallar s natas complstas dal mago sobrs la péckma de emorn, Localiza el taeom con ka tercer
dal arquélogo llawe y gana 2 estralias,
Ik A Y 4 simcomunicado?
Puntrs adicionaies. El soibring del arquedicgn an lo que s tio va a ingrasar o i LAMA para hallar las notas complatas, trabaja en una oompadia do celulares. Perciste of oaludar, MotroFied te ayuderi a
Incalizario, obtener | cusrta llave y pana 2 astrallas,
Puntaje = Y svinm Interpola
En st lugar & arquediogo probara la pocién. Obten la llave y gana 2 estrallas.
Encusata Alumnos @0 ¥ B 6. villa Ajusta
= Aqul ¢l arguedlogo aspera simpaficar 1as pruebas de 1 pocima. Obten s lave t gana 2 estrellas.
Encuasts Process 3 B | e
st b X
Aprerdizaje El inaira cue ten efic I3 pocima. Sbten la llave ¥ gana 2 estralias,

Mensaies

¥ 3, La ubleackin de la Mandrigors

Y g, villa Dariva
|Ayudal g El dlego anirara & negosk: de los con I8 paeime. Obten 8 flave y gana 2 astrellas.
' La pécima perfocta

Martas £

secratos

Seslonescon gl |«
master
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Figura 6. Entorno virtual de aprendizaje.

Resultados

La prueba de campo se realiz6 con un grupo de alumnos de ingenieria
de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Lerma durante
el trimestre 18-Invierno. Se considerd un grupo de control en el que no
se aplicé el modelo en la UAM Unidad Azcapotzalco. Participaron 10
estudiantes, cinco mujeres y cinco hombres entre los 21 y 27 afos, que
cursan el tercer, quinto, sexto, séptimo y octavo semestre de la licenciatura
en Ingenieria en Recursos Hidricos y de la licenciatura en Ingenieria en
Computacién y Telecomunicaciones.

Alinicio del curso, durante la sesién de induccioén, se aplicé un cuestionario
a los estudiantes para conocer su percepcién del modelo que se aplicaria
en la conduccién del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados cuantitativos muestran que en el grupo de control que
se impartié en la Unidad Azcapotzalco, se obtuvo un promedio de 52%
de aprobacién, mientras que en el grupo donde se aplicé la estrategia
pedagdgica se obtuvo un 80% de aprobacién. Se observé que el rendimiento
del estudiante mejord pues el 75% de los estudiantes aprobados obtuvo
calificaciones entre 8.5y 10.

En cuanto a la desercién se observé que sélo el 20% de estudiantes dejaron
el curso inconcluso. En el grupo de control se presenta un 38% de desercién.

Recuperando algunas impresiones de la primera sesién, un estudiante
sintié un poco de inseguridad por el proceso de ensenanza aprendizaje
que se llevaria a cabo, hubo quien se sintié confundido, pero la mayoria
considera interesante la propuesta de conduccién del curso. Al aplicar
los instrumentos que permiten recopilar las opiniones de los estudiantes,
comparten que la dindmica de ensefianza y aprendizaje planteado en el
curso de induccidn les resulté interesante y motivadora, porque incluye el
uso de videojuegos, promueve el desarrollo de competencias y aptitudes, a
la vez, que ayuda a aprender de manera dindmica y entretenida, ademas de
promover la colaboracién.

Durante las sesiones del curso, se recopilaron sus opiniones. Conforme
avanzaron las sesiones, el uso de la plataforma les ha parecido til, debido
a que pueden consultar y recuperar informacién de la UEA, planificar
actividades y aclarar dudas. El 80% de los estudiantes consideran que es
facil de usar, que esta bien disefiada y que es una herramienta innovadora,
practica, rapida, dindmica e interesante. Los alumnos indican que se
presentan de manera constante problemas de conectividad con internet
y que en las sesiones en linea hace falta mayor interaccién con el profesor
para resolver las dudas que se generan y requieren de una explicacién mas
detallada.
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Cabe senalar, que hay estudiantes que tienen un plan de trabajo para

el desarrollo de las actividades y otros no, (porque trabajan o por falta
de tiempo debido a que realizan otras labores) realizan los acertijos por
prioridad. Respecto a esto, se considera que seria importante plantear
alguna estrategia que ayude al estudiante a generar un plan de trabajo
de forma sencilla y practica para el desarrollo de actividades en linea,
e incluirla en una sesién de la asignatura o bien dentro del curso de
induccién. Esto aportaria mucho al proceso de adaptacién del alumno al
uso de la plataforma, a la vez que se fomentaria en él, cuidar su propio
proceso de aprendizaje bajo estos dos enfoques: presencial y en linea.

Enrelacién conla evaluaciéndelas primerasunidades de contenido, algunos
se encuentran motivados, tranquilos, ansiosos por seguir aprendiendo o
simplemente bien y preparados para la evaluacién. Aunque, hubo quien
aun esta confundido con los temas.

Se aplicé un instrumento al concluir el curso, con la finalidad de obtener su
opinioén respecto al curso y el modelo de conduccién aplicado. Sélo el 50%
de alumnos aprobados proporciond su opinién. Los estudiantes opinaron
que el final del videojuego era inesperado, que les gustaria consideraran
finales alternativos. Lo que mas les gustd fueron los acertijos pues les
permitian entender y aplicar algin método numérico para resolverlo y
poder obtener la llave para pasar al siguiente nivel del juego

Los alumnos consideran que el modelo aplicado mejoré su motivaciéon en
el aprendizaje de métodos numéricos. Algunos comentarios:

“me gust6 poder avanzar en el juego conforme iba obteniendo llaves en los
acertijos, y la manera didactica de aprender”;

“si me motivo demasiado, me gustaron muchos los métodos numéricos, es
una gran herramienta”;

“si me motivo para estar resolviendo los acertijos de cada nivel, porque me
quedaba con la intriga de que era lo que podia encontrar en el siguiente
nivel”;

“claro, motivado a realizar los acertijos y ver que ocurria conforme
transcurria el tiempo en el juego”.

Se les pidi6 su opinién sobre el modelo, contestaron que es muy interesante
y una buena herramienta para aprender temas complejos como es el caso
de métodos numéricos,

Guillermo contesta: “excelente herramienta de aprendizaje me sorprendid
mucho cuando dijeron que aprenderia métodos numéricos con un
videojuego, se me hizo muy interesante la idea y ojald se puedan hacer
trabajos asi para otras materias que nos parecen tediosas o dificiles”.

Por tltimo, se les cuestiond si les gustaria tomar otro curso aplicando este
modelo, los alumnos expresaron que desean tener mas cursos que utilicen
el modelo de gamificacion y aprendizaje por retos.

Conclusiones

Se analizaron cuatro factores clave en la motivacion para el aprendizaje
(atencidn, relevancia interés y emocién) al incluir un videojuego en la
dindmica del curso. Los alumnos se mantuvieron interesados y motivados
con los acertijos y la historia base del videojuego.

El uso de la gamificacion y el aprendizaje basado en retos fomentaron el

interés y motivacion del estudiante, se activan diversas emociones, a través
de la historia base del videojuego que lo lleva por diversos escenarios
digitales y lo obliga a resolver los retos para obtener las llaves y avanzar al
siguiente checkpoint o nivel del juego.

Los estudiantes del grupo experimental donde se aplicé el modelo

Silva AIRE-CLES usando gamificacién y aprendizaje basado en retos,
obtuvo mejor rendimiento que los estudiantes del grupo de control. Los
estudiantes indican que que la gamificacidn y el aprendizaje por retos,
hizo mas interesante y motivador el curso, en consecuencia, mejord el
rendimiento, incrementé el interés y compromiso. Cabe mencionar que
un alumno mayor de 27 afnos, no mostré interés en el curso donde se aplic
la gamificacién y se dio de baja del curso. Al parecer, como lo menciona
Hamariy Koivisto en [15] podria existir una correlacién negativa entre la
edad y el uso de gamificacion en el curso.

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién
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Con base en los datos cualitativos obtenidos en la investigacion,

los estudiantes externaron su actitud positiva hacia la estrategia de
gamificacién y aprendizaje por retos. Los estudiantes muestran interés en
tomar otros cursos bajo el mismo esquema.

Los resultados cuantitativos muestran que la retencién y el rendimiento
mejoraronal aplicarla estrategia pedagdgica de gamificaciony aprendizaje
por retos.

Como trabajo futuro se aplicara el modelo en otras UEA para determinar
la pertinencia de su uso en cursos de Ingenieria.

Agradecemos la importante participacién de Néstor Antonio Rodriguez
Silva, su contribucién en el desarrollo del videojuego y la adaptacién de
la historia original a partir de su experiencia como gamer y desarrollador
de videojuegos enriquecieron considerablemente la implementacién del
modelo.
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INTRODUCCION

Retencion estudiantil y rendimiento académico: Retos para la educacion
superior y una oportunidad para la innovacion educativa.

La UAM Lerma resulta como una propuesta educativa y organizativa
que busca responder a nuevos retos en la formacién universitaria,
convirtiéndose en una universidad innovadora, capaz de identificar
los alcances y limitaciones de su modelo educativo y continuamente en
busqueda de un reconocimiento de las acciones necesarias para alcanzar
la meta de diferenciarse en el &mbito educativo. De esta manera, la UAM
realiza un esfuerzo constante por dirigir sus tareas académicas asumiendo
la vigencia de valores humanos tanto individuales y sociales, tal es asi
que uno de los objetivos estratégicos de docencia propuestos en el Plan
de desarrollo institucional 2011-2024 resalta la importancia de formar
profesionales y ciudadanos de buena calidad, con liderazgo, compromiso,
principios éticos y capacidad de cambio en el contexto social y profesional.
La meta es ambiciosa, sin embargo, es una realidad que las universidades
deberian constituirse como organizaciones de aprendizaje y crecimiento,
de auto superacion y autorrealizacidon personal y académica para lograr
un aporte social y trascendencia profesional. No obstante, algunos de los
retos mas importantes que enfrenta esta casa de estudios, sin ser diferente
al panorama a nivel nacional y en educacién superior, son la baja tasa de
retencion, el largo tiempo para terminar los estudios universitarios, asi
como la tendencia decreciente de la matricula en algunas licenciaturas.

Se han reconocido algunas causas de estos fenémenos, varias son
susceptibles de intervencion institucional y otras corresponden a
atributos de los individuos, por ejemplo, el hecho de que un porcentaje
importante de alumnos no se dedique a sus estudios de tiempo completo,
insatisfaccion con la carrera elegida, condiciones sociales como la pobreza
o no contar con los recursos econémicos suficientes, asi como padecer
alglin padecimiento fisico o mental. Al respecto, John, Dziurawiec y Brody
(2018) sugieren que mas de un tercio de los estudiantes universitarios

experimentan agotamiento emocional lo que los lleva a considerar
la opcidn de desertar y un pensamiento comun es que el esfuerzo que
dedican a su formacién académica no corresponde con las condiciones
de trabajo al egresar, enfrentindose a incertidumbre e inseguridad
laboral, alternativas restringidas y las recompensas que podrian obtener
en el futuro por prepararse podrian no ser mayores que los esfuerzos que
realizan.

Bethencourt et al., (2008) por su parte resumen las causas que han sido
consideradas para explicar la baja tasa de retencién universitaria desde
cuatro modelos tedricos, a) el modelo de adaptacidon indica que elabandono
escolar ocurre debido a una deficiente adaptacién e integraciéon del
estudiante al ambiente académico y social de la ensenanza universitaria,
b) el modelo estructural entiende la deserciéon como el resultado de las
contradicciones de los diferentes subsistemas (politico, econdmico y social),
c) el modelo economicista postula que el abandono se debe a la eleccion
del estudiante de una forma alternativa de invertir tiempo, energia y
recursos que le produzcan mayores beneficios que su permanencia en la
universidad y d) el modelo psicoeducativo que atribuye el abandono a
caracteristicas psicoldgicas y educativas del alumno.

Corominas (2001) plantea dos elementos para explicar el abandono
escolar, 1) el desajuste institucional que incluye la falta de calidad educativa
y otros problemas circunstanciales (financieros, de incompatibilidad
estudio-trabajo) y 2) el desajuste personal que se centra en la percepcion
del alumno de una eleccién de estudios no oportuna y de déficits en su
potencial de aprendizaje.

Pero, incrementar la retencion estudiantil no debe ser la meta final pues
no por permanecer en una institucién educativa necesariamente tiene que
darse el aprendizaje significativo, alto rendimiento académico o eficiencia
terminal. Por lo que, estrategias que favorezcan la retencion estudiantil
como por ejemplo una beca de manutencién, deben ir acompafadas de
dotar de habilidades a los estudiantes para que puedan lograr el maximo
aprendizaje durante su estancia universitaria y un alto aprovechamiento
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escolar ya que, el rendimiento académico a su vez se ha conceptualizado
como un componente principal para determinar si una institucioén esta
alcanzando sus objetivos educativos y valorar la calidad en la ensefianza
ademas de que estd ampliamente relacionado con el éxito profesional
(Shaffer, Kuhlman, Leone, Tucker, Morgan, & Ludy, 2015). De esta
manera, el rendimiento académico resulta una variable relevante para
incrementar la retencién estudiantil y que la permanencia universitaria
pueda ser eficiente, Jara et al. (2008) indica que el rendimiento académico
esla expresidon que permite conocer la existencia de calidad enla educacién
a cualquier nivel.

A continuacién, se presentan algunas definiciones de rendimiento
académico:

Velasquez et al. (2008) refieren que el rendimiento académico es un
indicador de competencias aptitudinales ligadas ademdas a factores
volitivos, afectivos y emotivos. Tales competencias reflejan el grado de
logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio.
Para Garbanzo(2007)elrendimiento académico considera la relacién entre
lo que se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del aprendizaje
y se valora con una calificacidn, cuyo resultado surge de la sumatoria de
la nota de aprovechamiento del estudiante en las diferentes actividades
académicas a las que se someti6 en un ciclo académico determinado.

Algunosautores consideran que enla definiciény medicién del rendimiento
académico, deben considerarse elementos objetivos o cuantitativos como
las calificaciones o notas (Logi, Dora & Allegrante, 2010; Kausel, etal., 2018;
Lepp, Barkley & Karpinski, 2014), sin embargo, otros investigadores (Edel,
2003; Erazo, 2012) refieren la invalidez de la medicidn de este constructo
al no considerar los factores cualitativos, subjetivos y sociales que lo
acompanan, como por ejemplo las habilidades, conocimientos, actitudes
y valores desarrollados por el alumno, lo que convierte al rendimiento
académico en una condicién fenomenoldgica.

Aprendizaje autorregulado como
elemento clave para favorecer

el rendimiento académico y

la retencién escolar.

Para entender la formaciéon educativa universitaria, es necesario
considerar la Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, la cual ofrece
una propuesta para el desarrollo de la labor educativa, asi como para el
diseno de técnicas educacionales que favoreceran el aprendizaje.

Ausubel propone que, en el proceso de orientacion del aprendizaje, es de
vital importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se
trata de saber la cantidad de informacién que posee, sino cuales son los
conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su grado de estabilidad.
Ausubel et al. (1983) sugiere que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacién y
se entiende por “estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que
un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como
su organizacién. De manera que se consigue un aprendizaje significativo
cuando se relacionan los conocimientos nuevos con los que ya se poseen,
generandose redes de conocimiento.

Lo opuesto al aprendizaje significativo es el mecdnico, en donde la
informacién se almacena arbitrariamente y no se buscan estructuras
cognitivas previas de conocimiento, Ausbel no lo ve como procesos
dicotémicos sino como un continuo, incluso ambos pueden darse en la
misma tarea de aprendizaje.

El aprendizaje autorregulado también se ha identificado como un elemento
cognitivo importante en el aprendizaje significativo y el rendimiento
académico; es el opuesto al aprendizaje reactivo, en donde el alumno
es un receptor que repite la informacién y no opera sobre ella (Diaz y
Hernandez, 2010; Suarez y Fernandez, 2016) ya que en el aprendizaje
autorregulado el alumno planifica, controla y evalia sus procesos
cognitivos, motivacionales/afectivos, comportamentales y contextuales,
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conoce sus posibilidades y limitaciones y logra el aprendizaje significativo
(Torrano y Gonzélez, 2004; Zimmerman, 2009).

Dent y Koenka (2016) resaltaron la importancia del aprendizaje
autorregulado medido mediante la utilizaciéon de estrategias cognitivas
y metacognitivas en los resultados escolares, ya que conductualmente,
los estudiantes pueden auto-regular sus habitos de estudio (Evereart,
Opdecam y Maussen, 2017; Nonis y Hudson, 2006).

Pintrich (1998) plantea que el aprendizaje autorregulado tiene tres
caracteristicas principales:

1) Hay un control de la conducta, la motivacion, el afecto y la cognicién.
La autorregulaciéon de la conducta incluye el control activo de recursos
como el tiempo, el entorno y la ayuda en compaiieros, padres y profesores.
La autorregulacion de la motivacién y del afecto incluye el control y
cambio de creencias motivacionales, tales como la autoeficacia y la
orientacion de metas que permitan regular las emociones y afectos. Y, por
ultimo, la autorregulacidn de la cognicién que incluye el uso de estrategias
de procesamiento profundo que favorecen el aprendizaje y la ejecucion del
estudiante.

2) Es del propio estudiante de donde surge el control de sus acciones, de
ahi proviene el prefijo auto del término autorregulado.

3) La existencia de una meta que el estudiante desea conseguir (Pintrich y
Schunk, 2006).

Dentro de las estrategias de autorregulacion se consideran las estrategias
de ensefianza y aprendizaje. Especificamente las estrategias de ensefianza
se enfocan en el diseno, programacion, elaboracion y realizacion de los
contenidos a aprender por via oral o escrita realizadas por un profesor,
mientras que las estrategias de aprendizaje se refieren a la promocion
de aprendizajes significativos a partir de contenidos escolares donde
la responsabilidad recae en el aprendiz, quien de manera voluntaria e
intencional debe emplear un procedimiento para aprender de manera
significativa y solucionar problemas (Diaz y Herndndez, 2010).

Se ha observado quelas estrategias de autorregulacién académica, reflexion,
planificacion y estrategias de control, favorecen el rendimiento académico
(Elvira-Valdes y Pujol, 2013). Puerta en 2015, publicé un estudio donde
encontré dos procesos cognitivos significativamente relacionados con el
rendimiento académico evaluado a partir del promedio escolar reportado
por informes educativos, siendo la atencién sostenida y la funcién
nominativa del lenguaje.

Floyd, Evans y McGrew (2003) reconocen que habilidades basadas en
el lenguaje y el conocimiento, habilidades de razonamiento y velocidad
de procesamiento son necesarias para un buen rendimiento. Por su
parte Atkinson y Shiffrin (1968) reconocen a la memoria como un
factor determinante para el aprendizaje, dividiendo la memoria en tres
componentes estructurales: el registro sensorial, por donde la informacién
se mantiene por un periodo muy breve, el almacén a corto plazo o la
memoria de trabajo del sujeto y el almacén a largo plazo. La memoria
depende del conjunto de instrucciones, la tarea experimental y la historia
pasada del individuo.

Dentro de los aspectos cognitivos también se consideran los estilos
atribucionales, un estilo atribucional es negativo o pesimista cuando
las causas de los fracasos se atribuyen a factores internos, estables e
incontrolables, como puede ser la falta de capacidad, y los éxitos se
atribuyen a factores externos e inestables, como la suerte en un examen,
por ejemplo (Lagos San Martin et. al., 2016). Un estilo positivo en cambio, se
caracteriza por atribuir el éxito y el fracaso a causas internas, por ejemplo,
al esfuerzo o la capacidad. Estas atribuciones favorecen la consecucion de
mejores resultados académicos posteriores en cuanto permiten visualizar
la posibilidad de intervenir sobre estas variables, por lo que pueden ser
consideradas atribuciones mas favorables para el aprendizaje (Pintrich y
Schunk, 2006).

Respecto a los factores afectivos senalados por Pintrich al caracterizar
el aprendizaje autorregulado, se han realizado diversas investigaciones
por ejemplo Fouilloux, et. al. en 2013 indican que la excesiva carga de
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trabajo en la licenciatura y la necesidad de los alumnos de demostrar que
son buenos estudiantes, es lo que repercute en el deterioro de su salud
mental y un bajo rendimiento académico, viéndose afectada su calidad de
vida. Se ha observado que los estudiantes con alto nivel de ansiedad se
enfocan en la dificultad de la tarea en sus fracasos académicos y en su falta
de habilidades personales (Amutio-Kareaga, Franco, Gdzquez y Manas,
2015). Saunders-Scott, Bersagel y Stennes-Spidahl (2018) propusieron
un modelo para explicar el rendimiento académico de universitarios y
encontraron que los predictores mas relevantes eran el promedio obtenido
enla preparatoria y el estrés percibido. Indicando que aquellos estudiantes
con mayor percepcion de estrés y menor promedio en el bachillerato solian
tener menor rendimiento académico en la universidad o tenian mayores
posibilidades de abandono escolar.

También se ha observado que tener un sentido de conexién con la escuela
estd altamente relacionado con la salud mental y el bienestar psicosocial de
los estudiantes (Bond, et al., 2007; Hawkins, Kosterman, Catalano, Hill, y
Abbott, 2005). En este sentido, se ha sefialado la importancia de la conexién
como la necesidad humana basica de pertenencia, ya que se ha encontrado
que los estudiantes que se sienten conectados a sus escuelas tienen mas
probabilidades de graduarse que los que no se sienten conectados con
su entorno educativo (Blum, 2005; Pittman y Richmond, 2007). Se ha
evidenciado que cuando el clima escolar es favorable los estudiantes se
involucran de manera productiva en las actividades escolares y cuando
no sea asi se retiran (Skinner y Pitzer, 2012). Para comprender mejor el
proceso del aprendizaje cooperativo es importante conocer que el clima
de la clase considera dos vertientes en su estudio: clima académico y
clima social de la clase. El primero se refiere al grado en que el entorno de
aprendizaje estimula el esfuerzo y enfatiza la cooperacién (Roeser y Eccles,
1998) mientras que el segundo enfatiza la calidad de las interacciones
entre estudiantes-profesores y entre los mismos estudiantes. Ambos son
importantes porque favorecer o dificultan el aprendizaje (Preble y Taylor,
2009), ya que para que aprendizaje colaborativo para que pueda ser eficaz

requiere un clima escolar positivo, El aprendizaje colaborativo se basa
en la idea de que la interaccién social contribuye al aprendizaje eficaz,
tal como lo sefial6 Vigotsky en su teoria sociocultural o como lo refiere
el constructivismo social, esta interaccién implica aspectos cognitivos,
afectivos y comunicativos.

Con los estudios mencionados anteriormente se aporta evidencia que
permite considerar la salud mental como un elemento clave ademas
de los elementos cognitivos y sociales para el estudio del aprendizaje
y rendimiento académico de los jévenes, sin embargo, teniendo como
referencia la definicién de salud de la OMS (1948) que implica un estado
de bienestar fisico y mental y no solo la ausencia de enfermedad, no deben
dejarse de lado aquellas variables de salud fisica.

Los estudiantes principalmente de educacién superior, son una poblacién
susceptible de adquirir habitos de vida poco saludables, debido a largas
horas de estudio, horarios de clase en jornadas discontinuas, aumento de la
vida nocturna, escasez de presupuesto, acciones que redundan en ayunos
prolongados y consumo de alimentos ricos en grasa y aztcar (Godoy et
al. 2015). En 2011 Basch propuso un drea denominada salud y bienestar
escolar quien en su trabajo Los estudiantes mas sanos aprenden mejor: un
eslabon perdido en las reformas escolares para cerrar la brecha de logros,
resalta que los problemas de salud se vinculan a resultados educativos
siendo un 4rea a atender primordialmente. Esto es debido a que los
procesos fisicos y mentales se influyen mutuamente (Grissom, 2005) por lo
que deben considerarse la actividad fisica, alimentacién (Misuraca, Miceli,
& Teuscher, 2017) y calidad del suefio (Lund, Reider, Whiting & Prichard,
2010) en el aprendizaje y rendimiento académico.

La practica regular de actividad fisica impacta positivamente sobre la
memoria de las personas (Cuttler, Connolly, LaFrance, y Lowry, 2017), el
tiempo de reacciodn, la inteligencia, la creatividad y en el proceso de sintesis
y degradacién de los neurotransmisores (Misuraca et al., 2017), debido
al aumento en el transporte de oxigeno al cerebro, lo que serviria para
aprender mejor (Dwey, Sallis, Blyzzard, Lazarus, y Dean, 2001; Morales
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etal, 2011).

Rodriguez et al. (2013) reportaron con datos de 799 universitarios
que la principal razén por la que no realizan actividad fisica, es por la
falta de tiempo y en segundo lugar “por pereza”. Ante este panorama
se ha considerado emplear tecnologias digitales para el incremento
de activacién fisica de esta poblacién (Davies, Spence, Vandelanotte,
Caperchione, y Mummery, 2012) ya que, segin un estudio hecho en la
Universidad de Catalunya (Félez, 2017), se reporté que los universitarios
pasan aproximadamente 10 horas al dia en conductas sedentarias que
implicaban el uso de aparatos electrénicos, estar sentados en algin medio
de transporte, haciendo tarea o en las clases en la escuela.

La nutricién juega un papel importante en el aprendizaje, pues el déficit
o exceso en la alimentacidn de los estudiantes es causa de desnutricién
y entre otras alteraciones un notable desinterés por lo que sucede a su
alrededor, falta de atencién y somnolencia (Flores y Sanchez, 2012).
Cervera, Serrano, Daouas, Delicado y Garcia (2014) describieron que
regularmente la dieta de la poblacién universitaria es de baja calidad ya
que se caracteriza por el alto consumo de alimentos carnicos y lacteos que
se refleja en exceso de grasa saturada, colesterol y proteina animal y la
baja ingesta de frutas y verduras, legumbres y pescado. Los estudiantes de
la investigacién de Rodriguez et al., (2013) reportaron que normalmente
solo consumen colaciones entre las comidas importantes, lo que podria
provocar un aumento en la prevalencia de sobre ingesta en las comidas
importantes, al dejar un tiempo importante de ayuno, lo que dificulta la
concentracién y por ende el aprendizaje.

Ademas de la actividad fisica y la nutricion, se han estudiado otras variables
de salud fisica, por ejemplo la calidad y la cantidad del sueno ya que se
ha visto que también estan estrechamente relacionadas con la capacidad
de aprendizaje del alumno y el rendimiento académico (Dunbar, Mirpuri,
y Yip, 2017), Perkinson-Gloor, Lemola y Grob en 2013, reportaron un
estudio en el que concluyeron que dormir menos de un promedio de 8
horas por noche se relacioné con mas cansancio, menor persistencia

conductual, menos actitud positiva hacia la vida y calificaciones mas
bajas en la escuela, en comparacién con una mayor duracién del suefio,
ya que se ve involucrada la codificacién y la consolidacién de la memoria
(Walker y Stickgold, 2004). Sabia, Wang y Cesur (2017) proponen un
nimero de horas de sueno “6ptimo académico” de 8.5 horas por noche,
ya que segin Curcio, Ferrara y De Gennaro (2006) la pérdida de suefio se
asocia frecuentemente con un aprendizaje declarativo y de procedimiento
pobre en los estudiantes, asi como un bajo rendimiento neurocognitivo y
académico.

Cabrera, Rodriguez, Karl y Chéavez (2018), sefialan que entre mas
saludables sean las decisiones que tome un estudiante, es decir entre mejor
se autorregule, mejor seran los resultados que obtenga en la escuela y por
lo tanto cuenta con mayor posibilidad de concluir su formacién educativa.

La revision tedrica de la literatura disponible indica que la retencién
estudiantil tiene diversas dreas que atender, pues ademdas de factores
institucionales, los factores personales fisicos/bioldgicos, cognitivos,
afectivos y sociales relacionados con el aprendizaje influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes, la permanencia y por ende
la eficiencia terminal. Es por esto, que es de vital importancia generar
estrategias de intervencidn integrales que permitan mejorar el aprendizaje
de los estudiantes universitarios. La documentacién de la experiencia
educativa que se describe en este trabajo, tiene como objetivo sentar
las bases que pueden representar el inicio de la sistematizacién de los
contenidos del taller que favorezca el aprendizaje autorregulado, ademas
pretende difundir el trabajo que se realizé con alumnos de la UAM-Lerma
a manera de innovacidn.
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METODO

Participantes

De manera voluntaria 25 estudiantes de la UAM-Lerma eligieron e
inscribieron como “Optativa Interdivisional” el taller; de los participantes
17 eran mujeres y 8 hombres, 12 fueron de la Divisién de Ciencias Sociales
y Humanidades, 8 de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud y 5 de
la Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieria; los trimestres que cursaban
variaban del 2° al 10° y sus edades oscilaban entre los 18 y 24 afos.

Instrumentos

Se aplicé de manera inicial (pretest) un cuestionario sobre habitos de
estudio y estrategias de aprendizaje, obtenido del Manual del Taller
“Estrategias de Aprendizaje” de la UNAM, mismo instrumento que se
aplicé al finalizar el taller (postest) con el objetivo de observar si habia
cambios tras la intervencion. El cuestionario en formato lapiz-papel y
autoadministrado, evaltiia catorce areas distribuidas en 74 reactivos (Ver
tabla 1) con tres opciones de respuesta (Verdadero, Falso y Algunas Veces).

AREAS NO. REACTIVOS EJEMPLO DE REACTIVOS

- He sentido la necesidad de
mejorar mi rendimiento escolar
(AA) - Tengo la disposicibén para
atende técnicas y estrategias
que me ayuden a mejorar mi
rendimiento académico

Actitud ante el Aprendizaje

Factores Ambientales - Cuando estudio lo hago en un
lugar fijo.

- En el lugar donde estudio no
hay ruidos y puedo

concentrarme.

AREAS NO.REACTIVOS EJEMPLO DE REACTIVOS

Actitud ante el Aprendizaje

(AR

Factores Ambientales

CFA

Organizacién para el Estudio

(0B

Método para Comprensioén
de un Contenido
MCO)

Comprensién de la Lectura

L

Estrategia Esquema

L

Estrategia Resumen

(ER)

- He sentido la necesidad de

mejorar mi rendimiento escolar

- Tengo la disposicién para

atende técnicas y estrategias
que me ayuden a mejorar mi
rendimiento académico

- Cuando estudio lo hago en un

lugar fijo.

- En el lugar donde estudio no

hay ruidos y puedo
concentrarme.

- Tengo ordenados mis apuntes y

les entiendo.

- Utilizo una agenda para

organizar mis actividades

- Cuando leo un texto tengo un

método especifico para comprender
mejor el contenido

- Realizo una prelectura (lectura

rdpida) antes de leer cualquier
texto

- Logro encontrar 1o mds importan

te de un tema sin dificultad

- Cuando leo comprendo la

informacién que se presenta

- Conozco diferentes tipos de

esquemas

- Utilizo los esquemas que hago

para repasar y memorizar lo que
tengo que estudiar, economizando
tiempo y esfuerzo

. Sé elaborar resumenes de los

temas que se me presentan

- Por lo regular hago resumenes

de los contenidos que tengo que
estudiar
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Estrategia Mapa Conceptual
(EMO)

Memoria

M

Atencidén / Concentracioén

e

Método General de Estudio
(MGE)

Autoregulacion
(AR)

Seguimiento de Instrucciones

D

Aprendizaje Cooperativo

(AO

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

- Se elaborar los mapas

conceptuales para estudiar

- Puedo encontrar las palabras

clave de un texto

- Conozco algunos aspectos de la

memoria que me ayudan a recordar
mds fdcilmente lo que estudio

- Sé algunas técnicas de

memorizacibén que me son muy
utiles

- Es sencillo poner atencién

cuando estudio

- En clase logro poner atencio6n al

profesor sin dificultad

. Sé relacionar los conocimientos

que aprendi con anterioridad con
los de un tema nuevo

- Distingo con claridad cuando un

contenido nuevo lo he aprendido
0 ho

- Me propongo metas que me ayuden

a tener mejor éxito en mis
estudios

- Planeo actividades para cumplir

las metas que me propuse

- Sigo las instrucciones que me

dan cuando tengo que realizar
una actividad de aprendizaje sin
equivocarme

. Antes de realizar una tarea

verifico que la he entendido bien

- Cuando trabajo en equipo expreso

mis ideas y escucho las de los
demas

- Discuto y negocio con otros mis

ideas

Tablal. Areas que evalda el cuestionario, nimero de reactivos en cada
area y ejemplos de reactivos de cada area.

La calificacién del instrumento se obtiene sumando la cantidad de
respuestas Verdaderas, Falsas y Algunas Veces de todo el instrumento. Para
la interpretacidn de los puntajes totales, el instrumento refiere que la suma
de las respuestas verdaderas equivale a las siguientes categorias (Tabla 2):

PUNTUACION CATEGORIA

@ a 37 Necesita reestructurar estrategias

38 a 55 Necesita reestructurar sélo algunas
estrategia

56 a 74 No necesita reestructurar, pero
desea mejorar

Tabla 2. Puntajes para interpretacion del cuestionario.

Aquellas areas donde el estudiante necesita mejorar son aquellas en las
que obtiene 50% o mas de respuestas Falsas y/o Algunas Veces del total de
reactivos para cada area.

Procedimiento

El taller se implementd como parte de la oferta educativa de la UAM
Lerma, dentro de las “Optativas Interdivisionales” que son talleres,
laboratorios o seminarios interdisciplinarios que no requieren seriaciéon y
pueden inscribirse alumnos de todas las licenciaturas de la Unidad, tienen
una duracién de un trimestre. Este taller tuvo una duracién de 11 sesiones
semanales, de hora y media cada una, impartidas en una aula de la unidad
que cuenta con bancas, pizarrdn, proyector e iluminacién, en donde los
participantes realizaron actividades practicas individual y grupalmente
que reforzaron el aprendizaje de los contenidos (Tabla 3); se buscé que
los alumnos tomaran un papel activo en la construccion de su aprendizaje,
yendo mas alla del rol de receptores de informacidn por parte del profesor
y lograran generalizar el aprendizaje a sus otras UEA y su vida escolar y
profesional. Las sesiones eran dirigidas por una profesora de la Unidad,
psicéloga de formacion quien preparo las actividades y presentaciones en
power point para explicar los contenidos del taller.
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SESIONES

TEMAS DE TRABJO

ACTIVIDADES

- Reconocimiento de

hdbitos de estudio
y estrategias de
aprendizaje.

- Presentacion de

objetivos y temario del
taller.

. Presentacion de miembros

del grupo.

- A plicacioén de cuestionario

inicial.

- Presentacién de objetivos y

contenido del taller, asi como
aclaracion de dudas.

- Participantes se presentaron con

su nombre y comentaron las
razones y expectativas por las
que se inscribieron al taller.

. “;Como ser un buen estudiante?,

iYo soy un buen estudiante!
iYo soy un buen estudiante!

- Modificacién

de pensamientos
disfuncionales.

- Presentacién con diapositivas

sobre atribuciones causales, el
reconocimiento de pensamientos
irracionales y sustitucion

por otros mds funcionales en el
ambiente educativo.

- Eleccién vocacional y

establecimiento de
metas.

- Arbol genealégico de oficios y

profesiones.

- Cuestionario sobre razones para

eleccién de carrera.

- Listado de aportes a la

comunidad y sociedad desde su
futura profesion.

- Andlisis FODA para el

cumplimiento de la meta de
concluir la carrera
universitaria.

- Autoregulacién emocional

y afrontamiento al
estrés.

- Presentacioéon con diapositivas

de estrategias de autocontrol
de la conducta y autorregulacion
emocional.

- Lista de situaciones

estresantes.

- Ejercicio prdactico de atencién

plena.

- Procesos cognitivos

implicados en el
aprendizaje.

- Presentacion con diapositivas

sobre funcionamiento
sensoperceptual, atencioéon y
memoria.

- Prdctica de mnemotecnias.

- Salud fisica

- Presentacién con diapositivas de

los estilos de vida saludable.

. Identificacién de situacién

actual y metas en tres dreas:
actividad fisica, higiene del
suefio y alimentacién saludable.

- Aprendizaje

autorregulado y
significativo

- Presentacion con diapositivas

sobre los tipos de aprendizaje.

- Lluvia de ideas sobre las

ventajas del aprendizaje
autorregulado.

- Ejemplo cotidiano de las formas

de adquisicién de informacion.

- Procesos

socioemocionales
relacionados con el
aprendizaje.

- Presentacion con diapositivas

sobre clima escolar, aprendizaje
colaborativo, autoconcepto
escolar, y autoeficacia
académica-

- La organizacion

relacionada con el
aprendizaje.
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- Presentacioéon con diapositivas

sobre organizacioéon del tiempo y
espacio de estudio.

- Ejercicio de utilizacién de

agenda escolar por un dia.

- Recuento de tiempo dedicado al

uso de las tecnologias con fines
educativos, recreativos y
sociales por dia, semana y mes.

- Elaboracién de recordatorios

visuales.

- Lista de metas para organizar el

espacio fisico de estudio.
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Presentacién con diapositivas

Estrategias de de estrategias de aprendizaje:

aprendizaje Resumen, esquemas, mapa
conceptual y mapa mental.
Lectura de articulo y
utilizacién de una estrategia.

Evaluacién final y cierre - Aplicacién de cuestionario final
del taller. y comparacién con resultados
iniciales.
Expresién de opiniones sobre
utilidad y participacién en el
taller.

Tabla 3. Contenido de las sisiones del taller

Resultados

Con la suma de los puntajes totales, se realizé un analisis de frecuencias de
las categorias incluidas en el cuestionario y se convirtieron a porcentajes,
se observaron diferencias entre la evaluacion inicial y la final (Gréfica 1),
presentandose una disminucion en el porcentaje de alumnos que necesita
reestructurar estrategias del 24 al 12 %, mientras que el porcentaje de
alumnos que necesitan reestructurar solo algunas areas va del 60 al 52%,
por tultimo, para el caso del porcentaje de los alumnos que no necesitan
reestructurar, pero desean mejorar fue del 16 al 36%.
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Ademas, se obtuvo la frecuencia y porcentaje de cada una de las dreas
consideradas en el cuestionario que presentaron 50% o mds de respuestas
Falso o Algunas Veces de los alumnos, es decir segin las normas del
cuestionario aquellas en las que necesitaban mejorar y se graficaron los
resultados del cuestionario inicial y final (Grafica 2).
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Grafica 2. Comparacién de las dreas en que necesitan mejorar los
estudiantes en la evaluacidn inicial y después de la intervencion.

Discusion

La intervenciéon propuesta tuvo la intencién de explorar los aspectos
biopsicosociales del aprendizaje y favorecer la participacion de los
estudiantes en el taller fue favorable y aunque inicialmente solo un
24% de los participantes necesitaron reestructurar la mayoria de sus
estrategias de aprendizaje, este porcentaje se logré reducir a un 12% tras la
intervencion. También se observd que después del desarrollo del taller la
cantidad de estudiantes que no necesitaban reestructurar estrategias fue
del 16% al 36%. El aprendizaje autorregulado implica el reconocimiento
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de las deficiencias de las estrategias empleadas para aprender (Surez y
Ferndndez, 2016), el cuestionario inicial aplicado en la primera sesion,
ademas de ser una medida ttil para valorar la eficacia del taller, fungié
como autoregistro y genero reflexion en los estudiantes sobre su forma de
aprender y reconocer aquellos elementos que podrian cambiar.

La organizacién para el estudio fue una de las areas en la que la mayoria
de los alumnos reporto necesidad de mejorar, esto incluye aspectos
como programar y respetar el tiempo de estudio, tomar notas en todas
las materias, ordenar apuntes, y utilizacién de agenda para organizar
actividades, después de la intervencién algunos alumnos mencionaron
mejorar en esta habilidad.

El tema de memoria y algunas técnicas para favorecerla es de los mas
relevantes para el aprendizaje, las actividades desarrolladas en el taller
permitieron ejercitarla y se acercé conocimientos a alumnos que tal vez
no conocian del funcionamiento de la misma, esta es una de las ventajas
de la interdisciplinariedad de los talleres de la UAM, que alumnos de
licenciaturas de las Divisiones de Ciencias Sociales o Ingenieria pueden
acceder a informacién de utilidad en su vida escolar y personal. En el drea
de Atencién no se observaron diferencias notables, esto puede ser debido
a que los factores contextuales del salon de clase como el ruido, el olor del
Rio Lerma, el calor u otros, puedan afectar que los alumnos puedan poner
atencion al profesor en clase o cuando desean estudiar en ese espacio.

La autorregulacion fue uno de los temas més importantes a trabajar en
el taller y se abordé mediante multiples actividades, los participantes
reflexionaron sobre los obstiaculos para el logro de metas y aprendieron
posibles soluciones a nivel cognitivo, afectivo, social y ambiental
observandose diferencias favorables en esta drea al finalizar el taller.

Las areas que no mostraron diferencias importantes fueron actitud ante el

aprendizaje, estrategia resumen y aprendizaje cooperativo. La actitud ante
el aprendizaje posiblemente no mostro cambios debido a que pocos fueron
los estudiantes que manifestaron dificultad en esa area y los alumnos que

se inscribieron al taller tenian una actitud de deseo de cambio y mejora
del aprendizaje por lo que tenian disposicién desde el principio y logro
mantenerse a lo largo de la intervencién. La estrategia resumen fue un
area que tampoco represento dificultad para los alumnos y por ende hubo
pocos cambios ya que es una de las estrategias de aprendizaje mas utilizada
desde la educacién basica y la que mas emplean los estudiantes (Diaz y
Hendndez, 2010). El aprendizaje cooperativo fue otra drea donde los
alumnos necesitan trabajar atin después de la intervencién pues tampoco
se observaron cambios importantes, esto puede ser debido a la necesidad
especifica de un entrenamiento en habilidades sociales ya que por la etapa
de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes atin es importante la
pertenencia a grupos sociales pero también tiende a ser conflictiva (Papalia,
2012) pues estan aprendiendo como trabajar con pares y organizarse de
manera equitativa para llegar a acuerdos y metas de aprendizaje.

Cabe mencionar que los resultados se asocian a un primer ejercicio que
debe replicarse en escenarios diversos para poder identificarse patrones
de comportamiento y poder contar con una muestra amplia y una
cantidad suficiente de datos para aplicar métodos de anélisis estadisticos
inferenciales que permitan la generalizacién de los resultados, asi como la
replicabilidad de la intervencién.

Limitaciones

Los resultados se obtuvieron de una medicién de autoreporte, seria
conveniente tomar otra medida para incrementar la confiabilidad
de la informacién; también se sugiere implementar mediciones de
otras variables, por ejemplo alguna que evalde habitos de salud o algin
instrumento que brinde informacién sobre salud mental; otra de las
limitaciones es que con las mediciones disponibles no es posible saber si los
cambios en la autorregulacidn del aprendizaje se mantienen a largo plazo
por lo que sugiere en préximas intervenciones realizar un seguimiento
a los estudiantes después de un trimestre para observar el curso de los
cambios.
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Conclusién

Esta experiencia educativa aporta evidencia sobre la necesidad de
realizar intervenciones dirigidas a favorecer el aprendizaje de estudiantes
universitarios desde un enfoque biopsicosocial, con la finalidad de
incrementar la tasa de retencién y el alto rendimiento académico. Es
menester de las instituciones de educacion superior formar profesionistas
con calidad académica, profesional y humana, cualquier intento que
favorezca estas metas dentro de la Universidad es altamente valioso, aun
cuando se trabaje con una muestra pequefia como en la intervencién
descrita.

Al brindar apoyo institucional es necesario considerar no solo ayuda
instrumental sino también debe considerarse los aspectos personales
biolégicos, psicolégicos y sociales de los estudiantes; los cuales, pocas
veces son considerados en el aprendizaje, ya que la mayoria de las veces
el enfoque en el estudio del aprendizaje es cognitivo, dejando de lado la
multidimensionalidad de la variable.
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Algunas consideraciones sobre el estado
de la educacion superior a nivel global

Dentro de los temas o fuerzas que estin impulsando grandes
transformaciones en la sociedad, la educacidn no pasa desapercibida. Es un
hecho que la revolucion tecnoldgica de los tltimos afnios ha transformado
la educacién y atn ejerce cierta presion por desarrollar nuevas habilidades
que respondan a las condiciones laborales actuales, sean locales o globales
(Avissati, Jacotin, & Vincent-Lancrin, 2013).

La discusiéon sobre los futuros sistemas educativos gira en torno a

temas como la innovacién educativa, el aprendizaje a lo largo de la vida,
formacién en STEM3, habilidades digitales, educacion especializada,
calidad de la educacidon basica y habilidades para el siglo XXI.

El World Economic Forum (WEF) en su documento Realizing Human
Potential for the Fourth Industrial Revolution (2017), enfatiza la necesidad
de transitar a un nuevo modelo educativo ad hoc a la demanda del
mundo actual. Es a través de la educacion desde los primeros afos de la
infancia que se encuentra un gran potencial para enfrentar los retos que
hoy tenemos como sociedad por lo que se debe trabajar una educacién de
calidad desde el inicio. Esta misma organizacidn, en su reporte de 2015,
New vision for education: Unlocking the potential of technology, remarca
que las habilidades claves para esta era —pensamiento critico, solucién de
problemas, persistencia, curiosidad, colaboracién, alfabetizacion digital
— facilitaran que las personas puedan adaptarse a los nuevos cambios en
el ambito laboral y por lo tanto se requieren de profesionales capaces de
manejarse en entornos de incertidumbre capaces de aportar a los procesos
de innovacién dentro del lugar de trabajo.

Enesteescenario,lasuniversidades se encuentran enun momento complejo,
puessibienla globalizacién abrela puerta a nuevas oportunidades, también

3 Acrénimo en ingles que hace referencia a las dreas de conocimiento en ciencias,
tecnologia, ingenieria y matemadticas.

trae consigo retos muy serios con respecto a su futuro. Aqui cobra sentido
plantearse la pregunta qué tipo de universidad es la méas conveniente para
el modelo de desarrollo de la sociedad que pretende alcanzarse (Segrera,
2018) y sobretodo cudl es la més adecuada para el contexto nacional.

Enapariencia, pareciera que las universidades, de cara a la sociedad, siguen
haciendo un muy buen papel, si tan sélo se mira la demanda existente
por ingresar para realizar estudios de nivel superior. Sin embargo, como
sefiala Dee Fink (2013), cuando la pregunta de qué tan satisfactorios son
los procesos de formacién desde la mirada interna de estas instituciones
entonces las percepciones son otras. En efecto, los estudiantes adquieren
cierto nivel de aprendizaje pero no estd ni siquiera cerca a los niveles de lo
que podrian estar aprendiendo y deberian aprender.

Las actuales practicas docentes en la educacién superior no estan
contribuyendoa generareltipo de aprendizaje quelos futuros profesionistas
requieren en el siglo XXI.

A pesar de que en el imaginario colectivo de los profesores universitarios
existe el deseo porque sus estudiantes consigan altos niveles de aprendizaje,
muchos de ellos atn utilizan practicas docentes que no promueven el tipo
de aprendizaje esperado. Siendo parte de la comunidad de profesores
del sistema de educacidn superior entonces nos preguntamos si somos
conscientes de este problema. Y aunque la respuesta es afirmativa, parece
que la presiéon por cambiar atin no ha alcanzado el nivel suficiente para
realizar los cambios.

Los profesores tienen el deseo de cambiar, no obstante, pueden llegar a
sentirse poco apoyados por sus instituciones debido a la falta de tiempo,
motivacién, centros de orientacién pedagdgica, etc. Se requiere un
programa de desarrollo para que los académicos puedan, a manera de
ejemplo, generar innovaciones educativas (Studies, 2017).

Por su parte, las preocupaciones de los estudiantes estan focalizadas en
temas como la calidad de su educacién en general, la falta de pedagogia
y didéctica de sus profesores, la falta de interaccidn, asi como las escasas
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oportunidades de ponerse a trabajar con las manos, en un sentido de ser
mas activos y no sélo recibir presentaciones aburridas por parte de los
profesores.

Para King y Sen (2013), las universidades deben reinventarse, ofrecer a
los estudiantes experiencias de aprendizaje significativas que pueden
traducirse en clases con un alto nivel de energia y compromiso que resultan
en cambios significativos en el estudiante, mas alld del curso pasivo
unidireccional del profesor hacia los estudiantes. No transitar hacia ese
cambio necesario seria poco favorable para el desarrollo de la sociedad
ideal que tanto se busca. Los cambios tecnolégicos mas la demanda de una
nueva visién de lo que un aprendizaje significativo representa son sdlo
algunas de las fuerzas que impulsan este cambio.

Hasta hace poco el modelo de negocio de las universidades se mantenia
intocable, pero fuerzas externas como el rapido desarrollo del internet, el
aprendizaje a distancia o la aparicion de otras alternativas de formacion
en linea, hacen necesario que éstas progresen de manera mas rapida.
Las universidades tienen el reto de ser mas flexibles (Costa, 2017). La
globalizacién de la educacién también es una de las causas que estan
impulsando el cambio en las instituciones como consecuencia de la amplia
diversidad en la oferta de servicios educativos. Véase el caso de Finlandia
que, en afnos recientes, gracias a la buena reputacién de su politica
educativa, ha comenzado a exportar su experiencia (Finnish Education
Expertise Goes Global, 2013).

Laboratorio de aprendizaje
(o ¢aulas de aprendizaje activo?)

La nocidén sobre la importancia de que el estudiante se comprometa de
manera activa con el proceso de aprendizaje a partir de interactuar con
contenidos y con otros pares no es nueva. Sin embargo, la aparicién de
nuevas tecnologias ha ocasionado que sea cada vez mas comun encontrar
discusiones sobre cémo pueden utilizarse para que los estudiantes
participen de manera mads activa en su propia experiencia de formacion.

Beichner (2014) en su revision a través de la historia y evolucién de los
espacios de aprendizaje activo, indica que los cambios que hoy se requieren
en las aulas son productos de varios hechos que hoy son una realidad: el
mundo es diferente, la informacién se puede acceder de manera inmediata
y que los estudiantes son diferentes. Estas aseveraciones son ciertas si se
comparan con la idea tradicional que los griegos, romanos o incluso que
la iglesia tenia del espacio de aprendizaje, que no necesariamente recibia
el nombre de aula, pero si el de teatro, auditorio o monasterio. Se trataban
de espacios claramente centrados en el profesor o en el experto, el sabio.
Para Beichner, las aulas de aprendizaje activo exitosas son disefiadas para
facilitar la interaccidn entre estudiantes conforme colaboran en diferentes
actividades. Son espacios disenados para alcanzar las metas del proceso
de ensenanza-aprendizaje que ademds con mas frecuencia soportan el
desarrollo de habilidades del siglo XXI como resolucién de problemas,
comunicacié o trabajo en equipo.

Similar a la nocién de aula de aprendizaje activo, ha surgido otro concepto
denominado “laboratorio de aprendizaje”- del término anglosajon learning
lab- cuyo origen puede remontarse a los trabajos de investigacién para
mejorar el aprendizaje que se realizaron en la Universidad de Stanford
hacia finales de la década de los 90’s y que condujeron a la creacién de
“The Stanford Learning Lab”, entendido como el primer laboratorio de
aprendizaje (Wikipedia, n.d.). Las directrices que orientaron el disefio
de este espacio de aprendizaje eran que a nivel de la educacién superior
del siglo XXI: a) la tecnologia deberia brindar la mejor experiencia de
aprendizaje a los estudiantes, ademas de atraer la mas amplia diversidad
de estudiantes. En sintesis, la misiéon de los pioneros en este concepto
consistia en planear una solucién integral que considerara aspectos
acerca de valores pedagdgicos, el desarrollo tecnolédgico, la estabilidad
institucional, entre otros aspectos (Experiment, 2000).

Algunas caracteristicas de los laboratorios de aprendizaje son:
- promueven la interaccién entre entornos virtuales y fisicos.
- soportan diversas comunidades de autoaprendizaje
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-soportan espacios de interaccion formal e informal
-son percibidos como transparentes, es decir, que puede
verse lo que estd sucediendo en su interior.
- aprovechanla tecnologia para potenciar la experiencia educativa.

Los laboratorios de aprendizaje pueden considerarse como un ecosistema
de experimentacién e innovacién en torno a las nuevas formas de
aprendizaje colaborativo y en donde convergen el uso de herramientas
informaticas, recursos de aprendizaje y métodos pedagdgicos que
promueven la inteligencia colectiva (Learning Lab Network., n.d.).

Estos espacios estan orientados a fomentar la creacién, promover la
colaboracién, desarrollar habilidades de comunicacién, aprender a
aprender, fomentar la participacion de diversos actores sociales, etc.

En sintesis, como puede intuirse, existen varias similitudes entre el
concepto de laboratorio de aprendizaje y la idea de aula de aprendizaje
activo.

Sobre el diseio del aula universitaria

La importancia del espacio educativo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje ha sido reconocido por varios autores como uno de los
aspectos que mas influencia tiene en el mismo. Gamboa (2017) senala
que en espacios idoneos, los usuarios realizan mejor sus tareas y obtienen
mejores resultados de aprendizaje.

Al respecto, Fernidndez et al. (2006) subrayan que los profesores son
responsables de propiciar condiciones de ensefianza dentro del aula
orientadas a la adquisicién de nuevo conocimiento. Esto significa, como
ha sido senalado por Steiman en (idem), identificar las barreras del
aprendizaje dentro del aula y sacar mayor provecho a las condiciones que
lo potencian. Se trata de pasar de un modelo centrado en escuchar una
clase a una situacidn de aprendizaje significativa.

Finkelstein et al. (2016) senalan que aprender implica que los estudiantes

se comprometan con el contenido y sus pares a través de una participacion
activa, en la que el nuevo conocimiento se vincula con el conocimiento
previo, en consecuencia se produce una mejor experiencia de aprendizaje
a lo largo de la vida. Conforme a su investigacion, las mejores practicas
para la educacion superior que han podido identificar y que se requieren
enfatizar, son: el aprendizaje activo, el compromiso colaborativo y una
interaccion profesor-estudiante efectiva para la ensefianza y el aprendizaje.
Estos mismo autores, proponen una serie de principios a considerar en el
diseno de de espacios de aprendizaje y ensefianza. Véase la siguiente tabla 1.

PRINCIPIO DESCRIPCION

Reto académico Los espacios de aprendizaje
deben permitir a los estudiantes
comprometerse de manera activa con el
contenido e incluir una amplia variedad
de tecnologias que permitan diversos
modos de ensefiar y aprender.

Aprendizaje con pares Los espacios de aprendizaje presentan
diversas ventajas que permiten a
los estudiantes trabajar de manera
individual o en colaboraci6n con otros
pares.

Experiencias con Los espacios de aprendizaje deben

profesores facilitar la comunicacién y la
interacciéon entre estudiantes y
profesores.

Ambiente en el campus Los espacios de aprendizaje deben
alinearse acorde con las prioridades y
cultura universitaria reflejada en su
plan de desarrollo.

Prdacticas de alto impacto Deben existir multiples tipos de
espacios de aprendizaje, formales
e informales, dentro del contexto
universitario para soportar una amplia
variedad de prdcticas dentro y fuera
del aula que impacten en el aprendizaje
del estudiante.
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Tabla 1. Principio para el disefio de espacios de
aprendizaje y ensenanza (Extraidos de Finkelstein et al., 2016)

Otra propuesta con una orientacién mas tecnolégica es la de Gamboa et
al. (2017) respecto al aula universitaria entenida como un espacio flexible
que facilita realizar diversas dindmicas y estrategias educativas soportadas
por tecnologias emergentes. Para estos autores, hay cinco aspectos con
los que estos espacios deben cumplir: En primer lugar, el uso de zonas
publicas y compartidas de solucién, entendido en términos generales
como la posibilidad de disponer de espacios para la discusién publica. En
segundo lugar, el control distribuido, entendido como la posibilidad de que
todos los participantes del espacio tengan acceso a los aportes realizados
en la sesién, Luego, las interfaces en escala humana, que permitan a los
participantes estar instalados de la mejor forma de tal manera que todos
puedan interactuar con el objeto de trabajo. En cuarto lugar, interfaces
omnidireccionales, para refereirse a la posibilidad de disponer de diversos
modos para proyectar informacién que faciliten al participante poder
visualizar la informacién. Finalmente, sistemas mixtos, entendido como
la posibilidad de que otros participantes se unan a la sesién de manera
remota.

Las ideas anteriores sobre el diseno del aula universitaria, dejan de
manifiesto la importancia de crear condiciones en este espacio educativo
que impacten de manera positiva en la experiencia de aprendizaje de los
alumnos, No sélo a través de modificaciones curriculares innovadoras,
reconocimiento académico, estructuras administrativas, sino también a
partir del disefno de espacios fisicos.

Propuesta conceptual de un laboratorio
de aprendizaje: Laboratorio de
Innovacion Metropolitana (LIM)

Antecedentes

Las reflexiones anteriormente descritas conducen a plantearnos: ;De qué
manera contribuir al desarrollo de nuevas experiencias de aprendizaje
significativo en el 4mbito de la educacién en diseno? Por supuesto, en
el sentido de promover un aprendizaje activo que también contribuya a
desarrollar las habilidades que la actualidad demanda.

Enla Divisién de CyAD pueden identificarse aulas tradicionales con mesas
de trabajo en las cuales se llevan a cabo clases tedricas y practicas. En cada
aula pueden existir entre 25 o 30 mesas de trabajo bastante simples, cada
uno consubanco,como puede observarse enla figura 1. Deigual manera, en
cada aula hay un proyector y bocinas para conectar un equipo de cémputo,
sin dejar de mencionar la existencia de un pizarrén. Asimismo, existen
auditorios tradicionales de diferentes capacidades, laboratorios, talleres
y una sala de seminarios para 40 personas. Es con esta infraestructura
que dia con dia se llevan a cabo las actividades cotidianas de docencia,
investigacion y preservacion y difusiéon de la cultura.

Las limitaciones que por naturaleza tienen estos espacios, no han sido
una barrera para tratar de traer nuevas experiencias de aprendizaje con
una orientaciéon muy participativa. Esto se puede identificar en diversas
iniciativas de formacién continua que se brindan en la institucién o en
algunos cursos de disefio a través de los cuales, profesores promueven
el trabajo en equipo, la creatividad, el liderazgo, etc. Véase las figuras 2
y 3. Estas experiencias se brindan tratando de adaptar las condiciones
existentes del espacio fisico con el fin de generar condiciones favorables
para el aprendizaje activo.
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Fig. 2 Sesion de un taller de diseno.

Fig. 3 Sala de seminarios de CyAD.

Fundamentos académicos

El diseno de espacios fisicos educativos involucra la reflexiéon y puesta
en escena de los propdsitos académicos, entendidos éstos como un
recurso estratégico para contribuir al desarrollo de nuevas experiencias
de aprendizaje que busquen mejorar la calidad de la educacién. La
intervenciéon y modernizacion de los espacios educativos, es un ejercicio
que apuesta a renovadas herramientas, para generar ambientes propicios
para el desarrollo de mejores practicas académicas, mas innovadoras y
efectivas. Dicho de otro modo, la conceptualizacién de los ambientes
educativos va alineada al propdsito académico y a la eleccion de las
herramientas pedagdgicas; binomio que deriva en un nuevo modelo y
referente de espacio.

En este marco el presente trabajo expone los ejes académicos considerados
en la experiencia del disenio arquitecténico de LIM en CyAD; el cual
representa una propuesta que apunta a la conceptualizacién de un modelo
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de ambiente de aprendizaje que contribuya al desarrollo de la docencia y
la investigacion.

Dicho esto, el planteamiento conceptual de LIM es un ecosistema de
experimentacion e innovacién en torno a las nuevas formas de ensenanza-
aprendizaje, basado en la interaccién y la colaboracién. Un espacio
interdisciplinar de innovacién y vinculacién; que promueve los procesos
de intercambio y colaboracién en la formulacién de soluciones a los
problemas de caracter social desde marcos creativos. Un espacio para
el disefio y desarrollo de productos, servicios, estrategias y experiencias
que conformen un banco de recursos disponible, abierto y de libre uso
para la sociedad. Al mismo tiempo representa en si mismo un objeto de
estudio para aquellos profesores-investigadores interesados en estudiar la
innovacién docente.

Es a partir de este marco, la experiencia docente acumulada en cursos
orientados al aprendizaje activo anteriormente descrita, ademds de un
estudio mas profundo sobre el tema los que han servido como base para
la definicién de los requerimientos de disefio a la hora de proyectar el
laboratorio y la conceptualizacién de la propuesta arquitectdnica.
Resultando los siguientes supuestos:

« Un espacio innovador dedicado a nuevas formas de aprendizaje

que incluya las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacién.

- La investigacién como base para el intercambio y experimentacién

a partir de diferentes conocimientos e intereses que permitan

encontrar un lugar comun en la busqueda de nuevas soluciones.

« Un laboratorio de experiencias educativas que combina

herramientas digitales y trabajo colectivo.

« Un lugar de reflexion sobre el uso de tecnologias digitales en la

educacién superior

« Articular y promover la participacion de estudiantes, académicos

y profesionales de diferentes disciplinas, asi como de la ciudadania

y otras instituciones.

Se aprecia en los requerimientos la definicion de espacios, que promuevan
la multiplicidad de actividades, tales como las individuales, de pares y
grupales, de trabajo colaborativo, donde la interaccién se presenta en
distintos momentos y modalidades. Porlo que en esencia las caracteristicas
fisicas descansan en espacios de uso multiple, flexibles, transparentes que
permitan visualizar la actividad de los equipos de trabajo; en condiciones
de confort que promuevan la estancia e interés de las actividades
desarrolladas. Estas caracteristicas se veran reflejadas en los diferentes
conceptos de espacios de trabajo, en la distribucidn funcional de las dreas,
en el mobiliario flexible que ofrezca posibilidades de interaccidn; asi como
el soporte y acceso a los recursos de equipamientos de tecnologias de la
informacidn.

Caracteristicas funcionales y formales

A partir de los requerimientos del proyecto y la disponibilidad del espacio
propuesto para el aula del laboratorio se definieron las caracteristicas
funcionales y formales del diseno arquitecténico; una alternativa que
permitiera optimizar al maximo el area, con la eleccién de disefos
de mobiliario disponibles en el mercado, los recursos y herramientas
tecnoldgicas, los elementos y criterios constructivos y de materiales; todo
esto considerando el margen de los factibles montos de inversion. En base
a estos requerimientos se organizaron las posibilidades de funcionamiento
y se marcaron elementos orientadores para la definiciéon formal del
laboratorio de aprendizaje:

a) Generar diversos ambientes de trabajo, que permitan

combinaciones espontdneas acordes a la dindmica del trabajo

colaborativo.

b) Promover la interaccién y el trabajo en equipo a partir de su

composiciéon flexible y abierta, con mobiliario combinable y

modular.

¢)Crearunecosistema digital y tecnoldgico con capacidad deamplio

espectro para el acceso a la informacién y la comunicacién; es
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decir el uso de medios que permitieran el desarrollo de actividades
en un ambiente propicio para el aprendizaje y la investigaciéon

d) Muro colaborativo como eje del sistema digital y tecnoldgico
que sostiene las practicas de experimentaciéon y desarrollo de
estrategias de innovacién

e) Espacios de trabajo y convivencia para grupos pequefios con
mobiliario y equipos para otorgar facilidades de acceso a medios
audiovisuales y videoconferencias

f) Areas de servicios de apoyo para el desarrollo de ideas,
experimentaciones y proyectos: drea de impresién, escaneo,
resguardo de materiales y cafeteria.

g) Areas complementarias de bodegas y resguardo de mobiliario y
equipos y herramientas de trabajo y de los productos resultantes
de los procesos de trabajo y experimentacion.

h) Area de descanso en exteriores que se relacionen espacial y
visualmente con el espacio de laboratorio, de modo que se active y
promueva la relacién y convivencia de la comunidad universitaria.

Del aula tradicional al laboratorio

de aprendizaje

Como se menciona al inicio de este apartado es necesario avanzar hacia
mejores condiciones adaptando los espacios y aulas existentes con el fin de
generar condiciones favorables para el aprendizaje activo. Esto implica un
ejercicio dereconocimiento delas posibilidades delaula tradicional en tanto
su composicidn fisica, dimensiones y capacidad de transformacion para
transitar a un aula que integre las caracteristicas formales y funcionales de
un aula o laboratorio de aprendizaje activo. En este sentido y retomando
las caracteristicas para el disefio de espacios de ensenanza y aprendizaje
de Finkelstein et al. (2016) que propone una serie de principios que
definen los recursos espaciales formulados en categorias como: el disefio,
el mobiliario, la tecnologia, elementos actsticos e iluminacién. En el caso
de LIM, podemos exponer que se experimentaron y aplicaron criterios

de configuracion de espacios de trabajo atendiendo a las capacidades de
flexibilidad en el diseno y la integracién de mobiliario variado y flexible
para diferentes dindmicas de trabajo.

Los componentes espaciales que intervienen enla renovaciéndelos espacios
para transformarlos y obtener un ambiente para un laboratorio o aula de
aprendizaje activo son los siguientes: los materiales de pisos, el disefio de
muros y elementos divisorios, plafones e iluminacién, el equipamiento y los
recursos tecnoldgicos. Del mobiliario sera vital un diseio multifuncional
con la facilidad de moverlo y la flexibilidad de uso para ser combinable
y generar nuevos ambientes de organizacién de los usuarios en el aula.
Las posibles configuraciones de organizacion del trabajo colaborativo del
aprendizaje activo se representan graficamente en las figuras 4, 5,6, 7y 8.
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Figura 8. Interaccién modular

Los acabados y materiales en pisos son un recurso técnico y formal
importante ya que a través de texturas y colores se definen virtualmente
las areas, abonando a la configuracién virtual de diversos ambientes
de trabajo y convivencia. También son elegidos por su capacidad para
amortiguar el ruido quele es propio a las dinamicasy actividades de equipos
de trabajo que se presentan de manera simultanea. Los materiales de pisos
requieren caracteristicas técnicas que aseguren ser resistentes a la friccion,
considerando que sera la superficie que tendra mayor desgaste a partir del
frecuente movimiento de sillas y mesas resultado de la configuracién de
nuevas organizaciones de equipos y grupos de trabajo en el aula.

Los plafones son las superficies donde recae la principal fuente de
iluminacién, el disenio de estos es de vital importancia a la hora de
plantear formas, colores, intensidades; en estas superficies se incorpora la
iluminacién como un recurso funcional y de confort para el desarrollo de
las dindmicas de trabajo. La iluminacién de calidad favorece los ambientes
y contempla la eficiencia de los espacios para la ejecucién de tareas

que requieren de mayor concentracién y numero de horas; asi como la
definicion de “diversas escenas” para la exposicion de resultados e ideas. Al
mismo tiempo el plafén y su disefio formal es un componente determinante
en la calidad y sensacion de confort del conjunto.

Por otro lado también los elementos como muros y divisiones son los que
tienen la capacidad de delimitar y confinar los espacios, por lo que en el
caso de las aulas de ambientes flexibles, son sin duda los que requieren
aportar mayor variedad de opciones que van desde muros permanentes,
en la determinacién de espacios confinados, los muros deslizables para
la subdivisién temporal a propdsito de obtener nuevas organizaciones y
limites de espacios de trabajoy finalmentelas divisiones transparentes como
las cancelerias que sonlas que permiten una visién de las actividades que los
usuarios desarrollan, configurando un espacio de lenguaje participativo e
incluyente. El papel de las superficies de los muros se contemplan también
COmoO recursos para comunicar y compartir informacion, o bien para la
presentacion con recursos digitales.

Los espacios y el mobiliario aprovechan al méaximo el potencial de la
tecnologia para mejorar la experiencia humana; de modo que serd
necesario el acceso al uso de internet de amplio espectro y velocidad
adecuada con equipos incorporados en un ecosistema tecnolégico aunado
a la actualizacién y robustecimiento de los sistemas de energia. Es este
el caso de lo que denominamos como “Muro colaborativo” (figuras 9
y 10) en el que la interaccién y experimentacién con los dispositivos
digitales se integran en un ecosistema, que promueve la experimentacion,
interaccién, aportacién y dinamismo en el que los participantes acuden
a diversos formatos de organizacién y comunicacién de la informacién
en un espacio- tiempo comun. Esta dindmica multiple y colectiva suma
los formatos de diferentes dispositivos que desde su capacidad tecnoldgica
resuelven y comparten informacién entre los usuarios del aula asi como
con participantes remotos. Lo que permite la ida y vuelta de los saberes y
la retroalimentacidn a partir del debate y analisis colectivo.
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Figura 9. Muro colaborativo, potencialidades
para la mediacién pedagdgica.

Este ecosistema actda directamente como vehiculo de mediacién
pedagdgica, es decir construye los puentes operacionales y cognitivos entre
los sujetos que aprenden y el conocimiento a partir de la conectividad e
interaccién de los materiales, recursos, dispositivos y herramientas que lo
conforman. En este punto, el docente, se totaliza como un facilitador que
contribuye a la detonacién de los procesos cognitivos del alumno, a partir
284 de la seleccioén, integracion, transferencia, intervencién y construccién del

Figura 10. Muro colaborativo, modelado tridimensional.

aprendizaje. Desde la perspectiva de Lev Vigotsky, la mediacién implica
el acercamiento de instrumentos, entendidos como herramientas-signos,
que permitan el desarrollo de procesos mentales, los cuales se inician con
una actividad compartida entre el docente (sujeto mediador) y construyen
procesos internos y externos, denominados los procesos de mediacién.

En definitiva, los equipamientos y recursos tecnoldgicos se incorporan
como puentes operacionales y juegan un rol central a la hora de disenar
y aplicar las metodologias pedagdgicas innovadoras que potencian y
apuntalan posibilidades de un aprendizaje activo. Ver Figura 11. Sin
embargo, un tema pendiente es definir nuevos modos de compartir el
conocimiento desde las habilidades tecnoldgicas de los profesores y los
alumnos en el que el discurso se construya en un terreno conceptual
homogéneo.
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Figura 11. Isométrico Laboartorio de Innovacién Metropolitana

Conclusiones

Como se ha descrito de manera muy breve, la educacién es uno de los temas
que necesitan ser atendidos urgentemente por todos los involucrados
en el sistema educativo para conseguir hacer las transformaciones
necesarias que nos permitan tener una mejor sociedad. Son muchos los
retos, pero entre ellos destaca la importancia de desarrollar competencias
transversales que faciliten a los futuros egresados, especialistas en sus
propios dominios, también poder trabajar en equipos interdisciplinarios,
manejarse en la incertidumbre, gestionar procesos complejos para la
solucién de problemas, etc.

Durante la primera parte de este articulo, se han vertido diferentes ideas
sobrelosretos quela educacidon enfrenta,a saber,la necesidaddedesarrollar
habilidades clave para enfrentar los problemas que hoy enfrentamos
como sociedad. En este escenario, es evidente que las universidades se ven

presionadas por realizar diferentes transformaciones que contribuyan al
mismo proposito. Entre los diferentes cambios que han sido sefialados
por diversos autores, se reconoce la necesidad de generar innovaciones
educativas que contribuyan a mejorar la calidad de la educacién en general,
mejorar la pedagogia y la didactica, mayor interaccién entre estudiantes y
profesores, asi como fomentar el aprendizaje activo, de tal manera que los
estudiantes vivan experiencias de aprendizaje significativas.

Sobre esta ultima idea, pueden identificarse conceptos como el de
laboratorios de aprendizaje o el de aula de aprendizaje activo que, entre
otros puntos, buscan facilitar la interaccién entre estudiantes conforme
colaboran en diferentes actividades. Aunque esta idea no es nueva, se
potencia a partir de reconocer varios hechos que hoy son una realidad:
el mundo ha cambiado, las tecnologias emergentes han tenido un gran
impacto en el acceso a la informacién y los estudiantes son diferentes en
sus habitos y comportamientos. En consecuencia, el interés por reflexionar
sobre la importancia del aula en el proceso de ensefianza-aprendizaje
también se ha hecho presente en tiempo recientes, enfatizando para
propositos de este articulo, el caso del aula universitaria.

Existen algunas propuestas de principios que pueden servir de guia para
disenar el aula universitaria con el fin de generar condiciones en este
espacio educativo para impactar de manera positiva en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.

A partir de reconocer la necesidad de brindar espacios educativos dentro
de CyAD que contribuyan a ofrecer nuevas experiencias de aprendizaje
significativo y promover el desarrollo de habilidades que se requieren
actualmente, se ha generado un espacio de aprendizaje denominado
“Laboratorio de Innovacién Metropolitana” (LIM). Con este espacio
la Divisién de CyAD pretende brindar a los estudiantes la oportunidad
de comprometerse de manera activa con contenidos y tecnologias que
facilitan diferentes modos de ensefiar y aprender. Adicionalmente, LIM
facilita que los estudiantes puedan trabajar de manera individual o en
colaboracién con otros companeros. De igual manera, la creacién de
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LIM fortalece el contexto universitario al disponer de diferentes tipos
de espacios educativos, formales e informales, para soportar una amplia
variedad de practicas dentroy fuera del aula que impactan en el aprendizaje
del estudiante.

Enelfuturo, con el proyecto LIM se pueden impulsarlineas de investigacién
para valorar el impacto de este tipo de aula en el marco de la educacién
en diseno.

Agradecimientos

Un especial reconocimiento a Daniela Alvarez, Uriel Herrera Ricardo
Andrade, Mariana Figueroa y Jests Azuara, estudiantes de la licenciatura
en Arquitectura, por su trabajo en la conceptualizacién del espacio y la
produccién de material visual para explicar el proyecto. De igual manera,
muchas gracias al Arq. Juan Javier Carrera, y Arq. Salvador Ulises Islas
Barajas profesores de la UAM-Azcapotzalco, por su asesoria en el proyecto
arquitectdnico.

REFERENCIAS

Avissati, F, Jacotin, G, & Vincent-Lancrin, S. (201 3). Educating
Higher Education Students for Innovative Economies:What International
Data Tell Us. En: Tuning Journal for Higher Education (1), pp. 223-240.

Costa, E. S. (2017). Retos de la educacién en América Latina: El
caso de Republica Dominaca. En: Ciencia y Sociedad, 42(1), pp. 9-23.

Dee Fink, L. (2013). Creating Significant Learning Experiences,
Revised and Updated. (Jossey-Bass, Ed.) San Francisco, California, Estados
Unidos: John Wiley & Sons, Inc.

Experiment, T. L. (2000).The Learning Laboratory Experiment.
Recuperado el 12 de septiembre de 2018, de https://www.che.de/
downloads/Veranstaltungen/CHE Vortrag Friedlander | aboratory
Experiment PK7|.pdf

Experiment, T. L. (2000)."The Learning Laboratory Experiment”.
Accedido el 26 Sep 2018. <https://www.che.de/downloads/
Veranstaltungen/CHE Vortrag Friedlander Laboratory Experiment
PK7I.pdf>

Fernandez, G, Izuzquiza, M., Ballester; M., & Barron, M. (junio de
2006). Pensar la gestidn de la ensefianza en el aula universitaria. Educere,
10(33).

Finkelstein, A, Ferris, |, Weston, C., & Winer, L. (201 6). Research-
Informed Principles for (Red)designing Teaching and Learning Spaces.
Journal of Learning Spaces, 26-40.

Finnish Education Expertise Goes Global. (2013). Recuperado
el Enero de 2020, de This is Finland: https://finland.fi/life-society/finnish-
education-expertise-goes-global/

289

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién


https://www.che.de/downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Friedlander_Laboratory_Experiment_PK71.pdf
https://www.che.de/downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Friedlander_Laboratory_Experiment_PK71.pdf
https://www.che.de/downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Friedlander_Laboratory_Experiment_PK71.pdf
https://www.che.de/downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Friedlander_Laboratory_Experiment_PK71.pdf
https://www.che.de/downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Friedlander_Laboratory_Experiment_PK71.pdf
https://www.che.de/downloads/Veranstaltungen/CHE_Vortrag_Friedlander_Laboratory_Experiment_PK71.pdf
https://finland.fi/life-society/finnish-education-expertise-goes-global/
https://finland.fi/life-society/finnish-education-expertise-goes-global/

290

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Gamboa R, F. (2017). Reflexiones sobre el futuro del aula
universitaria: redisefio del espacio educativo, impacto de las tecnologfas
emergentes v las estrategias educativas previsibles. En C. Rama, M. Chan,
& M. E. Rama, Futuro de los sistemas y ambientes educativos mediados
por las TIC (pdgs. 1 65-180). México: UDGvirtual.

King, G., & Sen, M. (2013). The troubled futur of colleges and
universities. PS: Political Science and Politics, 46(1), pp. 81-113.

Learning Lab Network. (n.d.). Qu'est-ce que le Learninglab
Network? — Learning Lab Network. Accedido el 26 Sep 2018. <http:/
www.learninglab-network.com/learninglab-network/quest-ce-quun-
learning-lab/>

Segrera, F. L. (2018). Retos de la educacidn superior en un
contexto de incertidumbre y crisis global. Avaliacdo: Revista da Avaliacao
da Educagdo Superior (Campinas), 23(2), 551-556.

Studies, C. A. (2017). Recuperado el Enero de 2020, de Educase
Review: https://ereducause.edu/articles/207/12/creating-active-learning-
classrooms-is-not-enough-lessons-from-two-case-studies

World Economic Forum. (2015). New vision for education:
Unlocking the potential of technology. Accedido el 26 Sep 2018. http://
www3.weforum.org/docs/VWEFUSA_NewVisionforEducation

World Economic Forum. (2017). Realizing Human Potencial in
the Fourth Industrial Revolution. An Agenda for Leaders to Shape the
Future of Education, Gender and Work. Accedido el 22 Ene 2020. http:/
www3.weforum.org/docs/VWEF_EGW_Whitepaper.pdf

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién

291


http://www.learninglab-network.com/learninglab-network/quest-ce-quun-learning-lab/
http://www.learninglab-network.com/learninglab-network/quest-ce-quun-learning-lab/
http://www.learninglab-network.com/learninglab-network/quest-ce-quun-learning-lab/
https://er.educause.edu/articles/2017/12/creating-active-learning-classrooms-is-not-enough-lessons-f
https://er.educause.edu/articles/2017/12/creating-active-learning-classrooms-is-not-enough-lessons-f
http://www3.weforum.org/docs/WEFUSA_NewVisionforEducation
http://www3.weforum.org/docs/WEFUSA_NewVisionforEducation
http://www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_Whitepaper.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_Whitepaper.pdf

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

AUTORES

Alejandra Garcia Arista:

Carlos Ortega Laurel

Dario Eduardo Guaycochea
Guglielmi

Edgar Lépez Galvan

Emilio Sordo Zabay

Francisco Pérez Martinez

292

Departamento de Ciencias de la Salud.
Universidad Auténoma Metropolitana,
Lerma.

Contacto: a.garcia@correo.ler.uam.mx

Departamento de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones.
Universidad Auténoma Metropolitana,
Lerma.

Contacto: c.ortega@correo.ler.uam.mx

Secretario de Unidad. Universidad
Auténoma Metropolitana, Lerma.
Contacto: deg@correo.ler.uam.mx

Director de la Division de Ciencias
Basicas e Ingenierfa. Universidad
Autonoma Metropolitana, Lerma.
Contacto: e.lopez@correo.ler.uam.mx

Departamento de Procesos Productivos.

Universidad Auténoma Metropolitana,
Lerma.
Contacto: esz@correo.Jer.uam.mx

Coordinador de la Licenciatura en
Ingenieria en Sistemas Mecatrénicos
Industriales. Universidad Auténoma
Metropolitana, Lerma.

Contacto: f.perez@correo.ler.uam.mx

Guillermo Lopez
Maldonado

Hugo Pablo Leyva

Juana Cecilia Angeles
Canedo

Manuel Lara Caballero

Marco Vinicio Ferruzca
Navarro

Monica Irene Silva
Loépez

Jefe del Departamento de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones. Universidad
Autéonoma Metropolitana, Lerma.

Contacto: g.lopez@correo.ler.uam.mx

Departamento de Sistemas. Universidad
Autéonoma Metropolitana, Azcapotzalco.
Contacto: hpl@corre.azc.uam.mx

Departamento de Investigacion y
Conocimiento para el Disenio. Universidad
Autéonoma Metropolitana, Azcapotzalco.
Contacto: acjc@azc.uam.mx

Departamento de Procesos Sociales.

Universidad Auténoma Metropolitana, Lerma.

Contacto: m.lara@correo.ler.uam.mx

Director de la Divisiéon de Ciencias y Artes
para el Disefio. Universidad Auténoma
Metropolitana, Azcapotzalco.

Contacto: mvin@azc.uam.mx

Jefa de la Oficina para la Sistematizacion de
Procesos Administrativos del Campus Virtual.

Universidad Auténoma Metropolitana, Lerma.

Contacto: msilva@correo.ler.uam.mx

293

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién


mailto:a.garcia%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:c.ortega%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:deg%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:e.lopez%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:esz%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:f.perez%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:g.lopez%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:hpl%40corre.azc.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:acjc%40azc.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:m.lara%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:mvfn%40azc.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:msilva%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior

INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Néstor Antonio Rodriguez
Silva

Oscar E. Hernandez Razo

Pablo César Hernandez
Cerrito

Rafaela Blanca Silva
Lopez

René Montero Vargas

294

Gamer y desarrollador de videojuegos.
Contacto: rodriguez.silva.nestor.antonio@

gmail.com

Secretario Académico de la Division

de Ciencias Sociales y Humanidades.
Universidad Auténoma Metropolitana,
Lerma.

Contacto: o.hernandez@correo.ler.uam.mx

Division de Ciencias Sociales y
Humanidades. Universidad Autéonoma
Metropolitana, Azcapotzalco.
Contacto: pchc@azc.uam.mx

Coordinadora del Campus Virtual.
Universidad Auténoma Metropolitana,
Lerma.

Contacto: r.silva@correo.ler.uam.mx

Universidad Abierta y a Distancia de
Colombia.
Contacto: rene.montero@unad.edu.com

Una mirada desde la UAM Lerma a 10 afios de su fundacién

295


mailto:rodriguez.silva.nestor.antonio%40gmail.com?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:rodriguez.silva.nestor.antonio%40gmail.com?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:o.hernandez%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:pchc%40azc.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:r.silva%40correo.ler.uam.mx?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior
mailto:rene.montero%40unad.edu.com?subject=Innovaci%C3%B3n%20Educativa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Superior

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOUTANA

INNOVACI()N EDUCATIVA
EN EDUCACION SUPERIOR

Una mirada desde la UAM Lerma
a 10 anos de su fundacién

Todo el contenido de este libro es propiedad
intelectual de sus autores quienes, sin
embargo, otorgan permiso al lector para
copiar, distribuir e imprimir sus textos
libremente, siempre y cuando se cumpla
con lo siguiente: (i) el material no debe ser
modificado ni alterado, (ii) la fuente debe ser
citada siempre y los derechos intelectuales
deben ser atribuidos a sus respectivos
autores, (iii) estrictamente prohibido su uso
con fines comerciales.

8-T18T1-8C-L09-8.6 ‘NSI



