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Introduccion

La mejora continua ha sido utilizada en diferentes ambitos del entorno
iIndustrial para alcanzar niveles deseables de eficiencia y optimizar la
utilizacidon de los recursos en el sistema de produccion. A pesar de gque
existe una metodologia establecida, la aplicacion efectiva es algo dificil de
alcanzar. El objetivo de este trabajo es presentar cOmo una actividad
didactica enfocada a la implementacion de la mejora continua en un
proceso de ensamble contribuye a la comprension de la metodologia
mediante la experiencia vivencial y el analisis de indicadores.

Descripcion del Método

La dinamica a desarrollar consta del estudio del proceso de un ensamble
sencillo, el cual se muestra en la figura 1 (a); dicho estudio se elabora en
dos fases:

1. En la primera fase los grupos de trabajo deberan simular el proceso de
ensamble bajo restricciones y condiciones de trabajo determinados, en la
figura 1 (b) se muestra la distribucion de la linea de ensamble y sus
alternativa de flujo de material.
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Figura 1. (a) Ensamble a desarrollar durante la dinamica, (b) La distribucion
de la linea de ensamble y sus alternativas de flujo de material.

2. En la segunda fase, los participantes pueden proponer cualquier
herramienta o método enfocado a ajustar las actividades y procesos gue se
desarrollan para proporcionar una mayor eficiencia, evaluando los
siguientes indicadores: tiempo de produccion por pieza, porcentaje de
calidad y costos totales para producir el lote.

Para el desarrollo de las propuestas los participantes desarrollan la
metodologia del ciclo de mejora continua: planificar, hacer, verificar y
actuar, ver diagrama 1.

* Definir y habilitar de
acuerdo a los requisitos y
medios Qué hacer?,
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- Establecer y generar
mejoras hacia los
objetivos, recursos y
practicas futuras.

Actuar Planificar

Verificar Hacer

- Evaluar y demostrar
conformidades con lo
planificado, asi como
desempeino de acuerdo a los
objetivos.

* Lo definido tal
como se ha
planificado.

Diagramal. Metodologia del Ciclo de mejora continua

Resultados

El principal inconveniente detectado en la primera fase fue el resurtimiento
de materia prima y traslado de inventario de proceso a cada estacion de
trabajo, esto debido a la distribucion original. En consecuencia, ambos
grupos de trabajo realizaron una nueva distribucion, la cual se muestra en
la figura 2.
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Figura 2. Nueva distribucion de la linea de ensamble para el grupo 1y 2
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De Igual forma, los grupos desarrollaron mejoras para optimizar los
resultados en tiempo de produccion por pieza, porcentaje de calidad y
costos totales para producir el lote, ver tabla 1.

Tablal. Comparacion de resultados de indicadores en la implementacion de
mejoras.

Tiempo de llegada de la pieza a la Estacion de Producto Terminado. Tiempo de llegada de la pieza a la Estacion de Producto Terminado,

Grupo 2
L

//

1357 91113151719212325272931333537394143454749

91113151 - : 9 454
0 Y 135790081719 A3L5709303B304888448

wemRondal w=Ronda?

Resultado : 65.68% de reduccidon en los Resultado: 46.43% en reduccién de
tiempos tiempos

Calidad Calidad

Fase 1: Se obtuvo un 6% de defectos de Fase 1: Se obtuvo un 7% de defectos de

calidad. calidad.
Fase 2: Reduccién 0%.

Costos totales

Fase 2: Reduccidon a un 2%.

Costos totales
Se obtuvo una reduccidon de 34.89% en Se obtuvo una reduccidon de 33.77% en

costos total por lote producido. costos total por lote producido

Discusion y conclusiones

Se ha logrado que los participantes comprendan el principio basico de la
mejora continua y las complicaciones que cada etapa conlleva, ademas de
valorar la Importancia de evaluar y medir sus procesos mediante
iIndicadores clave, gestionando soluciones constructivas e innovadoras.

La actividad revela la importancia de identificar las variables de interés y las
restricciones reales del proceso, permitiéndole al equipo de trabajo ofrecer
alternativas de mejora ingeniosas gque cumplen con lo solicitado.

Como parte de la experiencia, los grupos de trabajo pudieron analizar sus
resultados de las mediciones de sus indicadores, logrando identificar que la
comunicacion efectiva es parte de la mejora.

Sin embargo, encontraron dificultades para adaptarse al cambio en la
implementacion de mejoras. En consecuencia, el contribuir en la definicion
de los factores de cambio, ayuda a familiarizarse al nuevo proceso
iIdentificando los beneficios a obtener.
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