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Introduccion

Alejandro Natal
Monica Benitez
Gladys Ortiz

Este volumen aborda la construccién de un tipo particular de ciuda-
dania a partir de la utilizacién de medios digitales. Intentamos poner
en la mesa de discusién, desde diversas perspectivas, cémo algunos
sectores de la sociedad estan utilizando internet y otras tecnologias de
la informacién y la comunicacién (T1C) para apropiarse de su reali-
dad, demandar derechos o construir accién colectiva en busca del
bien comiun. Dicha discusién esta planteada para abordar temdticas
variadas con perfiles interdisciplinarios que den cabida a nuevos en-
foques epistémicos. Es importante sefialar que los articulos de este
volumen son productos académicos preliminares basados en inves-
tigaciones y reflexiones en curso, estudios de casos y anilisis explo-
ratorios. Esperamos que nuestros avances se sumen a los esfuerzos
ya existentes de reflexién y analisis sobre cdémo algunos ciudadanos y
ciudadanas utilizan medios, plataformas y herramientas digitales para
expresarse en un sentido amplio y sin censura frente a determinadas
coyunturas y situaciones adversas. Nuestra intencién es enriquecer con
estas reflexiones a los estudios sociales, politicos y culturales rela-
cionados con los medios digitales. Con estos trabajos queremos plan-
tear cémo la ciudadania digital' es capaz de brindar experiencias

! La ciudadania digital la definimos como el conjunto de pricticas politicas y ciu-
dadanas que de una forma u otra tratan de modificar y/o incidir en las instituciones,
a través del uso de medios y tecnologias que tienen como caracteristica la digitaliza-
cién de sus mensajes y contenidos, como por ejemplo internet, pero también con otras
tecnologias de informacién y comunicacién (las llamadas TIC} como el teléfono ce-
lular; aunque estamos conscientes de que esta definicién quedara obsoleta en poco
tiempo, si tomamos en cuenta que el término “digital” ya alcanza a todo tipo de tec-
nologia, incluso a medios tradicionales como la radio, el cine y la televisi6n.
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politicas, sociales y culturales de accién, comunicacion, reflexién y
creacién, inéditas en el mundo contemporaneo.

La paulatina masificacion del uso de internet y de otros medios
digitales desde la década de los noventa ha provocado cambios im-
portantes en nuestra sociedad en diferentes aspectos. Actualmente
la television estd perdiendo la preferencia como el medio de comu-
nicacién mas usado e internet la esté sustituyendo, sobre todo entre
la poblacién més joven y en los paises méas desarrollados, donde este
medio ha tenido mayor penetracién.? México no es la excepcién pues
tanto internet como el uso de televisién de paga —que junto con otros
medios electronicos dan lugar a la denominada convergencia tecno-
légica— han contribuido a la caida de los indices de audiencia tele-
visiva en los dltimos diez afios. Por ejemplo, mientras que en 2001
todos los canales de Televisa alcanzaban un rating nacional prome-
dio de 49.3 puntos, en 2011 habia descendido a 38.6 puntos (Trejo,
2011, basado en informacién de Televisa, consorcio de televisién me-
xicano).

Como medio, internet presenta ciertas diferencias fundamentales
con respecto a otros medios o tecnologias de la comunicacién, entre
ellos la radio, el cine o la televisién, como brevemente discutimos a
continuacion: ' _

En primer lugar esté la inmediatez en la produccion, transmision
y recepcién de mensajes, lo que imprime una reconfiguracién total
de la concepcién del tiempo y del espacio. Hoy, por ejemplo, lo que se
ha llamado web 2.0% permite que un grupo de tuiteros puedan retui-

2 Véase la encuesta de Ofcom e 1BM Business Value.

3 La llamada web 2.0 es un concepto que se refiere a la fase en la que ha entrado
internet en los ultimos diez afios —aproximadamente— y que tiene las siguientes
caracteristicas segiin Nafria (2008:17):

a) Constituye una segunda fase. La web 2.0 es una segunda fase después de la
llamada web 1.0, que inicia en el afio 2000 con el estallido de lo que se cono-
cié como “burbuja puntocom’, que hace que diversas empresas desarrolladas
en internet quiebren, con lo cual se entiende que un proyecto de negocios sélo
sustentado en internet no funciona y se convierte en una “burbuja” que pue-
de romperse en cualquier momento.

b) Se convierte en una plataforma. La web 2.0 se convierte en una plataforma de
aplicaciones que ofrece servicios en internet gracias a la suma y combinacién
de diversas tecnologias, es decir, debido a la convergencia de tecnologias. De
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tear informacién en tiempo real desde los propios lugares de los he-
chos. Esto permite a los usuarios de las TIC tener una relacién mucho
mads directa con otros usuarios y con la informacién misma; la inte-
ractividad entre receptor y productor de mensajes digitales (escri-
tos, sonidos, imdgenes y video) es una caracteristica de los nuevos
medios que ha trastocado el modelo clisico de comunicacién me-
didtica al pasar de un modelo de uno-a-muchos a otro de muchos-a-
muchos. Internet también permite la multiautoria, es decir, cualquier
usuario puede convertirse en productor de mensajes o lo que se ha
denominado como “los prosumidores” concepto utilizado para defi-
nir a los consumidores o usuarios que paralelamente son producto-
res de contenidos en linea. Asimismo, la accesibilidad del medio, el
costo relativamente bajo de internet permite el acceso a individuos que
de otra forma no tendrian manera de comunicarse con grupos am-
plios de la poblacién. Por otro lado, las TIC facilitan el ejercicio de la
libertad de expresion (especialmente en los paises democraticos),
reduciendo los costos de transaccién de los usuarios para producir y
emitir mensajes multimedia (escritos, imédgenes, sonido y videos).

Otra de las caracteristicas de las TIC es que pueden obtenerse de
manera gratuita, lo que relativamente “democratiza” el acceso. Ademds,
en algunos casos estas herramientas permiten al usuario personali-
zarlas para afiadir “un valor” a los mismos, lo que le permite apropiar-
se de un espacio ptiblico. Mas atn, estas herramientas promueven la
creacion de espacios abiertos a la colaboracién y la inteligencia co-
lectiva (Cobo y Pardo, 2007) y permiten construir colaborativamente
nuevos insumos sociopoliticos y culturales, como: i) blogs, i) redes
sociales, 7ii) inteligencia colectiva a través de los wikis, iv) podcast, v)
YouTube, entre muchos otros.

esta manera, el usuario puede utilizar los sitios web como si fueran programas
o aplicaciones que pueden ser descargados.

c) La centralidad del usuario. En la web 2.0 “el usuario es el rey” pues éste ad-
quiere gran protagonismo: pasa de ser un simple receptor o consumidor a con-
vertirse en creador o productor de contenidos, mensajes, videos, imégenes,
etcétera. '

Ejemplos de sitios que hicieron popular a la web 2.0 a partir del afio 2005 son las
redes sociales tales como Flickr por parte de Yahoo! y la red social MySpace por par-
te de News Corporation, asi como el servicio de Skype de eBay y por supuesto tam-
bién estd YouTube, red social creada en ese mismo ano (Nafria, 2008:85).
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Las TIC, por las mencionadas caracteristicas (inmediatez, inter-
actividad, multiautoria, accesibilidad, libertad de expresién, mayor
democratizacién en el acceso, el poder de afiadir “valor” y la posibili-
dad de construccién de espacios abiertos a la colaboracién), aceleran,
sofistican y crean nuevas formas de interaccién social entre perso-
nas que se encuentran separadas por las dimensiones de tiempo y
espacio. Estos nuevos espacios, particularmente las redes sociales
—o “medios sociales” (social media)—,* han pasado de ser una moda
a transformar la comunicacidn, constituyéndose en una herramien-
ta fundamental para la difusién de informacion, la comunicacién y la
accion colectiva. Con esto las TIC no s6lo permiten la integracién de
intereses colectivos con los individuales, sino también contribuyen
a crear un “ecosistema comunicativo’, como lo sefiala Martin Bar-
bero (2002), que complejiza la dindmica de las interacciones —lengua-
jes, escrituras, representaciones, narrativas— que se producen en la
sociedad actual, ddndole una mayor transversalidad a los medios de
comunicacién y las tecnologias de la informacién en la vida cotidiana
de la gente, en sus saberes, rutinas y formas de comunicarse.

Las caracteristicas sefialadas en los parrafos anteriores estan trans-
formando también la forma en que los ciudadanos participan, discu-
ten, interacttian y reflexionan sobre nuestro papel como ciudadanos
en el mundo contempordneo. Internet y las TIC han permitido rede-
finir los procesos y métodos a través de los cuales los sujetos a nivel
individual o colectivo se vinculan, expresan sus opiniones sobre lo pu-
blico o desarrollan acciones colectivas. La entrada de estos medios a
la vida cultural y politica de los ciudadanos ha impulsado la apertura
de nuevos foros y formas de expresién, debate y toma de decisiones co-
lectivas (véase Merino, 1995). Asimismo, los nuevos medios le han
dado visibilidad a nuevos actores sociales que emergen y hacen escu-
char su voz, como los jévenes, los indigenas, las mujeres, los artis-
tas y, en general, a grupos minoritarios que histéricamente han sido
excluidos de la concepcién moderna del “ser ciudadano’

Las diferentes herramientas que ofrecen las TIC facilitan la difu-
si6n y elaboracién de un documento, un contenido visual o un audio,

4 Como se les conoce en el habla inglesa y en algunas corrientes de estudio
anglosajonas.
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asf como la transmision de informacidn y contrainformacién, permi-
tiendo un mayor involucramiento de lo pablico por parte de sectores
que de otra manera no estar{an vinculados (véase Caplan, 2005). El
resultado es una ciudadania con menores costos de transaccién® para
participar, mas y mejor informacién y posibilidades de ocupar los espa-
cios virtuales para aprovechar mejor las caracteristicas de internet
(véase Diamond y Morlino, 2005) y con ello extender sus capacida-
des y habilidades de organizacién y accién sociopolitica.

Quiz4 las primeras experiencias de estas nuevas formas de invo-
lucramiento surgieron en el mundo del arte, donde desde los afios
ochenta aparecieron transformaciones tecnolégico/artisticas, como
el colectivo Critical Art Ensemble,® que inicié acciones internautas
desde 1987. Ricardo Dominguez, antiguo miembro del mitico Cri-
tical Art Ensemble y cofundador del Electronic Disturbance Theater
desarrollé con un grupo de artivistas en 1998 una exitosa tecnologfa
para realizar sentadas virtuales (ingresando a péginas electrdnicas
gubernamentales) en solidaridad con las comunidades zapatistas de
Chiapas.” En buena medida, a partir de diversas experiencias como
éstas, que surgieron en todo el orbe, las nuevas tecnologias comen-
zaron a ser utilizadas en movilizaciones electorales o movimientos
sociales, como la candidatura de Barack Obama en Estados Unidos en
2006; las protestas poselectorales en Irdn; el flujo de informacién y
la ayuda tras los terremotos de Haiti y Chile; las reacciones frente al
cierre de televisoras en Venezuela; la coordinacién de acciones frente
a los incendios forestales en San Diego en 2007; la difusién del arres-
to de James Buck, un ciudadano estadounidense, en Egipto en abril de
2008 y su eventual liberacién después de un tuit que decia simple-
mente “Arrested” (Jungherr, 2009); la transmisién de informacién en
tiempo real después del asesinato de Benazir Bhutto en Pakistdn o
los ataques terroristas en Mumbai, India, en 2008; asi como las movi-
lizaciones en Moldavia en 2009; la cafda de Joseph Estrada en Filipinas

5 En otros espacios, a partir de los planteamientos de la Nueva Economfa Insti-
tucional, hemos definido los costos de transaccién como el tiempo y esfuerzo que
tiene que realizar un individuo para producir un bien o servicio (véase Natal, 2001).

6 Critical Art Ensemble, en <http://www.critical-art.net/books.html>.

7 Thing.net, en <http://www.thing.net/~rdom/ecd/DigZap.html>.
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y la batalla de Seattle en contra de la Organizacién Mundial del Co-
mercio, ambas documentadas en el libro de Howard Rheingold (2002),
Smart Mobs: The Next Social Revolution, donde muestra como Estrada
es el primer jefe de gobierno derrocado a través del uso de internet,
entre muchos otros ejemplos.

Cada uno de estos ejemplos, en diferentes formas y niveles, dan
cuenta de formads alternativas en las que los ciudadanos expresan su
oposicién a determinados sistemas socioculturales o a politicas p1-
blicas especificas y ejercen su ciudadania. Algunos de estos ejem-
plos, como varios de los discutidos en este volumen, muestran cémo
las TIC estdn transformando los movimientos sociales, desde aspec-
tos como la difusion hasta nuevas formas de retar al sistema. En la di-
fusién, el extremo més simple, los movimientos sociales pueden hoy
mandar un mismo mensaje instantdneamente a cientos de miles de
direcciones o viceversa, miles de cartas electrénicas pueden ser envia-
das a una misma direccién ya sea para sabotear la pagina, el correo
o simplemente para mostrar el apoyo hacia cierta causa, rompiendo
asi las barreras del espacio y el tiempo; con esto los movimientos so-
ciales encuentran una proyeccién y capacidad de penetracién a un
mayor numero de gente. En el nivel mas complejo, retar al sistema,
internet puede “desordenar” la estructura vertical que guardan los
poderes politicos y econdémicos establecidos con respecto a los ciu-
dadanos, generando una especie de entropia —desde el punto de
vista sistémico— que vuelve cada vez més vulnerables y expuestos a
gobiernos, corporaciones, partidos politicos, conglomerados media-
ticos, etcétera.

Todo esto hace que las TIC en general, e internet en particular, sean
actualmente un objeto de estudio atractivo para investigadores e in-
vestigadoras interesados en los nuevos fenémenos comunicativos,
sociales y culturales que ha traido consigo la llamada “convergencia
tecnolégica’; como se le conoce en la actualidad a la coyuntura entre
distintos medios de comunicacién tradicionales y no tradicionales a
partir de la digitalizacién de las tecnologias. Por ello, desde princi-
pios del siglo XX1, investigadores como Castells (2001) y Rheingold
(1994} y Scolari (2008), entre muchos otros, han puesto su atencién
en los aportes y beneficios que internet y las tecnologias de informa-
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cién traerfan a la construccién de una mejor democracia, a la po-
tenciacién del ejercicio de Ia ciudadania y la mayor participacién en
los asuntos ptblicos. Sin embargo, o novel de estos medios repre-
senta también un reto importante para la investigacién que se desa-
rrolla en torno a temas como la politica, la ciudadania, Ia cultura, la
participacién y la democracia, en la medida en que nos obligan a re-
flexionar y renovar varios de nuestros conceptos y marcos tedricos.

En los avances presentados en este volumen intentamos mostrar
cémo las caracteristicas de los nuevos medios estan o no constru-
yendo efectivamente mds participacién y nuevas formas de ejercer
la ciudadanfa. Nuestros articulos dan cuenta de las discusiones que
se dan en el interior del espacio virtual, sobre todo porque —como in-
tentaremos mostrar— en muchos casos estas discusiones son mas
incluyentes y participativas, de tal forma que adquieren un mayor
significado en la construccién de la democracia que la que se da en el
mundo real.

Sin embargo no menospreciamos muchos de los retos que tienen
los nuevos medios. El problema de la brecha digital, por ejemplo, no
puede ser desdefado, pues si bien cada vez hay mds y mejor acceso a
estas herramientas tecnoldgicas y a los espacios virtuales que pro-
mueve internet, todavia hay un nimero muy alto de gente en el mun-
do y en México que atin no cuenta con una conexién a internet —que
incluso atin no cuenta con teléfono—, alos que Garcfa Canclini (2004)
llama los “desconectados’, aquellos que aun avanzado el siglo XXI
permanecen al margen de las bondades que ofrecen internet y las
TIC, ya sea por decisién, pero sobre todo por falta de recursos eco-
noémicos y tecnoldgicos (véase Lara, en este volumen). En este orden
de ideas, los avances presentados en este volumen intentan mante-
ner una mirada critica del uso de las herramientas digitales, evitado
el entusiasmo en que se puede incurrir al sefialar las cualidades que
pudieran tener la irrupcién de internet y las TIC como generadoras de
una mayor participacién e involucramiento de la gente en los asuntos
publicos. As{, por ejemplo, mds alld del tema de la brecha digital, re-
tomamos trabajos desde Wolton (2000) hasta Bauman (2007), que han
puntualizado el hecho de la posible ruptura de lazos sociales que pu-
diera generar el uso de las redes sociales, o los origenes més capita-
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listas-consumistas de gran parte de las interacciones que se producen
en los espacios virtuales.

Por estas razones, intentamos mantener como eje algunas pregun-
tas que tenemos que enfrentar para saber si efectivamente los me-
dios electrénicos, y en particular internet y las TIC, van a servir s6lo
como herramientas a los que ya son activistas o se podran socializar
y construir accién colectiva en el mundo real, o si éstas generan nue-
vas condiciones para que cada vez mas ciudadanos participen en
temas publicos, y quiza la més importante, sobre si la participacién
en medios digitales es una moda o ser una transformacion definitiva
de las formas en que nos involucramos en y con lo pablico. Estos cues-
tionamientos se enmarcan en las caracteristicas y cualidades que he-
mos sefialado sobre el uso de internet, las redes sociales y las tecnologias
de informacién como potenciadores de movimientos sociales, accio-
nes colectivas y participacién ciudadana. '

Los siguientes articulos, desde distintas miradas y con puntos de
partida distintos, analizan elementos que abonan algunos bosquejos
de respuesta a partir de los cuestionamientos anteriores.

Natal, Ortega y Martinez nos presentan —utilizando el trabajo
sobre contrademocracia de Pierre Rosanvallon como punto de par-
tida~-, coémo una vez que se trasciende el uso del entretenimiento y
la socializacién trivial, los medios electrénicos pueden tener un im-
portante papel como instrumentos al servicio de los ciudadanos para
el ejercicio de su ciudadania.

Lépez reflexiona sobre el papel de las redes sociales en la sociedad
contemporanea. Desde una perspectiva evolutiva, analiza los efec-
tos que la dindmica de las redes sociales tiene en los grupos sociales.
El autor encuentra que pueden funcionar como mecanismos de aci-
calamiento, pavoneo o chisme para el establecimiento de redes de
contacto, cohesién social y confianza, asi como para acceder a infor-
macién relevante que el grupo considera que necesita.

En su articulo sobre la brecha digital, Lara presenta un panorama
estadistico de la distribucién, disponibilidad, acceso y uso que se le
da a las herramientas de internet en México. Con ello nos muestra que
son necesarias dos condiciones para incentivar la participacién ciu-
dadana en un contexto virtual: i) incrementar el acceso a los ciudada-
nos, principalmente en el dmbito rural y los hogares con menores

16



ingresos, y ii) que los usuarios utilicen las herramientas de internet
con potencial colaborativo como una alternativa para innovar la for-
ma de hacer politica y generar valor en la toma de decisiones sobre
asuntos ptiblicos.

Castillo plantea la importancia que ha cobrado la llamada Social
Media Revolution, que consiste en la incorporacion de las nuevas tec-
nologias de la informacién por internet en las diferentes actividades
de la vida social, econdémica y politica. Para él esto ha significado un
cambio de paradigma en la interaccién gobierno-sociedad y en la par-
ticipacidn politica de la sociedad civil, en el que los usuarios de inter-
net y las redes sociales inciden destacadamente en politica. Castillo
presenta diferentes casos y estadisticas que dan cuenta de este fenéme-
no en Latinoamérica, con particular énfasis en el caso de México. Con
estos elementos el autor contribuye a la discusién sobre formas al-
ternativas de participacién politica, de transparencia y en la relacién
gobierno-sociedad.

Trabajando sobre otra de las redes sociales, Natal e Ibarra nos
muestran cémo la utilizacién de Twitter en México ha desarrollado,
aunque es un asunto novedoso, ya varias experiencias que muestran
su potencial como herramienta para amplificar las demandas de la
sociedad. En los casos revisados por estos autores se observa cémo
Twitter ha sido usado por los ciudadanos en la transformacién de
algunas politicas piiblicas y como ha funcionado como caja de reso-
nancia de la accién colectiva, con lo que ha mostrado su potencial
para ampliar la cindadania digital.

Bléasquez analiza cdmo las redes sociales se han convertido en
catalizadores de la accién politica al propiciar que comunidades vir-
tuales —distantes tanto espacialmente como socialmente— se vincu-
len a causas que les interesan. La autora aborda dos casos de accién
politica para el empoderamiento y el ejercicio de la ciudadania plena
de grupos excluidos: el de “En Defensa del Migrante Centroameri-
cano”y el de “Tamatsima Wahaa’, mejor conocido como “En Defensa
de Wirikuta”

Ortiz y Néjera, por su parte, hacen un recuento de los sucesos
acontecidos en México de mayo a julio de 2012, a propésito del pro-
ceso electoral en el que se elegirfa al presidente del pais y a otros
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funcionarios gubernamentales. Los autores hacen hincapié en cémo
se gest6 el movimiento juvenil denominado “#YoSoy132” a partir de
una serie de eventos que tuvieron como punto de arranque el uso
de las redes sociales y la incapacidad de algunos actores politicos que
no supieron responder adecuadamente a una juventud que, de un
momento a otro, se hace visible como ciudadana critica e interesada
en los asuntos politicos.

Natal y Perera elaboran sobre distintas formas de participacién y
argumentan por qué para ellos el hacktivismo es una forma de partici-
pacién politica no convencional, aunque en muchos paises y coyun-
turas es ilegal. Dan varios ejemplos de formas en que los hacktivistas
han realizado actividades politicas y plantean cémo los medios elec-
trénicos les han permitido ejercer desde la marginalidad su ciudada-
nia digital.

Benitez nos muestra cémo una de las funciones del artista de hoy es
descolocarse del centro para dejar que el piblico acttie y participe
en la propuesta artistica. Los actores que posibilitan la obra son co-
munidades excluidas socialmente. La autora muestra c6mo hoy el
artista crea, a partir de redes sociales digitales via teléfonos méviles,
una estética de libertad relacional con el entorno y la comunidad que
la constituye. El articulo que nos presenta a discusién muestra cdémo
se conquista dicha estética comunitaria —estética micropolitica—
utilizando la tecnologia digital como medio. La autora muestra cémo
el trabajo artistico de Abad se adelant6 a las formas de intercomuni-
cacién que ahora vemos en el espacio ptiblico, y cémo cada proyecto
comunitario, ademads, nos lega un repositorio/archivo multimedia
vivo, comunitario e inédito que acorta la distancia entre la transfe-
rencia de produccién informativa y su disposicion publica.

Estos articulos no pretenden construir una teoria ad soc ni pre-
sentar una metodologia de andlisis en particular, sino, a partir de casos
reales y estudios de caso, aportar elementos para iniciar una discu-
sién informada y mucho més profunda en diversos dmbitos de estudio
sobre algunos de los elementos que hacen diferente la apropiacién delo
publico, la participacién sociopolitica y en particular el ejercicio de
la ciudadania digital. Esperamos que estos trabajos sean suficientemente
provocativos como para iniciar una discusién mas amplia al respecto.
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Ciudadania digital: desconfianza politica
y uso de internet para el ejercicio de la ciudadania

Alejandro Natal*
Walter Ortega**
Ma. Gabriela Martinez*

INTRODUCCION

Este articulo aborda un fenémeno politico de particular relevancia en
la actualidad: el uso de internet en el ejercicio de la democracia, que
aqui llamamos ciudadania digital. Es decir, los ciudadanos, a través
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TiC), espe-
cificamente de internet, participan en procesos de consulta y to-
ma de decisiones que afectan el &mbito publico.

La ciencia politica y la sociologia han emprendido una diversidad
de estudios sobre la democracia de los gobiernos representativos. Entre
los principales aspectos que atienden estos estudios se encuentran los
que determinan su calidad y la forma como se ejerce, o bien aque-
llos que la hacen ser un proceso inacabado. Asi, se le han atribuido
calificativos como “promesa democritica’, “democracia frustrada” o
“democracia inconclusa” (Cairo, 2002; Rosanvallon, 2007; Olvera,
2010).

En general, estos andlisis sefialan el distanciamiento cada vez mayor
entre gobernantes y gobernados: la pérdida de legitimidad, descon-
fianza e insatisfaccién hacia los dirigentes e instituciones politicas, la
falta de participacién ciudadana en los asuntos publicos, el estanca-
miento de las iniciativas de ley y de las politicas publicas para atender
necesidades vitales, ademaés de la indeterminacién de las adminis-
traciones gubernamentales en todos sus niveles.

* Profesor(a) del Departamento de Procesos Sociales de la UAM-Lerma.
** Alumno de la maestria en Desarrollo Regional del Instituto Mora.
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Pese a que existen diversos contrapesos para contrarrestar estos
desequilibrios, como la rendiciéon de cuentas, la contraloria social, la
transparencia de la informacidn, los informes (globales y locales de
las actividades de los servidores piiblicos y privados) y los observa-
torios ciudadanos, entre otras figuras y procesos compensatorios,
éstos no han sido suficientes para resolver el creciente problema de
la desconfianza en las instituciones puiblicas.

Hoy en dfa, la pérdida de la confianza es uno de los graves proble-
mas politicos que enfrentan las instituciones y que pone en riesgo el
ejercicio de la democracia y al propio orden politico (Beck, 2002; Cai-
ro, 2002). Por ello Beck, identifica a la sociedad de la desconfianza
como una sociedad en riesgo.!

La confianza es una probabilidad subjetiva con la que un agente
evalla que otro agente o grupo de agentes realizard una accién es-
pecifica (Gambetta, 1988), en general, se compone de un conjunto
de expectativas positivas depositadas en las acciones o respuestas de
los demis que ocurren en contextos de incertidumbre (Luna y Velas-
co, 2005). Esto implica entregar o compartir el control de los recur-
08, procesos o perspectivas de futuro con otros para el logro de un
objetivo, meta, o propésito comin (Ostrom y Ahn, 2003). Entre mas

1 Ulrich Beck (2002} parte de la idea del peligro, la violencia y el miedo vividos a
causa de la época de la modernidad. Lo gue causa catdstrofes no son los errores que
se cometen, sino mas bien es un asunto estructural, son los sistemas que transfor-
man la humanidad del error en fuerzas destructivas incomprensibies. En este mismo
orden de ideas, la produccién social de Ia riqueza va acompafiada sistematicamente
de la produccién social del riesgo, donde tener seguridad es una necesidad vital.

Las cinco ideas centrales en el libro de Beck son: 1) los riesgos que se generan en el
nivel més avanzado del desarrollo delas fuerzas productivas se diferencian esencialmen-
te de las riquezas; 2) con el reparto y el incremento de los riesgos surgen situaciones
sociales de peligro de efecto boomerang: peligros para la salud, para la naturaleza, des-
igualdades sociales, etc.; 3} la expansién de los riesgos no rompe en absoluto con la
légica del desarrollo capitalista, sino que mds bien la eleva a un nuevo plano de big
business; 4) se puede poseer riqueza pero los riesgos estin afectando, los riesgos son
asignados civilizatoriamente; 5) los riesgos son reconocidos socialmente y tienen un
contenido politico explosive muy peculiar (Beck, 2002). Para Beck, las nuevas reglas
en esta sociedad del riesgo son que los mercados se hundan, los sistemas juridicos no
capten los hechos, domine la carencia sobre la abundancia, los tratamientos médi-
cos fracasen, los edificios cientificos de racionalidad se vengan abajo, los gobiernos
tiemblen, los votantes indecisos huyan (véase Beck, 2002).
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se cede o se comparte el control, mayor serd el costo de oportunidad
tanto para el que confia, que puede ser traicionado, como para aquel
en el que se conffa, pues aumenta el costo de seguir siendo confiable. La
confianza en las instituciones es un atributo cargado de valor simbé-
lico, que se construye a lo largo del tiempo y que genera identidad en la
medida en que se comparten intereses (Putnam, 2002; Durand Pon-
te, 2002).

Asi, una buena parte de la historia de las instituciones democrati-
cas ha estado orientada a la construccién de confianza, y el fenémeno
de la desconfianza en las instituciones (en especial en las electorales)
nos parece incipiente (Durand Ponte, 2002). Esta es una desconfian-
za en la democracia misma. Asf las cosas, la desconfianza ha llevado a
buena parte de las democracias modernas a una crisis de larepresenta-
cién social y politica, una sensacién de vacio a la que Rosanvallon
(2007) denomina la “era de la deseleccién’, es decir, una democracia
de sancién donde las elecciones son mds un juicio sobre el pasado
que una oportunidad de optar por diversas orientaciones. En este sen-
tido, las elecciones ya no tienen el propésito de seleccionar candidatos,
sino de manifestar rechazo.

Sin embargo, pese al énfasis en la importancia de la confianza
como mecanismo para construir cooperacion, capital social e insti-
tuciones democraticas (Putnam, 1993; Fukuyama, 1995), no necesa-
riamente un nivel deseable de desconfianza es un impedimento para
la democracia, por el contrario, hoy en dia esta desconfianza se ma-
nifiesta a través de las TIC, en especial en las redes sociales, y pasa del
mundo virtual al real para construir ciudadania.

Para elaborar este argumento hemos dividido este documento en
cuatro secciones. En la primera presentamos dos casos que sirven
como ejemplos para una elaboracién mas tedrica, el movimiento #
15 (15-M) y el movimiento Yo Soy 132 (M 132). En una segunda sec-
cion reflexionamos por qué las expresiones de estos movimientos
nacidos de la desconfianza constituyen manifestaciones de contra-
democracia. En la tercera argumentamos que las TIC e internet estan
construyendo una nueva forma de ciudadania digital, sobre la que
reflexionamos en la cuarta secciéon. Concluimos con algunas ideas
que intentan servir de base para los articulos que siguen.
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EL MOVIMIENTO #15 Y EL MOVIMIENTO #132!
DOS EXPERIENCIAS DE ESPANA Y MEXICO

Uno de los principales actores que estid tomando parte en los asun-
tos de la esfera publica con mayor empuje son los jévenes (véase Or-
tiz y Ndjera en este volumen), quienes utilizan de forma intensiva las
redes sociales y comunitarias. En este sentido, Pilar Cortés piensa la
ciudadania digital esencialmente como un espacio para la partici-
pacion politica juvenil, en donde se da el estrechamiento de vinculos
personales y la defensa de derechos juveniles (Cortés, 2012). A con-
tinuacidn se describe cada uno de forma somera.

EL 15-M iDEMOCRACIA REAL YA
“LA SOBERANIA RESIDE EN LA CIUDADANIA"?

La forma de intervencién de los jovenes del 15-M se caracteriza por no
ser una forma convencional de participacién directa en los asuntos
de orden politico. El movimiento 15-M, o movimiento de los indig-
nados, se manifiesta por primera vez en 2011 mediante diversos ac-
tos de protestas pacificas cuya intencién fue promover la democracia
participativa en Espafia, ademds de manifestar el rechazo al mono-
polio de la banca, su sentir social ante la crisis, los ajustes a la educa-
cién ptiblica y su descontento con el sistema de partidos politicos de
ese pais. Entre sus objetivos se encontraba promover una auténtica
divisién de poderes con la intencién de mejorar la calidad de la de-
mocracia.

El 15-M es un movimiento dirigido principalmente por jévenes
provenientes de diversos sectores de la sociedad civil organizada (es-
tudiantes, académicos, organizaciones de la sociedad civil (0SC), acti-
vistas, desempleados, subcontratistas, disidentes, periodistas, etc.)
junto a colectivos no reconocidos de ciudadanos en general. Tuvieron
su primera aparicién el 15 de mayo de 2011 en plazas de las més im-
portantes ciudades de Espafia {(entre las que destacan Madrid, Bar-

2 Lema que abandera el 15-M, el cual puede ser visto en el portal de su sitio web,
en <http://movimientol5m.org/>.
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celona, Valencia y La Corufia, entre otras) y cuentan con células en
otros puntos del mundo.
El 15-M se caracteriza por contar con las siguientes bases:

1) No persigue fines de lucro, es pacifico y con sentido social.

2) No tiene ningin tipo de vinculo o afiliacién a partidos politicos
ni sindicatos.

3) Cuenta con una estructura horizontal (es decir que las decisio-
nes se toman en consenso y no de forma personal).

4) Es transparente (sin estar sujeto a ninglin tipo de registro legal).

5) Se organiza a través de asambleas populares que son abiertas
a todo publico, celebradas generalmente en plazas o parques y
est estructurado en diversas comisiones® y grupos de trabajo.

Los grupos de trabajo abordan dreas de atenciéon como educacién,
género, politica y economia, cultura y medio ambiente, didlogo entre
religiones y trabajo social, diversidad sexual,* migracién y movili-
dad, derechos humanos.

Entre las propuestas mds importantes del 15-M estan: 2) cambio

- dela Ley Electoral para que las listas sean abiertas y con circunscrip-
cidn Unica; &) atencion a los derechos bésicos articulando una refor-
ma de la Ley Hipotecaria para la vivienda popular; c) refuerzo de una
educacion ptiblica y laica; d) suspensién permanente de leyes como
el Plan Bolonia® y el Espacio Europeo de Educacién Superior,S la Ley
de Extranjerfa’ y la Ley Sinde;® €) reforma fiscal favorable para ren-

3 De las comisiones que maneja se encuentran: Ciencia y Tecnologfa, Comu-
nicacién, Accién, Informacién, Infraestructuras, Redes sociales, Lenguaje de Signos,
etc. Véase Movimiento 15-M, en <http://movimientol5m.org/>.

* “Transmaricabollo” es el nombre de la asamblea que trata el tema de Género,
de Sexualidad y de la Comunidad Lésbico-Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero y
Travesti.

> Sobre el Plan Bolonia, el 15-M critica dos aspectos fundamentales: la mercan-
tilizacién de la Universidad y el aumento de las horas de estudio innecesarias.

& Es un dmbito de organizacién educativo iniciado en 1999 que guiere armonizar
los distintos sistemas educativos de la Unién Europea.

7 Es la norma espartola que regula la entrada y estancia de los extranjeros extra-
comunitarios en el territorio espariol,

8 Es un instrumento legal orientado principalmente a la persecucién de las des-
cargas de contenido con copyright por internet.
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tas bajas, reforma de los impuestos de patrimonio y sucesiones; f)
reforma de las condiciones laborales de la clase politica para la abo-
licién de sus sueldos vitalicios; g) medidas plurales con respecto a la
banca y los mercados financieros en cumplimiento del articulo 128
de la Constitucién Espafiola;” #) nacionalizacién inmediata de todas
aquellas entidades bancarias que hayan tenido que ser rescatadas por
el Estado; i) acceso popular a los medios de comunicacién, que de-
berdn ser éticos y veraces; j) recuperacién de las empresas publi-
cas privatizadas; k) reduccién del gasto militar y un mayor control de
las fuerzas y los cuerpos de seguridad del Estado; /) recuperacién
de la memoria histérica y de los principios fundadores de la lucha
por la democracia en el Estado; ) total transparencia y rendicién de
cuentas sobre la financiacién de los partidos politicos, entre otros.

La vinculacién del 15-M con las redes sociales nacionales e in-
ternacionales se origing a partir de que los convocantes propusieron
complementar la difusién del movimiento en las networks o redes so-
ciales'® en busca de solventar los problemas que las autoridades no
han sabido brindar, provocando una reaccién popular masivay de la
sociedad civil espanola.

Yo soy 132:11 “POR UNA DEMOCRACIA AUTENTICA” 12

Un afio después del 15-M en Espaiia, el movimiento #YoSoy132 es
conformado en su mayorfa por estudiantes de educacion superior (tanto
del sector publico como privado) de México. En su surgimiento, la
primera propuesta que lanzaron fue establecer un cédigo de ética para

? Dicho articulo constitucional determina que “toda la riqueza del pais en sus
diferentes formas y sea cual fuere su titularidad est4 subordinada al interés general’,
véase <http://movimientol5m.org/>.

10 principalmente surgieron redes como #spanishrevolution, #democraciareal-
ya, #nonosvamos, #notenemosmiedo, #juntaelectoralfacts, entre otras, de las cuales
se registran al menos 500 asociaciones y colectivos que simpatizan con el movimien-
to en Espafia. Véase <http://movimientol5m.org/>.

11 Otro estudio sobre el movimiento #YoSoy132 es el de Sandoval-Almazan y Gil-
Garcia (2013), el cual también explora la emergencia y evolucién de las herramientas
tecnoldgicas sociales en la protesta social.

12 1 ema que abandera el movimiento #YoSoy132, el cual puede ser visto en el por-
tal de su sitio web, <http://yosoyl32media.org>. )
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los medios de comunicacién masiva, principalmente de dos cadenas
televisivas que mantienen un monopolio desde su origen y cuyo conte-
nido de programas y series ha sido cuestionado con fuerza (véase
Ortiz y Néjera en este volumen).

Posteriormente, el movimiento #YoSoy132 (M 132) incorporé una
serie de propuestas para la realizacién del proceso electoral de 2012,
en el cual segin encuestas oficiales como la del Instituto Federal Elec-
toral (IFE) lideraba el candidato del partido histéricamente hegemé-
nico. De hecho, el nombre #YoSoy132 se refiere a la inscripcién como
el miembro niimero 132 tras la publicacién de un video en las redes
sociales,!3 en el cual 131 universitarios contestan a las declaracio-
nes de algunos funcionarios publicos tras un acto de protesta en la
Universidad Iberoamericana cuando el entonces candidato Pefia Nieto
presentaba la plataforma politica de su partido.

Después de tal acontecimiento, las redes sociales comenzaron a
mostrar su apoyo a los 131 estudiantes multiplicindose a través de
sectores como la academia, organizaciones civiles, colectivos de ciuda-
danos, activistas, etc. A mediados de mayo de 2012, en diversas uni-
versidades del pais se comenzaron a realizar reuniones por medio de
asambleas para generar propuestas y debatir sobre el destino del
pais y la forma en que el proceso electoral se llevaba a cabo.14

El M 132 cuenta con una estructura organizacional compuesta
por una asamblea general interuniversitaria, trabajo por comisiones
y otros grupos y simpatizantes.!® El movimiento tiene también diver-
sas comisiones: Comunicacién y prensa, Seguridad, Derechos huma-
nosYy juridicos, de Logfstica, Brigadeos, Finanzas, Vinculacién y Enlace.
En dichas comisiones se realiza una variedad de actividades, las cuales
buscan incidir a través del apoyo de 250 organizaciones sociales.

El M 132 se distingue como un movimiento auténomo, rotativo
y horizontal, porque —por lo menos en sus documentos— busca res-

13 YouTube, por ejemplo, registré 21 747 usuarios en su red.

14 E1 M 132 est4 convencido de que el abstencionismo y el voto nulo son accio-
nes ineficaces para avanzar en la construccién de la democracia en México. Fuente:
primer comunicado de la Coordinadora del Movimiento #YoSoy132 (manifiesto),
disponible en <132http://yosoyl32media.org>.

15 Estos ultimos se forman de ciudadanos en general, académicos, nitisicos y orga-
nizaciones, como Acampada Revolucién y Frente Nacional de la Oposicién.
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petar y valorar las decisiones de cada asamblea local, las cuales a su
vez integran la asamblea general.1® Ademds, se ha declarado de carc-
ter permanente y antineoliberal, puesto que pretende trascender la
coyuntura electoral y busca erradicar el sistema econémico, politico
y social que impera en México.!?

El M 132 pretende consolidar un programa basado en: 4) demo-
cratizacion y transformacion de los medios de comunicacién, in-
formacién y difusién; b) cambio en el modelo educativo, cientifico y
tecnolégico; ¢) cambio en el modelo econémico neoliberal; d) cam-
bio en el modelo de seguridad nacional; e) transformacion politicay
vinculacién con movimientos sociales. Para ello ha hecho un uso
intensivo de las redes sociales (principalmente Facebook) y la radio
alternativa en México. El M 132 jugé un papel importante en la trans-
misién de contrainformacién durante las elecciones para presidente
en 2012 en México.1® Hasta el momento, el movimiento ha tenido ma-
nifestaciones en diferentes puntos del Distrito Federal y en el inte-
rior de la Republica; también tiene vinculos con activistas en otras
partes del mundo como Espafia, Estados Unidos y Francia.

;Quétienen en comun el 15-My el M 132? Como resulta eviden-
te del sucinto panorama presentado de ambos movimientos: 1) las
bases organizativas del #YoSoy132 guardan similitudes con el 15-M
en Espafia; 2) ambos se manejan como movimientos sin afiliacién
politica, son laicos, pacificos y plurales, y buscan construir un espa-
cio de didlogo; 3) los dos movimientos se orientan a la discusién de “lo
publico’;, que entienden como un bien comdn; 4) tienen un caricter
humanista que busca redefinir una cierta ética de la sociedad; 5) in-
tentan reactivar la participacién ciudadana, en especial 6) a través de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, particu-

16 Hasta julio de 2012 eran 130 asambleas locales, donde hay dos representantes
o voceros por cada una, los cuales son votados por la asamblea general. Véase el ar-
ticulo periodistico “4YoSoy132 y su proceso para discutir la toma de decisiones” por

Tania Montalvo, en CNN México, miércoles, 18 de julio de 2012.
) 17 véanse los principios generales en <132http://yosoyl132media.org>.

18 Algunos medios son la plataforma Hangout en Directo de Google y las cade-
nas radiofénicas Reactor 105.7, Ibero 90.9 y Radio Ciudadana, entre otras. Las cadenas
de televisién culturales Once TV México, canal del 1PN y el Canal 22 (<http://www.canal
22.0rg.mx;>).
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larmente internet; 7) ambos son ejercicios de ciudadania que reaccio-
na con desconfianza y decepcién de las instituciones politicas y de
los gobernantes y 8) mediante mecanismos de accién colectiva que
hoy llamamos contradermocracia. Con estos dos Gltimos puntos ini-
ciamos la discusién que sigue.

DESCONFIANZA Y CONTRADEMOCRACIA

Montesquieu y otros pensadores liberales del siglo Xv11I vefan en la
desconfianza una forma de prevenir la acumulacién de poderes. Es-
tos autores pensaban en proteger al individuo de las invasiones del
poder publico antes que otorgarle ciudadania. Por el contrario, dentro
del pensamiento democratico la desconfianza se expresa en velar por
que el poder sea fiel a sus compromisos y buscar los medios que
permitan mantener la exigencia de servicios al bien comin (véase
Rosanvallon, 2007).

La desconfianza no necesariamente tiene como efecto que las
personas no participen en la esfera puiblica y que no ejerzan su ciu-
dadania, sino mas bien que lo hagan mediante formas alternativas,
como internet. Por ello es importante “comprender las manifestacio-
nes de la desconfianza en un marco global que reubique de manera
articulada y coherente sus caracteristicas més profundas, es decir, en
sintesis, entenderlas en cuanto conforman politicamente un siste-
ma” (Rosanvallon, 2007:25).

Para Rosanvallon (2007) las manifestaciones de desconfianza, o
lo que €l llama contrademocracia, no es lo opuesto a la democracia,
sino mds bien son formas alternativas de representacién y de legiti-
macion que pueden incluso superar a la democracia institucional al
construir un sistema de poderes indirectos en la sociedad, para vigi-
lar, controlar y enjuiciar la actuacién de los gobernantes. Para este
autor hay tres formas de expresion de la desconfianza: 1) los poderes
de control, 2) las formas de obstruccién y 3) la puesta a prueba a tra-
vés de un juicio, que describimos a continuacién.

El control es la manera de mantener una mirada permanente so-
bre los actos de los gobernantes, un estado de alerta que permita la
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vigilancia sistemética de sus actuaciones. Una forma de equilibrar la
legitimidad electoral con la social, haciendo de la reputacién un fac-
tor determinante de la confianza. Entre los poderes de control, Rosan-
vallon destaca la vigilancia,'® la denuncia® vy la calificacién >

El poder de obstruccién alude al derecho de resistencia que a lo
largo de la historia han adquirido los ciudadanos para impedir, mo-
dificar o anular las actuaciones de sus gobernantes o las condiciones
del régimen. El poder de obstruccién se manifesté en las calles, en la
libertad de prensa, movimientos sociales, construccién de opinion
publica y de critica.

Juzgar “consiste en examinar una conducta o una accion [...] pro-
longando el ejercicio de una sospecha [...] haciendo necesario que
se llegue a una conclusién” (Rosanvallon, 2007:191). El enjuiciamiento
puede ocurrir de muchas maneras, como el chisme, un twit que se
vuelve tendencia o un blog. En estos casos el ciudadano es juez, hace
parte de un jurado civil cuyo fin ultimo es restablecer o modificar el
espiritu de la ley o politica publica. Este ejercicio es parte de la vida
democritica que es conveniente apreciar y poner a reflexién.

La existencia de multiples ejemplos de férmulas de control (vigi-
lancia, denuncia y calificacién), de obstruccién y juicio, nos hace ver
que la idea de una masa de ciudadanos pasivos es hoy mds un mito

19 La vigilancia se hace presente sobre todo en periodos de crisis y de conilictos,
manifestindose de miltiples modos como intervenciones de prensa, de asociacio-
nes, de sindicatos, peticiones, huelgas, actos de protesta, etc. Otra forma de vigilancia,
segiin el autor, es la regulacidén: evaluaciones y criticas en un nivel descentralizado, que
cobran la forma de encuestas o informes, comisiones especializadas o reportajes,
que influyen en los debates sobre la sociedad y en las decisiones politicas.

20 1,4 denuncia es el control de los actos de los gobernantes por medio de la publi-
cidad, cumple una funcién de presién y regulacién y ética civica, y ha adquirido enor-
me trascendencia en la medida en que crece el valor de la transparencia en la politica
y el peso del capital simbélico (el honor y la reputacion). No obstante, la denuncia pue-
de llegar al escdndalo, causando una alteracién en la mirada ciudadana.

21 § g calificacién “consiste en una evaluacién decumentada, técnicamente argu-
mentada, a menudo cuantificada de acciones particulares o de politicas mds generales”
{Rosanvallon, 2007:66), es un peritaje de la calidad y la eficacia de la gestién, una
reputacién basada en expertise técnico. La calificacién critica sirve a la oposicién, ast
como a la emergencia de contrapoderes tales como instituciones especializadas en
evaluacién y calificacion, organizaciones civiles, contraloria social y observatorios
ciudadanos, entre otros.
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que una realidad. En el ambito electoral, por ejemplo, el abstencio-
nismo puede ser una manera de posicionamiento y més aiin lo es
anular el voto con propdsito o “votar en blanco” (véase Natal e Ibarra
en este volumeny). De la misma manera, hay un repertorio de formas
de participacién no formales o poco convencionales que han cre-
cido con el uso de las nuevas TIC (véase Benitez en este volumen). Las
nuevas tecnologias comienzan a producir una nueva forma de rela-
cién entre el ciudadano yla politica, entre el ciudadano y el gobierno
(Criado y Ramilo, 2010), una reconciliacién y una forma de reducir
su costos de transaccién y atenuar los efectos de la impolitica, o falta
de interés en los problemas colectivos (véase Natal y Perera en este
volumen).

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION E INTERNET

En los tltimos afios, el uso de las TIC?? ha transformado la vida de Ia
sociedad, cuya materia prima es la informacién (Castells, 2002). Cria-
do y Ramilo (2010) sefialan que dentro de esta nueva dindmica, las
TIC en general e internet en particular, asi como la sociedad de la in-
formacién, se han convertido en una prioridad politica, pues desde
la introduccién de internet se han generado diversas expectativas so-
bre su impacto en el ejercicio de la politica y la democracia (Araya,
2005:62).

En este sentido, se contemplan las potencialidades y ventajas que
las TIC pueden tener para los gobiernos, por un lado, al hacer m4s
eficiente su gestion (automatizacién de procesos), y por el otro, al per-
mitir un mayor acercamiento de los ciudadanos a sus gobiernos, donde
los ciudadanos puedan ser tomados en cuenta en el proceso de toma
de decisiones, asi como en aspectos de fiscalizacién de la actuacién
gubernamental, es decir, en aspectos que se encuentran asociados
con la democracia (Araya, 2005:62).

22 Se denominan tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) al conjun-
to de herramientas e infraestructura que se utilizan para recoger, almacenar, tratar,
difundir y transmitir informacién (Criado y Ramilo, 2010).
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Considerando lo expuesto, Criado y Ramilo (2010} establecen que
hay tres dimensiones en las que las TIC determinan la relacién de los
gobiernos y las administraciones con otros actores (entre los que el
ciudadano puede jugar distintos roles):

1) Prestadores de servicios publicos (e-Administracién). En esta
dimensién se contemplan aspectos de gestion, informacién, tra-
mitacién de servicios, formulacién de quejas y sugerencias.

2) Promotores de la democracia (e-Democracia). Incluye la consul-
ta a los ciudadanos sobre los procesos de toma de decisiones.
3) Dinamizadores y elaboradores de politicas publicas (e-Gober-
nanza). Incluye la participacion activa de los ciudadanos en la
elaboracién de las politicas, gestién y evaluacién de los resul-

tados.

De esta manera, hay cuatro modelos a través de los cuales los ciu-
dadanos pueden participar politicamente, que también obedecen a
distintos niveles de intensidad de la participaciéon (Coleman y Gotze,
citado por Araya, 2005:66). El primero es un modelo de opinion pi-
blica, que consiste en consultar a la poblacién a través de encues-
tas de opinién pero sin ningdn compromiso resolutivo. El segundo
modelo es el de la democracia directa o plebiscitaria, donde se con-
sulta por diversas materias de interés a través de internet y tiene un
caricter resolutivo. En tercer lugar el modelo de democracia electro-
nica, que se basa en comunidades locales que adquieren nuevas he-
rramientas para interactuar con el municipio, con el gobierno, con
organizaciones y ciudadanos. Y finalmente el modelo del compro-
miso civico en la deliberacion politica, en donde los ciudadanos deben
estar completamente informados sobre el asunto en el que delibe-
ran; podré participar cualquier ciudadano y la comunicacién puede
ser de ciudadano a gobierno como de ciudadano a ciudadano.

Asf, las TIC posibilitan la interaccién entre mdltiples actores.?® Estas
pueden darse dentro de la misma institucién de gobierno, es decir,

23 Informacién consultada de la Agenda de Innovacién Local (AIL), en <http://www.
eudel-ail net/ail/verDocumentos.do? idlinea=95>, el 1 de octubre de 2012,
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entre el gobierno y sus empleados (G2E); entre gobiernos, indepen-
dientemente de si son locales, regionales o nacional (G2G); entre el
gobierno y los ciudadanos (G2C); entre ciudadanos (C2C), donde és-
tos pueden colaborar entre sf y crear comunidades, y entre la ciuda-
dania con otros agentes.

Actualmente la mayoria de las personas viven cotidianamente en
internet. Lo real y lo virtual son dos formas de reproducir la socie-
dad. Internet es una de las principales fuentes de informacién, por lo
cual nuestra sociedad es una sociedad virtual en la medida en que una
buena parte de nuestra vida transcurre en espacios de comunicacién
e interaccion virtuales.?* Hoy en dia, lo real y lo virtual estén articu-
lados mediante la tecnologia y la informacién entre ambos, confun-
diendo sus fronteras.

En este sentido, las potencialidades democriéticas de internet se
pueden analizar por medio de tres ejes establecidos por Vedel (cita-
do por Breindl, 2010): informacién, discusién y debate, y movilizacién.
En cuanto a las potencialidades democréticas de internet y las TIC
referentes a la informacion, éstas han contribuido a romper con el do-
minio de Ia elite sobre su produccién y control, con lo cual se facili-
ta el acceso, la difusién y la produccién de informacién por parte de
los movimientos de protesta (Breindl, 2010:55).

Internet permite que los ciudadanos se expongan a argumentos
partidistas, incluyendo aquellos que podrian cambiar sus preferen-
cias o posiciones politicas. Asimismo, contribuye a fomentar la par-
ticipacion civica: interactividad, diversidad, flexibilidad, velocidad,
conveniencia y bajo costo, asf como la capacidad de informacién de

2 Algunos autores, como Marc Augé (2000), consideran a internet como un “no
lugai’, no obstante, aqui se le define como un espacio que va més alla del anonimato,
porque esta dimensién ocupa un tiempo de interaccién. Aunque un “no lugar” no crea
identidad y no es permanente a diferencia del espacio como “lugar” {con historia, sim-
bolizado y en relacién con la experiencia del mundo real), el “no lugar” si es un espa-
cio de interaccién que se reinscribe constantemente; en este sentido, internet, mas
que un espacio de ocio y juego, se constituye como un espacio de reencuentro donde
ocurren cruces de elementos méviles, pasajeros y complementarios (De Certeau,
2000). De Certeau nunca habld de internet, pero si del “no lugar”, y se referfa a un
espacio de movimientos y viajeros de ocasién; en este caso, Castells complementaria
dicho argumento al considerar a internet como movimiento y aludir a la idea de los flu-
jos (véase Castells, 2000).
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internet permite al piblico tener mayor conocimiento de la politi-
ca y del gobierno, lo que constituye un primer paso hacia la mayor-
participacién (Norris, 2001, citado por Mossberger, Tolbert y McNeal,
2008:52).

De esta manera, Mossberger, Tolbert, McNeal y McDonald (2008:
55) establecen que internet puede tener mayor impacto en el conoci-
miento politico que los medios de comunicacién tradicionales como
la television y el periddico, ya que ofrece facilidades interactivas que
propician mayores niveles de discusién politica. Una de las carac-
teristicas notables de las TIC es la habilidad que se tiene para ace-
lerar y extender geograficamente la difusién de la informacién del
movimiento social o de las protestas (Garrett, 2006:9).

Asimismo, internet amplia el potencial de la participacién politi-
ca de los ciudadanos, pues dependiendo del fin que se persigue (in-
formar, movilizar o deliberar) se pueden utilizar distintos medios; por
ejemplo, si la intencién es deliberar sobre algiin asunto se puede re-
currir a las salas de chat, que permiten intercambios més répidos y
sencillos que cara a cara. Pero si la intencién es movilizar la partici-
pacion, los emails y los anuncios pueden ser una buena opcion, ya
que no requieren interaccién en tiempo real, y por otra parte las no-
ticias en linea pueden ser el mejor instrumento de informacién politi-
ca {Mossberger, Tolbert y McNeal, 2008).

En el espacio virtual los ciudadanos han encontrado una arena
donde sus costos de transaccién para participar se reducen (Garrett,
2006:5). Internet funciona primero porque promueve la identidad
colectiva (Garrett, 2006) y permite la articulacién del ciudadano en co-
munidades (véase Natal y Lépez, en este volumen). Esto abre la posi-
bilidad de interactuar libre y anénimamente e integrarse en redes
sociales invisibles que garantizan la libertad de expresion incluso en
entornos no totalmente democraticos (véase Natal y Perera, en este
volumen). M4s aiin, internet permite la creacién de comunidades en
las que los mensajes son multiautorados y descentralizados, por lo
que cada individuo participa sin que nadie pueda adueriarse de los
contenidos (véase Ortiz y Néjera, en este volumen). -

Esto ha hecho que las TIC, y en especial internet, sean un espacio
donde los movimientos sociales se puedan mover con libertad, ya que
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les facilita realizar funciones contrademocrdticas: “el papel efectivo
de internet reside en su adaptacién esponténea a las funciones de
vigilancia, de denuncia y de calificacién [...]” (Rosanvallon, 2007:81-
82). Es decir, internet tiene el potencial de beneficiar a la sociedad
en su conjunto, y facilitar la integracién y participacién de los indivi-
duos dentro de la sociedad (Mossberger, Tolbert y McNeal, 2008:1).
Van Laer y Van Aelst (2009:231) sefialan que internet facilita y apoya la
accién colectiva que estd fuera de linea (en este caso en los movimien-
tos sociales o de protesta) entérminos de organizacién, movilizacién
y transnacionalizacién, e incluso crea nuevas formas de accién co-
lectiva.

En este sentido, internet est4 ampliando el repertorio de la accién
colectiva y ha tenido un papel central en la construccién de opinién pri-
blica, como lo muestran varios de los articulos de este volumen (véanse
Natal y Perera, Blasquez, Benitez, Ortiz y Néjera, Natal e Ibarra). Qui-
zas estamos asistiendo a la construccién de un espacio generalizado
de vigilancia y evaluacién del mundo, un nuevo panéptico® social, en
el que, por supuesto, también puede haber manipulacién.

Al respecto Van Laer y Van Aelst (2009:233 y 235) desarrollaron
una tipologia del nuevo repertorio de accién colectiva con el uso de
las nuevas tecnologias de la informacién, haciendo una distincién
entre acciones reales que son apoyadas y facilitadas por internet y
las acciones virtuales basadas en este medio. También distinguen en-
tre las acciones que implican més riesgo y mas compromiso que otras
tacticas, proporcionando asf un umbral bajo y otro alto (costos) para
la gente que va a participar (véase el cuadro 1).

A pesar de las virtudes que tienen las TIC para los ciudadanos
y los movimientos sociales, también presentan limitaciones; una de
ellas es la brecha digital, esto es, que las TIC no estén disponibles para
todos los ciudadanos, por lo que todavia se pueden encontrar pro-
blemas de inequidad y exclusién, lo cual sin duda influye en el impac-
to que tienen en la sociedad (Araya, 2005:58; Van Laer y Van Aelst,

25 Se hace alusién a ese tipo de centro penitenciario imaginario diseftado por Je-
remy Bentham, pues el uso de internet puede constituir una nueva tecnologia para
vigilar. :
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Cuabro 1
TiIPOLOGIA DE LA ACCION COLECTIVA UTILIZANDO LAS NUEVAS TIC

Apoyadas y facilitadas Basadas
por internet en internet
'Umbral |Accién violenta/destruccién Hacktivismo
alto de propiedad Protesta sitio web
Ocupacion Cultura de
Manifestaciones trasnacionales/ interferencia
reuniones
Umbral |Manifestaciones legales ' Peticiones en linea
bajo |Donacién de dinero Bombardeo de e-mails

FUENTE: tomado de Van Laer y Van Aelst (2009:233). El cuadro presenta los tipos de
acciones que usan los movimientos sociales, las cuales son acciones apoyadas y faci-

litadas por internet (Infernet Supporied) y acciones basadas en internet (Iuternet
Based).

2009:245). Por otra parte, si bien en algunos casos internet ha facilitado
la accién colectiva, en otros no ha sido facil, y ademads los nuevos me-
dios de comunicacién parecen perder su novedad mas rapidamente,
por lo que son incapaces de crear vinculos estables entre los activis-

tas, los cuales son necesarios para mantener la accién colectiva (Van
Laer y Van Aelst, 2009:245).

CIUDADANO Y CIUDADANIA DIGITAL

Retomando posturas clasicas, los britdnicos Thomas Marshall y Tom
Bottomore han realizado estudios sobre el concepto de ciudadania,
a la que definen como “la pertenencia plena a una comunidad y que
dicha pertenencia se define como la participacién de los individuos
en la determinacion de las condiciones de su propia asociacién”
(Marshall y Bottomore, 1998:23). De hecho los conceptos sobre ciu-
dad, ciudadano y ciudadania se entrelazan por su origen, ya que
pertenecer a un burgo le daba al individuo cierta idea de comunidad,
de pertenencia a un colectivo y a un territorio, ciudad o comunidad en
la que se comparten valores y practicas (cotidianas); los individuos se
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comunican, dialogan y adquieren derechos y obligaciones tanto en
lo individual como en lo-colectivo (Etzioni, 1995). Asi, el ciudadano es
eminentemente un producto de la ciudad, y ejercer la ciudadania
es participar en aquello que la comunidad considera como “lo publi-
co” (Ziccardi, 1998; Galindo, 2009).

El ejercicio de la ciudadanta tiene tres dimensiones:26 1) la civil,
que se entiende como la igualdad de derechos de los individuos ante
la ley; 2) 1a politica, que consiste en la igualdad de derecho a partici-
par en el ejercicio del poder politico,?” y 3) la social, que se refiere a
que todos los individuos deben tener derechos sociales, que van des-
de un nivel minimo de bienestar hasta seguridad econémica.

En consecuencia, para que el ejercicio de la ciudadania sea integral
se deben generar, por un lado, compromisos y condiciones institu-
cionales, y por otro, debe existir el convencimiento de que la delibe-
racion publica, la interaccién social, la aceptacién y el respeto por el
pluralismo ideolégico son valores y practicas esenciales para vivir
en democracia.

La comunidad entonces es el espacio en el que se construye el di4-
logo y se delibera sobre las decisiones publicas, la arena donde se acce-
de y comparte informacién. Por ello, ésta es un “recurso intangible y
elemento de cohesién y mayor valor para constitucién de una so-
ciedad” (Galindo, 2009:168). Internet es una arena virtual, una nueva
plaza publica (Vega y Merino, 2011) donde los ciudadanos pueden
acceder a la informacién, compartirla y construir procesos de didlo-
go. Cuando internet se utiliza més alld del ocio y del juego se puede
convertir en un espacio de encuentro, articulacion de comunidades,
didlogo y deliberacién plural sobre lo puiblico, facilitando que se com-
plementen las tres dimensiones de la ciudadania.

Por ello sostenemos que en la sociedad de la informacién podemos
hablar de ciudadanta digital como el espacio en el que una comunidad

26 Marshall y Bottomore (1998) las diferencian como tres tipos distintos de ciuda-
dania, sin embargo preferimos verlas, desde la perspectiva de Ziccardi (1998), como
tres dimensiones del mismo concepto.

%7 Para Marshall y Bottomore (1998) este tipo de ciudadania se ejerce cnando se
pertenece a un cuerpo dotado de autoridad politica o cuando se funge como un elec-
tor-juez de miembros para integrar tal cuerpo.
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virtual interactda, adquiere identidad y construye intereses comu-
nes, conflanza y reciprocidad, ademas de establecer normas, obli-
gaciones y derechos entre sus miembros. En este orden de ideas, el
ciudadano digital es “aquel individuo, ciudadano o no de otra comu-
nidad o Estado, que ejerce la totalidad o parte de sus derechos poli-
ticos o sociales a través de internet, de forma independiente o por
medio de su pertenencia a una comunidad virtual” (Robles, 2009:55).

Para otros autores la ciudadania digital se origina de la interrela-
cién que generan las instituciones con los ciudadanos mediante las
TIC, especialmente internet. Estos autores se enfocan principalmen-
te en la demanda y la oferta de servicios publicos electrénicos (salud,
comercio, turismo, cultura, ocio, seguridad, administracion, etc.)?®
(Cairo, 2002; De Cindio y Ripamonti, 2009; Day, 2010). De esta inter-
accion surge lo que denominan sociedad 1.0, una sociedad mediada
por las instituciones, y por otro lado la sociedad 2.0, que permite pro-
cesos de comunicacién e impacto de forma directa entre el ciudadano
y el gobierno sin intermediarios. La sociedad 2.0 estd construida por
todos, es de cardcter horizontal y fomenta el crowdsourcingy la ética
hacker (Galindo, 2009).

Segun Robles, para tener ciudadania digital se deben cumplir
al menos tres condiciones: I) el acceso de la poblacién a internet,?
2) habilidades de manejo de la tecnologfa de nivel medio alto, 3) el
reconocimiento del usuario sobre la utilidad de los servicios ofreci-
dos via internet (Robles, 2009). Mossberger et al. (2008:2) sefialan que
para considerar a un ciudadano digital, éste debe usar internet regu-
lar y efectivamente, es decir, todos los dfas; esto dltimo implica que
el ciudadano debe tener suficiente capacidad técnica y habilidades de

28 Autores como Cairo (2002), Fiorella de Cindio y Anna Ripamonti (2009) y
Peter Day (2010) sefialan a este tipo de fenémenos como e-government y e-democra-
¢y, es decir, “gobierno electrénico” y “democracia electrénica” El gobierno digital o
electronico hace referencia a formas virtuales de interaccién con el ciudadano, utili-
zando el potencial que poseen las TIC. Asimismo, se reconoce que las TIC aceleran
tramites burocréticos y dinamizan procesos existentes (necesarios o no) para el en-
riquecimiento de la ciudadanfa y de la democracia.

29 En Espana, Robles sefiala que dos variables como la edad y el nivel de estudios
explican la frecuencia de uso de internet; de lo anterior se puede deducir que a ma-
yor nivel de estudios y a menor edad, corresponde un mayor uso de internet (Robles,
2009).
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alfabetizacién informativa para hacer un uso efectivo, junto con el
manejo de algunos medios ordinarios de acceso.

En el caso de las comunidades politicas virtuales,3? internet per-
mite ampliar y reforzar relaciones que no necesariamente existian
en la realidad. Asi, los usos politicos de internet pueden resumirse en
cuatro categorias de acciones: i} considera la defensa de derechos po-
liticos o sociales frente a la administracién publica o la iniciativa pri-
vada; ii) encierra todos los tramites burocraticos o administrativos en
linea; iii) consiste en la democracia digital, es decir, las actividades
que las administraciones puiblicas organizan y prestan al ciudadano;
iv) contiene actividades ciudadanas que surgen y se apoyan en la red,
y que tienen como finalidad la denuncia (Robles, 2009). En este sen-
tido, la red constituye en si misma un derecho propio, porque esti
destinada al beneficio de la sociedad y nadie puede quedar excluido de
ese beneficio®! (Rosanvallon, 2009). Pero ;qué son las redes sociales?
A continuacion se describen.

REDES SOCIALES Y REDES COMUNITARIAS

Algunos autores establecen una diferencia entre redes sociales y re-
des comunitarias (networks commupnity); para ellos las primeras son
solo espacios para compartir informacién de tipo personal y cultu-
ral, a través de las cuales se fomenta el consumo masivo; en cambio,
las redes comunitarias se caracterizan por ser un cuerpo de personas
que comparten cierta ideologfa y pensamiento politico de izquierda
(Lépez y Roig, 2006). Las redes comunitarias se constituyen como
un espacio de nodos donde fluye informacién desde distintas partes del
mundo, tanto a nivel local como global, y donde una complejidad de
actores de distintos sectores interactiian, comparten, comunican e

30 Robles resalta una diferencia entre dos tipos de comunidades virtuales que
ejercen ciudadanfa digital: @) comunidad real y fisica, y b) comunidad dispersa pero
definida. La comunidad real se caracteriza por apoyarse en medios como internet,
que sirve como un canal de interaccién con el exterior, ademis de resultar una co-
munidad con mayor estabilidad. En la comunidad dispersa, si bien comparten as-
pectos o intereses comunes, existe mayor fragilidad y tienden a perderse o romperse
vinculos (Robles, 2009).

31 Aunque, como se sefalé antes, algunas personas son excluidas de Ia red debi-
do a cuestiones relacionadas con la brecha digital (por cuestiones socioeconémicas).
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intercambian recursos y servicios (De Cindio y Ripamonti, 2009; Day,
2010). En las redes comunitarias se comparte la contrainformacién, o
la informacién que sirve para la transformacién social, por ello son el
espacio idéneo para el ejercicio de la contrademocracia.

Paradéjicamente, un ejemplo de lo anterior es la sociedad cuba-
na,*? donde a pesar de las dificultades de acceso a internet, un reducido
sector de la sociedad ejerce su ciudadania (principalmente, periodis-
tas independientes, académicos, activistas, disidentes politicos y miem-
bros de organizaciones) mediante una proliferacién de blogs (desde
dentro v fuera de la isla) y a través de las redes comunitarias, por lo
que bajo ese contexto internet se configura como el espacio preferi-
do parallevar a cabo practicas comunicativas y activismo medidtico. A
este tipo de practicas se les ha llamado mediactivismo®® (Pasquinell,
2002; Lopez y Roig, 2006).

CONCLUSIONES

En este articulo nos propusimos mostrar que el uso de internet en el
ejercicio de la democracia estd construyendo lo que lamamos ciu-

32 El caso cubano destaca por el activismo de blogueros y su ciberespacio. Cier-
tamente es un espacio en el que existen muchas limitaciones para aplicar el término
sociedad 2.0; no obstante, los blogueros cubanos son una expresion del mediactivis-
mo y ejercen cierto nivel de presién al régimen castrista. Es cierto que esta presion
tiene mayor fuerza desde fuera de la isla, pero la accién colectiva que se construye
en la network community, de dentro y fuera de la isla, retrata perfectamente las ideas
de contrademocracia de Rosanvallon.

33 De acuerdo con Pasquinelli (2002), el mediactivismo se origina a partir de dos
foros mundiales realizados en 2000 y 2001 (Seattle N3G y Génova G8, respectiva-
mente). Su propésito fue desarrollar la difusién masiva de tecnologfas a bajo costo,
especialmente de los medios personales y de la red. El mediactivismo se refiere a un
movimiento global de informacién independiente mediado por la tecnologia. Los
medioactivistas son activistas que se encargan dia a dia de actualizar, organizar y me-
diatizar la informacién oficial y la contrainformacioén que circula. En palabras de
Pasquinelli, el mediactivismo es un “[...] ambiente interconectado hecho de flujos
informativos, red, campafas medidticas, programadores, escritores y periodistas free
lance. El mediactivismo no es solamente un fendémeno social y politico, representa
un laboratorio de innovacién y experimentos de medios y modelos sociales gue ve-
remos desarrollarse plenamente en la sociedad del futuro” (Pasquinelli, 2002:3-4).
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dadanfa digital, pues esta tecnologia (internet) brinda a los ciudada-
nos mayores niveles de informacién sobre los asuntos relacionados
con el gobierno y la politica, lo que permite ampliar el nivel de debate
sobre diversos aspectos que afectan en su vida diaria y promueve la
participacién de dichos ciudadanos en las acciones y asuntos publi-
cos. De esta manera, la sociedad como un todo tiene beneficios de
fa participacién que este tipo de ciudadanos (digitales) realizan en los
distintos procesos de participacion (Mossberger, Tolbert y McNeal,
2008).

Movimientos sociales como el 15-M y Yo soy 132 nos permiten
visnalizar que el uso de las nuevas tecnologfas no sélo sirven para
circular informacidn, sino también para convocar a la ciudadania al
ejercicio de sus derechos y obligaciones. Ambos movimientos sociales
son una manifestacién natural de la desconfianza de los goberna-
dos hacia sus gobernantes, y utilizan internet como un medio politico
y social para controlar, vigilar, denunciar y juzgar las acciones de las
autoridades, asf como de otros medios de comunicacién tradiciona-
les (como la televisidn, en el caso de Yo soy 132}, con la finalidad de
hacer efectiva la representacién y ejercer su ciudadanfa.

De esta manera, la interaccion virtual permite comparar la informa-
cién oficial con la contrainformacién, y es una forma de reproducir
el conocimiento y lo social, ya que genera didlogo, debate y consen-
$0, pero sobre todo permite trasladar la organizacion de las redes so-
ciales y la critica a las calles para proponer alternativas de solucién a
los problemas piiblicos. Con ello complejiza lo social y fortalece los
poderes contrademocriticos.

Es cierto que los colectivos virtuales no siempre pueden crear con-
sensos efectivos de cooperacién y accion colectiva, pues al igual que
en el mundo real en el virtual las acciones emprendidas a través de
internet pueden llegar a reducirse a mera retérica. También es cier-
to que la desigualdad y la diferenciacién de acceso a internet es una
forma de exclusién en si misma, a menos que se fortalezcan estrate-
gias de desarrollo, infraestructura, desarrollo de servicios electréni-
cos y se fomente el acceso.

Asimismo, no pretendemos decir que son las TIC o internet los
que haran que la calidad de la democracia y la participacién ciuda-
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dana sean mejores, ya que esto implicarfa procesos socioculturales
mucho més profundos y mas complejos. No obstante, como se men-
cion6 en lineas previas, internet potencializa la participacién politica
de los ciudadanos pues les permite comparar y contrastar la infor-
macién que presentan otros medios de comunicacién como los tra-
dicionales (por ejemplo, la televisién y el periédico), y con lo que
se desprende de esta comparacién, los ciudadanos tienen insumos
mayores para ampliar el debate politico.

Lo que intentamos mostrar es que las nuevas tecnologifas han trans-
formado la arena politica y han modificado el ejercicio de la ciuda-
danfa para dar lugar a un espacio compartido donde todos pueden
participar en una especie de nuevo contrato social, el cual crea co-
munidades, reconstruye la confianza y regenera el tejido social.

Asf, la ciudadania digital complementa el ejercicio pleno de la ciu-
dadania y de la democracia en el mundo real, es un espacio virtual
alternativo al ejercicio de la ciudadania real, que constantemente
se transforma y donde se da el debate y la deliberacién de actores e
ideas, que se trasladan al mundo real de una forma que amplia el reper-
torio de accién colectiva y con ello construye nuevas formas de ex-
presion de la contrademocracia.
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Acicalamiento, pavoneo y chisme: un ensayo sobre
las funciones de las redes sociales
en la sociedad contemporanea

Marcos Lopez*

INTRODUCCION

En este articulo se presenta un estudio aproximativo, es decir, que re-
quiere en el futuro un analisis mds profundo para confirmar o refutar
las tesis que se aducen.

Hoy en dfa parece haber un consenso generalizado entre antrop6-
logos evolutivos en materia de etologia, segin el cual muchos com-
portamientos cotidianos de los seres humanos en la sociedad actual,
tienen sus raices en postulados de indole evolutivo. Un exponente
claro de estas tesis es el libro de Desmond Morris (The Naked Ape,
1967), donde se exponen argumentos que intentan explicar impor-
tantes aspectos de la conducta humana, como el sexo, la alimentacién
o la crianza, y de manera notable la vida en sociedad. En la actuali-
dad las tecnologfas de la informacién, y en especial las redes socia-
les, han generado un sinniimero de cambios en nuestras formas de
interactuar, que obligan a estudiosos de todas las disciplinas a revisar
las implicaciones que tienen en nuestras formas de socializar.

Hemos estructurado nuestro estudio en tres grandes dreas temati-
cas. La primera se refiere a las implicaciones evolutivas del lenguaje
¥y a nuestra condicién de seres cooperadores como eje rector en la
organizacion social a lo largo de la historia natural. En esta seccién
se exponen algunos principios que permiten entender la dindmica
de las conversaciones tanto en el ambito personal como en el grupal.

* Profesor-investigador del Departamento de Ciencias Ambientales, de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana-Unidad Lerma.
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La segunda hace referencia a cémo la complejidad en la resolucion de
problemas ha traido consigo la masificacién de las poblaciones, ha
generado ciertos costos en el acceso y manejo de informacién. En
la uiltima seccién se analiza cémo las redes sociales han sido un ele-
mento de cambio en la evolucion de la comunicacién interpersonal;
ademds se establecen las relaciones entre los condicionantes evolu-
tivos de la comunicacién humana “qué se busca al interactuar en una
red social’, con los cambios en la dinamica social mediados por las
tecnologias de la informacién.

IMPORTANCIA DEL LENGUAJE COMPLEJO
EN LA EVOLUCION HUMANA

En la evolucién del lenguaje, un término que contextualiza esta nocion
con el marco de la teoria darwinista es la eficacia bioldgica, entendi-
da como la capacidad de tener descendencia fértil; cuando particu-
larizamos este concepto en seres vivos de organizacion social gregaria,
ésta depende en buena medida de dos factores primordiales: #) las
conductas que rigen las relaciones entre los individuos de su comu-
nidad, y ) que los individuos sean capaces de comprender la infor-
macion que les provee el medio fisico en el que viven.

a) En referencia a la naturaleza de las conductas, podemos afiadir
que en los grupos de mamiferos superiores ciertas conductas son
aprobadas o reprimidas por el grupo en su conjunto. En grupos
de primates, por ejemplo, existen formas basicas de lenguaje, lo
que denota rasgos morales que definen normas de convivencia,
imprescindibles en organismos de organizacién grupal jerar-
quica. Un claro exponente de este tipo de lenguaje es el acica-
lamiento. .

b) El otro aspecto fundamental que condicioné la evolucion del
lenguaje es que en distintos grupos de organismos la adaptacién
al entorno les ha hecho adecuar su comportamiento en fun-
ci6n de las sefiales que ellos advierten. Un ejemplo se refiere a las
labores de vigilancia ante peligros como la presencia de depre-
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dadores, lo cual ha repercutido en el éxito evolutivo de estos
grupos. Ejemplos de estos organismos son los perritos de las
praderas.

Con el avance de la sociedad, una hipoétesis plausible contextua-
lizada en el marco de la teoria darwinista es que el lenguaje evolucio-
né desde estas formas de comunicacién, primitivas y simples hacia
formas mdas complejas debido a la ventaja selectiva que supuso ser
mds conciso y preciso en la transmisién de informacion. Cuando el
lenguaje se hizo atin mds especializado y se pudieron verbalizar los
conceptos de acciones denominadas “buenas” o “malas”, se abrié una
ventana a una transmisién de conocimiento mas elaborado, que
incidié por consiguiente de forma directa en la construccién de las
culturas.

ACICALAMIENTO, RISA Y EVOLUCION DEL CHISME

Dunbar sefiala que la desparasitacion observada en primates es un
acto intimo de socializacién, sin embargo esta interaccién se produ-
ce unicamente entre dos individuos. En los humanos, el acto de des-
parasitarse fue sustituido por la risa, comportamiento que permite
la participacién de més de dos individuos (Dunbar, 1988; 1998). Sin
embargo, la necesidad evolutiva de socializacién en los humanos es
muy elevada, lo que tiene como consecuencia que una buena parte
del tiempo de ocio debe dedicarse a esta actividad, que en su mayo-
ria se enfoca a la conversacién. Segtin Dunbat, del tiempo dedicado a
la conversacién, aproximadamente 65 por ciento lo dedicamos a lo
que conocemos como chisme,

En este contexto, el acto de chismear tiene tres funciones princi-
pales enfocadas desde el punto de vista de la bioclogia evolutiva. Por
una parte, es un acto de socializacién que facilita la cohesién de los
individuos de un grupo, generando lazos més sélidos de confianza,
y por otra, permite al individuo que estd presente en ese escenario
conocer cudles son las normas de convivencia en un grupo particu-
lar, las cuales deben ser aprendidas puesto que estas conductas inde-
fectiblemente han sido variables en el espacio y el tiempo en multitud
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de culturas. Pero el chismear también permite al individuo obtener
informacién relevante sobre el entorno fisico y cambios en las con-
diciones, la conducta de otros individuos en quienes puede o no
confiar, cdmo establecerse en pareja o a qué lider merece la pena apo-
yar. Todas ellas cuestiones que repercuten en la optimizacién de su
eficacia bioldgica.

EL CHISME EN LA SOCIEDAD

Un chisme, en el contexto humano, es una forma de comunicacién
que se da a través de intercambios informales de informacién sobre
aspectos aparentemente irrelevantes de la vida cotidiana, pero que
exploran valores o juicios necesarios para que los individuos apren-
dan/refuercen conductas sociales o intercambien informacién rele-
vante sobre el entorno. En general la tematica de este concepto gira
en torno a las acciones publicas y la vida personal de otras personas.

El chisme de forma genérica estd imbricado dentro de la conver-
sacion, hace referencia a experiencias de vida, a la necesidad o ad-
quisicién de una habilidad particular, o la necesidad de cambiar un
aspecto del entorno. A través de esta forma de comunicacién, las
personas adelantan elementos de sus experiencias vitales para en-
tender su contexto en la sociedad relacionada con sus valores, cos-
movisién y expectativas. Los sujetos que participan en esta actividad
tienden a analizar las experiencias que se someten al chisme a partir
de sus propias vivencias y valores. En esta dindmica conversacio-
nal, de forma general, se producen opiniones y argumentos que carac-
teristicamente desembocan en algtn tipo de consenso sobre temas
de diversa {ndole, pero caracterizados todos ellos, si se quiere tan-
gencialmente, por la trivialidad, como bromas, politica y otras cues-
tiones.

EL CHISME COMO CONSTRUCTOR DE COMUNIDAD

De forma tradicional, podemos decir que chismear es una actividad
que se produce en grupos pequeiios que se rednen regularmente en
los mismos lugares ptiblicos, como pequefias tiendas o plazas centra-
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les, lo que contribuye a familiarizar no sélo el grupo sino también el
espacio fisico donde se produce la convivencia. En general es una acti-
vidad que se realiza entre individuos que mantienen lazos de amis-
tad, lo que evidentemente contribuye y es requisito fundamental
para generar un ambiente de confianza. El chisme, en cierto sentido,
puede actuar como un agente cuyo efecto repercute en la homoge-
neizacion de la opinidn en torno a valores de convivencia fundamen-
tales. Algunos estudios que soportan esta tesis son el realizado por
Parsons, quien asevera: “[...] a través del chisme podemos observar
a detalle la dindmica, las contradicciones, las variedades y los pro-
blemas de informacién de la comunidad que funcionan juntos {...}”
(Parsons, 1936:386).

EL CHISME COMO MODULADOR
DEL COMPORTAMIENTO EN SOCIEDAD

“El chisme es 1til para el establecimiento de categorfas y juicios de
valor sobre situaciones y personas, estd imbuido de consideraciones
morales y socioeconémicas sobre el comportamiento, repletas de sub-
jetividad y juicio moral. Es por ello que esta forma de comunicacién
puede funcionar como un mecanismo modulador del comporta-
miento social.’ Uno de los objetivos finales que tiene el chisme, apar-
te de fomentar la confianza entre miembros de un grupo, es que el
individuo protagonista del chisme tenga conocimiento de esos co-
mentarios. En tal situacion es previsible que el sujeto establezca una
ecuacién costo-beneficio, y con base en estas deliberaciones entre en
un proceso de toma de decisiones referentes a su conducta.

SOCIALIZACION DE PROBLEMAS

En esta sociedad masificada en la que priman el individualismo y la
indiferencia, es una realidad cotidiana que a través de las redes socia-
les estamos sumergidos en un flujo de informacién constante donde

! Entendemos por modulacién que la conducta de los individuos debe tener ca-
racteristicas tales que cuenten con un alto grado de aceptacién por parte del grupo
en un contexto de convivencia pacifica.
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los chismes tienen un papel preponderante. Esta sociedad estd inmer-
sa en una intensa y constante conversacion en la que los individuos
interesados discuten minuto a minuto sobre sus propios problemas
y necesidades, negocian sobre puntos de vista divergentes y estdn
interesados en conocer los datos sobre cuestiones relacionadas con
sus proyectos de vida. Al igual que en una comunidad digital, en co-
munidades cerradas el chisme tiene como uno de sus objetivos el
socializar los problemas, como por ejemplo aquellos que afectan a
un colectivo. No es poco comiin que a través del chisme las socieda-
des, en especial las pequeiias y cerradas, logren proponer una solu-
cién a un problema colectivo y alcanzar un acuerdo (Natal, 2011).

EFICIENCIA BIOLOGICA Y EL EXITO DEL CHISME

Un aspecto que puede ayudar a evaluar la relevancia del chisme en
sociedad es contextualizarlo en un marco evolutivo, es decir, dotarlo
de una perspectiva histérica en el desarrollo de las comunidades hu-
manas; para ello debemos mencionar algunas pinceladas sobre as-
pectos bioldgicos y evolutivos. En el marco de la teoria evolutiva, el
chisme puede incrementar la competencia intraespecifica. Para ex-
plicitar este término se puede decir de forma sucinta que hace refe-
rencia a los mecanismos de lucha por los recursos que se establecen
entre individuos de una misma especie. En poblaciones de mamife-
ros, la competencia puede llevar a la expulsién de individuos de los
mejores habitats, lo que eventualmente repercute en la capacidad de
esos individuos para generar descendencia fértil. Extrapolando esta
situacion a las sociedades humanas, el chisme, al proporcionar infor-
macion relevante sobre el entorno fisico y las conductas esperables
de otros sujetos de la comunidad, puede contribuir a un aprovecha-
miento més eficiente de los medios en una sociedad. En este senti-
do es logico inferir que una tendencia conductual que pudiese tener
éxito en las poblaciones humanas pudo ser la de maximizar el valor
de la informacién obtenida por el chisme. De esta manera, el indivi-
duo podria identificar mds facilmente y categorizar comportamien-
tos, lugares y situaciones. En esta misma linea argumental es posible
aducir que en las comunidades pequefias, donde mayoritariamente
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se ha formado el ser humano, la posibilidad de ser excluido de una
comunidad pudo ser en el pasado algo crucial. De ello dependia la
basqueda de pareja, la calidad de los recursos naturales o el grado de
seguridad con que una familia podia desarrollarse y prosperar. Por
ello el ser aceptado en una comunidad en buena medida podia ser
descifrado a partir de las normas morales presentes en este tipo de
conversaciones.

INFORMACION EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

En el frenesi de la sociedad contemporanea, donde los nicleos ur-
banos han masificado las tasas poblacionales exponencialmente
respecto de las comunidades presentes en la Edad Media y la era
moderna, la funcién que tenfa el chisme ha disminuido sustanciai-
mente. Hoy en dia los individuos pasan horas extenuantes reparti-
das entre la jornada de trabajo, el transporte de y hacia sus centros de
trabajo y la reproduccién de las condiciones que les permitan reini-
ciar sus actividades al dia siguiente (como alimentacién, lavado de
ropa, aseo, etc.). Este maremagnum absorbente de la maquinaria
capitalista reduce los espacios de socializacién. Esto ocurre en para-
lelo con situaciones de migracidén por cuestiones laborales, un en-
torno de alta competencia y especializacién, todo en un contexto de
alto consumismo y bombardeo de informacién.

En la sociedad actual, las nuevas tecnologias han propiciado que
la informacién fluya de modo constante e ingente, esta dindmica so-
cial desemboca en una sobresaturacion, que hace dificil para el indivi-
duo identificar la informacion realmente relevante. A esto se le suma
que la informacidn estd generalmente incompleta y dispersa, lo que
impone algunas dificultades en su agregacidn, su posterior interac-
cién y la articulacién ulterior de tesis y argumentos correctamente
sustentados.

En el mercado, por ejemplo, los consumidores tienen dificulta-
des para obtener informacién sobre precios, garantias, condiciones de
uso y contratos, y en general dependen de mecanismos de mercadeo
o de terceros que los informan y en quienes depositan su confianza.
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Sin estas figuras destinadas a facilitar el acceso a la informacién y
reducir la incertidumbre, es probable que los consumidores puedan
abstenerse de gastar su dinero (Akerlof, 1970, 1986; Barzel, 1982;
Cheung, 1977; Katz, 1993; Kerr, 1975; Myers y Majluf, 1984; Sti-
gler, 1961; Williamson, 1985). Estos problemas y soluciones han sido
también discutidos para dreas como la antropologia (Gluckman,
1963; Haviland, 1977; Marsden, 1994} o el desarrollo (Ostrom, 1990;
Cleaver, 2001; Hernaez, 1995; Natal, Lugris y Sandoval, 2002), entre
muchas otras.

En otros &mbitos donde no existen estos mecanismos de merca-
deo, el proceso real de acceder, agregar, compartir y utilizar la infor-
macién implica que los individuos tienen que dedicar una cantidad
significativa de recursos de su tiempo y esfuerzo. Estas dificultades
no son menores (Ostrom, 1993:53).

Es en este entorno de alta incertidumbre y caos de informacién
en el que las personas tienen que organizar sus opiniones y tomar
decisiones. Pero, debido al efecto de la incompletud y dispersion de
la informacién, uno de los resultados mds probables es que las decisio-
nes adoptadas son subdptimas, en la medida en que se decide no lo que
realmente se quiere, sino aquello de lo que se tiene informacion.

ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Estas dificultades para el ciudadano comtn crecen cuando se trata de
conseguir informacidn publica (véase Ostrom, 1990; Fox, 1996). No
siempre es facil saber cémo acceder o tener el conocimiento de dén-
de buscar la informacién que se necesita. En estos casos los costos de
acceso, agregacidn y decodificacién crecen exponencialmente (Na-
tal, 2011). Esto se debe, en parte, a que hay secrecia en el manejo de
informacion publica. En muchos casos la “informacion publica” no
siempre ha sido puablica y no es igualmente ptblica para todos los ciu-
dadanos, porque no se difunde en todos los sectores sino en funcién
de intereses de grupos, o se captura o se guarda en secrecfa. Marsden
también ha encontrado que “[...] hay diferentes tipos de publico co-
nocimiento [y] es en la naturaleza de las interacciones dentro y entre
los sistemas de conocimiento para poner de manifiesto ciertos tipos
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de la informacién y mantener otros tipos escondidos [...]” (Marsden,
1994:53). ,

En otros casos, la informacién ptblica no estd disponible en un
solo sitio. Es decir, hay diferentes circulos de “informacién publica”
o distintas agencias gubernamentales, actores politicos, como los parti-
dos, que pueden tener la misma informacién pero manejarla de ma-
nera sustancialmente distinta. Esto complica mucho la agregacién de
la informacién publica.

Finalmente, incluso cuando estos problemas se resuelven, los indi-
viduos no siempre tienen la capacidad de decodificar la informacién
técnica util.

LISO ESTRATEGICO DE LA INFORMACION

Més atn, el manejo de la informacién también puede presentar proble-
mas en términos de su captura y su uso oportunista. En un ambiente
de informaci6n imperfecta, los individuos que la controlan pueden
usar su informacién de manera oportunista y ganar o mantener el
control sobre ella o los beneficios o poder que de ella se puedan deri-
var. Por ejemplo, la clase politica puede elaborar discursos resaltando
la importancia de valores civicos como la honestidad, la coopera-
cién y la solidaridad, pero no practicarlos y no rendir cuentas sobre
la informacién que beneficia a sus grupos de interés, como Marsden
también ha notado: la “retérica de la solidaridad [...] a menudo [...] se
acompafia de oportunidades menos formales a la informacién [secre-
ta] de cambio” (Marsden, 1994:5).

A este manejo delainformacion se le llama informacién asimétri-
ca (AI). La asimetria de la informacién aumenta sustancialmente el
tiempo, las actividades, los recursos y el esfuerzo que los ciudada-
nos tienen que invertir para acceder a la informacién publica. Cuan-
do estos costos son altos puede no darse el surgimiento de la accién
colectiva, como también ha observado Ostrom, para quien “[...] el
aumento de costos se puede esperar de reducir el volumen de las
operaciones beneficiosas [...] y en el peor de los casos [...] puede eli-
minar algunos tipos de actividades mutuamente productivas del todo”
(Ostrom, 1990:55).
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Asi, la no participacién de ciudadanos en asuntos publicos pue-
de explicarse como una autoexclusién resultante de los altos costos
que el acceso a la informacion publica tiene para ellos (véase Frideres
et al., 1992, para una conclusion similar en otro ambito).

ARREGLOS PARA REDUCIR COSTOS
DE INFORMACION

Sin embargo, a pesar de los altos costos que requiere la obtencién de
informacién 1itil y ordenada, ademas de los creados por el mercado, la
sociedad ha creado diferentes arreglos institucionales que reducen los
costos de transaccién de la informacion, como los llamados “efec-
tos de la reputacién’, que no son otra cosa que la recomendacién de
otros individuos; la identificacién de lideres de informacion, que son
individuos a los que damos el reconocimiento, o “licencia” de que
tienen conocimientos sobre determinadas cuestiones y a quienes
acudimos en btsqueda de informacion (Akerlof, 1986) y que actGan
como centros de gravedad en la sociedad (Natal, 1997). Estos indivi-
duos pueden tener muchos roles, como por ejemplo los prestamis-
tas de dinero en la India, tal como describe Darling (1932) y que son
clave en términos de acceso a la informacion. En este sentido, algo
interesante serfa analizar cémo se alcanza este estatus y qué impli-
caciones tienen los condicionantes como la naturaleza de los chis-
mes que de ellos han circulado en la comunidad.

Consideramos entonces que en el mundo tecnolégico uno de esos
arreglos son las redes sociales, como discutiremos a continuacién.

LAS REDES SOCIALES COMO EVOLUCION
DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

En este articulo, uno de los argumentos que se pretende sostener se
puede resumir en lo siguiente: en funcién de la tematica y la forma
que tienen las conversaciones en las redes sociales, y basdndonos en
los estudios de Dunbar (2004), las redes sociales son estructuras de
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comunicacion donde de forma sistemética predomina el chisme y por
lo tanto pueden ser sometidas a anélisis en este contexto.

Algunas de las razones que soportan esta tesis se circunscriben a
que en las conversaciones que se entablan en las redes sociales predo-
minan los mensajes breves, y donde de manera sucinta se comparten
actos de cotidianidad, como experiencias y anécdotas personales. Al
igual que en los escenarios donde se establece el acto de chismear, se
analizan situaciones, comportamientos y se establecen juicios o se soli-
citan referencias e informacién. Debido a la naturaleza del medio y
porque no se tiene el mismo grado de confianza con todos los inte-
grantes que estan en nuestra red, la profundidad de la mayoria de las
conversaciones es baja o superficial, sin que esto implique que no son
importantes para los productores de los mensajes.

Por otra parte, es interesante poner de relieve las diferencias cua-
litativas existentes entre las redes sociales; por ejemplo, Facebook
sirve mds para pavonearse y acicalarse, y otras como Twitter estin
enfocadas a compartir informacién, si bien en ambos tipos de redes
sociales se pueden fomentar los dos tipos de actividades.

En este sentido, y teniendo en cuenta el concepto anteriormente
descrito de chisme, en las conversaciones en las redes sociales es po-
sible establecer las siguientes distinciones:

Actividad social Accidn ejercida

Acicalamiento

Necesidad de socializar
Pavoneo

Biisqueda de informacién
de relevancia individual

Obtencién de informacién - - —
Busqueda de informacién

de relevancia colectiva

De esta manera, a través de conversaciones breves o chismes, las
redes sociales (RS) prestan dos servicios a la sociedad contempora-
nea: facilitan la socializacién y resuelven costos de transaccién de la
informacién. Esto lo discutimos a continuacién.
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LAS REDES SOCIALES
COMO FACILITADORAS DE LA SOCIALIZACION

Las redes sociales son estructuras de socializacién digital que tedri-
camente permiten a los individuos interactuar con mds personas de

'las que reporta el famoso niimero de Dunbar (150 aproximadamen-
te), el cual se establecié con base en restricciones de procesamiento de
informacién del neocértex cerebral humano (Dunbar, 1993). Por lo
tanto, la posibilidad de socializar se potencia a escalas no vistas ante-
riormente en la historia del ser humano, siendo superior a la necesi-
dad efectiva de socializar. Sin embargo, en nuestra realidad cotidiana
seguimos actuando cuantitativamente bajo las cifras que postula Dun-
bar, ya que en redes como Facebook, a pesar del elevado ntimero de
“amigos” que se tenga, las interacciones recfprocas y sostenidas con
otros usuarios (aquellos que escriben en mi muro) son con mucho
inferiores a las de amigos. Este mismo efecto sucede en Twitter, don-
de los usuarios estén interconectados con alrededor de otros 147 tui-
teros.

El chisme en las RS es por lo tanto una forma de socializacién en
la que los participantes charlan con la intencién de pasar el rato, in-
tercambiar de manera coloquial informacién sobre sus impresiones
acerca de los demas y sobre temas que consideran relevantes para su
vida cotidiana, asi como compartir sus visiones y valores del mundo.

En las rS la poblacién establece conversaciones breves o chismea
sobre las desgracias o males ajenos, las posibles repercusiones de los
actos de otros en la vida del usuario, catastrofes o la vida de perso-
najes publicos, entre muchos otros temas. Debido a que este tipo de
informacién esté localizada en los portales web de estas redes socia-
les, los productores de esta informacién se vuelven al mismo tiempo
protagonistas. En este sentido, existen otros autores que inciden en
la importancia del chisme como elemento socializador, entre ellos
Parsons (1936), quien en sus estudios en Mitla, Oaxaca, enuncia que
estos elementos conversacionales funcionan como un proceso de
socializacion a través del cual se aprenden valores culturales.

La descontextualizacién del chisme en su “habitat natural’, como
en pequeiios grupos cohesionados con fuertes lazos de amistad
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llevados a grandes grupos o a grandes masas de poblacién donde la
cohesién es mucho mds problemdtica, genera curiosos efectos que
se pueden ejemplificar en las encuestas.

En las encuestas realizadas sobre nicleos de poblacion asenta-
dos en grandes ciudades se omiten muchas de las heterogeneidades
que entrafian estas estructuras sociales, haciendo parecer la vida un
proceso mds uniforme, y donde intencionalmente se omiten contra-
dicciones, excepciones o modificaciones de importancia menor. Sin
embargo, la particularidad y el detalle que exige el chisme permite
exhibir toda esta disparidad, lo que a su vez pone de manifiesto cues-
tiones tan sencillas y tan vitales como ;de qué se rien?, ;de qué estan
dispuestos a hablar?, ;qué dmbitos se reservan a la intimidad?, o al
tipo de actos al que se muestran indiferentes o beligerantes; ;cé6mo
perciben las costumbres de su cultura que estén en decadencia?, ;qué
opinan de tradiciones y convencionalismos? (Parsons, 1936:386).

Con base en lo anterior, es posible preguntarse si la aplicacién
de herramientas de software de vanguardia que tengan la capacidad de
someter a andlisis la temadtica y otras peculiaridades de la comunica-
cién digital y convertirlos en datos experimentales susceptibles de
ser examinados desde un punto de vista matematico-estadistico serfa
posible sondear cambios en el seno de las sociedades. En realidad,
algunas de las cuestiones sugeridas en el parrafo anterior hacen re-
ferencia a los cambios culturales percibidos por los ciudadanos en
su sociedad y que posteriormente, con base en su contexto personal
Yy su percepcion, modifican esta dindmica. Serfa licito cuestionarnos
si la generacién de comunidades digitales, que transcienden fronte-
ras y culturas, podria repercutir en orientar la dindmica social inclu-
so en un nivel planetario.

Uno de los argumentos que pueden apuntar a esta uniformidad
en el cambio social en el plano digital se basa en los estudios reali-
zados por el matematico Martin A. Nowak (2011), quien basado en
experimentos realizados con algoritmos evolutives postula que la
cooperacion es una estrategia evolutivamente estable, y que en nues-
tra especie debe ir unida de manera insoslayable a la necesidad de
socializar.
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LAS REDES SOCIALES
COMO SOLUCIONES A COSTOS DE INFORMACION

Ademis de ser una actividad socializante, el chisme puede satisfacer
una necesidad de informacién que no se encuentra en canales mas
formales de comunicacién personal. Esto es particularmente rele-
vante ante la ausencia de periédicos y medios de comunicacion loca-
les, donde estas charlas informales juegan un papel importante en el
intercambio, la difusién y discusién de informacién sobre la vida
diaria. Asi, las RS resuelven muchos de los costos de informaciéon
para el individuo.

Las redes facilitan el acceso por una serie de factores: a) porque
a través de ellas los individuos pueden preguntar “al aire” dénde ad-
quirir informacion relevante para ellos (lo que no quiere decir que
sea relevante para todos);? b) fuera de consideraciones de acceso y
cobertura (véase Natal y Lara en este volumen), en general, las redes
sociales tienen muy pocas barreras de entrada. Por un lado, la infor-
macion que se recibe es gratuita, y por el otro, quien participa se
puede autoagregar voluntaria y espontaneamente, si considera que
tiene algo que preguntar, es decir, si quiere socializar con el grupo en
cuestién o si quiere retransmitir una pieza de informacién que le
parece importante. Mds atin, las RS le permiten al ciudadano apro-
piarse de la informacién que antes se concentraba en ciertos circui-
tos (véase Serres, 1997). El fin de este monopolio o, dicho en otras
palabras, la masificacién del acceso a la informacién, ha traido como
resultado una reconexién de los ciudadanos con los procesos politicos.

2 El tema de la relevancia puede ser muy discutible. Para efectos de esta discu-
sién consideramos que la informacién puede ser relevante de manera individual o
colectiva. La relevancia particular es totalmente subjetiva y depende de los intereses
del usuario, que pueden ir desde encontrar informacién sobre cémo bajar de peso,
hasta cémo incorporarse a un partido politico. La colectiva es un poco més comple-
ja. Las RS estdn saturadas de mensajes, muchos de ellos s6lo interesantes para los pro-
ductores. En el caso de Facebook o Twitter, por ejemplo, una causa o sashtag puede
no propagarse mis alli de unos cuantos usuarios. La iraccion o posibilidades de ex-
pandirse de un tema o causa depende de las posibilidades que tenga para ofrecer infor-
macién nueva, diferente, en poco tiempo, pero sobre todo valiosa para un niimero
amplio de usuarios. Entonces podemos hablar de relevancia colectiva.
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Ademads, pueden consultar varias fuentes (otros usuarios) y obte-
ner distintas opiniones de forma inmediata, lo que facilita la agrega-
cion. Los costos de agregacién también se reducen por la inmediatez
en la informacién y la disponibilidad inmediata de las RS. Esto las
vuelve un medio de informacién muy util para los usuarios, e incluso
para los otros medios tradicionales que la usan como referencia.

Las redes sociales reducen los costos de informacién derivados
de la asimetrfa de informacién porque son descentralizadas y en ellas
la informacién fluye sin filtros jerarquicos. A diferencia de los me-
dios tradicionales, en las redes sociales como en otros espacios de
internet, cualquier individuo puede ser productor de sus mensajesy
al mismo tiempo receptor, lo que reduce la asimetria. Esta condicién,
aunada a la inmediatez y la fécil conectividad entre usuarios, posibi-
lita que algunos ciudadanos puedan volver ptblica informacién que
se mantenia o se pudo haber mantenido en secrecia.

Como se puede observar, las RS son excelentes instrumentos para
reducir varios de los principales costos de informacién que enfren-
tan los ciudadanos, sin embargo, las RS también contribuyen de otras
formas a facilitar el manejo de informacién por parte de los ciuda-
danos. Las RS sirven para verificar si lo que dicen los medios tradi-
cionales se contrasta en la realidad (o por lo menos en la realidad
percibida por los ciudadanos). Ademés, las RS dan visibilidad y faci-
litan la apertura de temas que no necesariamente estan en las agen-
das de los medios, pero si en las de la sociedad.?

No obstante, aunque las RS son relativamente democraticas, es
cierto que “algunos usuarios son mds iguales que otros”. Esto se debe
a que no todos los usuarios asumen un papel protagdnico en la pro-
duccién de mensajes, lo que tiene como consecuencia que algunos
usuarios se vuelvan mas influyentes que otros. Esto se debe a “efec-
tos de reputacion’, que resultan de que ciertos seguidores o followers
han encontrado que la calidad de la informacién o la opinién que

3 Las RS dan visibilidad a temas que llegan a ser del interés de los ciudadanos. Por
ejemplo, el caso de Konin y los nifios soldados en Uganda se hizo tan popular en Face-
book que llegé a Hamar la atencion del Congreso de Estados Unidos. Véase Invisible
Children, en <http://www.facebook.com/invisiblechildrens, y también <http://www.
causes.com/causes/227-invisible-childrens.
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genera tal o cual usuario, es 1til y valiosa. Estos usuarios cumplen
una funcién, la de servir como centros de gravedad (fuentes de in-
formacién en quienes la sociedad confia) (véase Natal, 1997}, a quie-
nes en términos evolutivos podriamos referirnos como vigias en la
manada. -

Los vigfas o lideres de opinién, la horizontalidad y la inmediatez
en la difusién de los contenidos, son una magnifica caja de resonan-
cia que funciona en una sociedad para expresar el descontento, el
acuerdo o la preocupacién. Esto puede entenderse en términos de una
comunidad pretecnoldgica como correr la voz en la manada. La comu-
nicacién uno a uno, o de boca en boca, da forma y caricter de co-
munidad a los usuarios. Los seguidores o followers retuitean o gustan
en Facebook porque se asumen como individuos con intereses simi-
lares, y por lo tanto es previsible que lo que recomienden seré del
agrado de su comunidad.

LAS REDES SOCIALES
COMO MECANISMO PARA CONSTRUIR COMUNIDAD

El chisme es también un proceso en el que estd presente el aprendi-
zaje donde las personas comprenden y asimilan aspectos sobre el tipo
de informacién que se puede utilizar en sus interacciones con los de-
mas y cudl no (véase Handelman, 1971:396). En esta misma linea
argumental es posible aducir que en aprender “qué decir a quién” se va
construyendo en el largo plazo la comunidad. Al igual que el chisme
en su vertiente ancestral, ésta es otra funcién de las RS: la construc-
cién de comunidades digitales.

Las RS son herramientas que permiten a los usuarios acercarse a
personas con gustos, intereses, preferencias o necesidades similares
a través de los contenidos que éstas generan. Asi, las RS construyen
redes, en ocasiones inmensas, en las que los usuarios se relacionan por
sus preferencias intelectuales, profesionales o de entretenimiento. A
cada una de estas redes se les conoce como “comunidad” La comu-
nidad es un grupo horizontal que adjudica ciertos valores y relevancia
a un tipo especifico de informacién. Las comunidades no son estati-
cas sino dindmicas, y sus audiencias cambian manteniendo una carac-
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teristica central: todos los integrantes son productores potenciales
de informacién.

Algo'que resulta paraddjico de las comunidades digitales genera-
das gracias al uso de redes sociales es que el empleo de este medio de
socializacién requiere un ambiente individualista. A pesar de que este
medio estd ubicado en un nicho tecnolégico, las comunidades digita-
les en funcién de su tamaiio siguen pautas ya descritas en las primeras
comunidades, las cuales estdn regidas por estrategias evolutivamente
estables (EEE)* (Dawkins, 1976). Por lo tanto, en estos grupos existira
la bisqueda de afinidades y la evasién de individuos con un compor-
tamiento muy diferente, lo que inmediatamente emerge de esta ase-
veracién es que las redes sociales tinicamente reproducen fenémenos
y sesgos de interaccién perfectamente descritos por antropé6logos.

Por otra parte, en estas comunidades se produce y comunica in-
formacién en forma de chisme, lo que precisa de un grupo de indi-
viduos con afinidad. Tal como en el mundo no digital, el chismorreo
sobre temas de interés comtin en las RS coadyuva en integracién, cohe-
sién y mantenimiento de una “unidad” grupal. Este es un punto que
también ha sido estudiado para los campesinos galeses (Gluckman,
1963).

Dependiendo de la unidad y constancia de los participantes en los
espacios virtuales, estos grupos pueden ir generando un ambiente
de confianza (Sckelcher et 4l,, 1996), y pasar de ser inicialmente gru-
pos de afinidad y personas con necesidades de informaci6n similares,
a convertirse en grupos de interés compartidos, donde predomina la
conflanza y en los que los individuos pueden utilizar la informacién
estratégicamente para proteger sus intereses. El uso de chismes pa-
ra comunidades cerradas ha sido también reportado para grupos de
tzeltales (Haviland, 1977:1-15), galeses {Gluckman, 1963), mazahuas

4 Una estrategia evolutivamente estable (EEE) es un concepto que hace referen-
cia a un comportamiento o conducta ejercido por un organismo, que debido a su efec-
tividad en un ecosistema especifico y su presencia y latencia en Ia historia natural ha
logrado perpetuarse. Segin Dawkins (1976) en su obra The Selfish Gene, estas con-
ductas estan condicionadas en ltimo término por genes, cuya tinica funcién es per-
petuarse en el tiempo, de ahi que deban ser estables en la historia evolutiva. En este
contexto, las relaciones que se establecen en las comunidades estan subordinadas a
que se comporten en términos de seleccién natural como una EEE.
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(Natal, 2011) y makah (Bailey, 1971:7). La diferencia entre las actua-
les comunidades digitales, y los grupos de interés o comunidades pre-
RS, es que anteriormente las segundas estaban generalmente definidas
por la cercania fisica, afinidad ideolégica, laboral o étnica. Lo que
internet ha aportado en ese sentido es un salto copernicano en la co-
municacién masiva de afinidades, que se refuerzan en el chismorreo
digital sin el impedimento de las fronteras fisicas. Un aspecto que se
debe resaltar son las consecuencias sobre la opinién publica que tie-
ne el establecimiento de estas comunidades digitales. En funcién del
tamafio de la comunidad digital, su capacidad de interaccién con
otras comunidades y los individuos con buena reputacién que la in-
tegran, es posible generar corrientes de opinién que pueden confluir
en la generacion de opiniéon publica (véase Natal e Ibarra en este mis-
mo volumen).

Sin embargo, no debemos perder de vista que las comunidades
establecidas en el seno de las redes sociales estian construidas sobre
“lazos débiles” (Granovetter, 1985), donde la insercién es voluntaria
y no necesariamente permanente. Esto es entendible si lo ponemos
en contraste con comunidades sostenidas por lazos fuertes, en las
cuales las relaciones de amistad y confianza no sélo estan imbuidas de
comunicacién escrita o visual, sino que media un ambiente de com-
plicidad, con alto contenido de comunicacién no verbal y donde
fundamentalmente emergen contenidos de tipo emocional. En vista
de lo anterior es facil visualizar que las comunidades establecidas en
las redes sociales pueden ser efimeras, caracterizadas por un evento
coyuntural que puede mutar en funcién de los intereses de las per-
sonas que las integran. Estas comunidades digitales son, por tanto,
grupos denominados /op-in hop-off.

No obstante, la fuerza de estos lazos débiles no debe menospre-
ciarse, para ello es preciso centrar nuestra atenciéon en el hecho de
que en fechas recientes, cuando ha habido un movimiento social,
también ha habido una correspondencia con una comunidad digital
activa.

Finalmente, es preciso decir que las comunidades digitales se ca-
racterizan por ser grupos con intereses comunes, con una ideologia y
necesidades afines y, por ende, pueden ser un depdsito de informa-
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cién 1til, lo que constituye un espacio adecuado para el intercam-
bio con otras comunidades similares. Esto tiene como consecuencia
una disminucién en el costo de acceso a la informacién, puesto que
esta dindmica de intercambio facilita tanto el emprendimiento como la
agregacion, fomentando con ello el fenémeno de la accién colectiva.

1L AS REDES SOCIALES
COMO NORMAS DE COMUNICACION DE LO PUBLICO

La pregunta obligada en este articulo es: ;puede el chisme a través
de las RS tener un papel significativo en la discusién de asuntos de
interés publico, o los chismes en estas redes estdn condenados a ser
meras conversaciones superficiales sin impacto en la vida ptblica?

La mediatizacién de los chismes generados sobre los politicos o
escandalos publicos y difundidos en las redes sociales puede ser un
primer referente sobre asuntos ptiblicos para audiencias no sofisti-
cadas, de tal suerte que, como sucede en la vida real, el chisme en las
RS es utilizado por las personas para sacar conclusiones sobre el com-
portamiento de funcionarios publicos y de politicas concretas, aconte-
cimientos o expectativas (véase Natal e Ibarra en este volumen). En
el mundo no digital, Gluckman aduce que la gente en las aldeas ga-
lesas evaluaba a los lideres y pobladores a través de chismes (Gluck-
man, 1963); en comunidades indigenas mexicanas se observé algo
parecido, en donde éste servia como un mecanismo para mantener
a los lideres bajo control (Natal, 2011). Algo similar muestran Natal e
Ibarra en este volumen cuando presentan los casos de la guarderia ABC
y de Voto Nulo, donde el chisme a través de las RS sirvié para evaluar
las acciones y la reputacién de la clase politica.

Las RS facilitan a personas comunes y corrientes —es decir, ni aca-
démicos, ni periodistas, ni activistas— el acceso a asuntos ptblicos
que pueden no estar en los medios. Pueden generar en el receptor
un sentimiento de cercania o simpatia a una causa y hacerle sentir
que su participacion contribuird a lograr un cambio.

Asi las cosas, un potencial enorme de las RS en materia de accién
colectiva radica en que reducen el tiempo, la energfa y los recursos que
los individuos dedican a discutir temas de interés colectivo, construir

67




opinién y desarrollar propuestas. Bacow (1980) primero y Frideres
et al. (1992) mas tarde han sugerido que el desarrollo de una pro-
puesta puede imponer costos de oportunidad tan altos a quienes los
inician que pueden inhibir el emprendimiento social. De la misma
manera, la inmediatez de la informacién y la respuesta permiten a quie-
nes intentan impulsar una causa o iniciar una accién colectiva medir
el grado de disposicion de otros ciudadanos para seguirlos en su em-
prendimiento. Las RS facilitan también el acceso a informacién rele-
vante para la causa en cuestion, reducen problemas geoespaciales o
de dispersion de los individuos interesados v facilitan la agregacion;
y por la naturaleza anénima de quienes interactian, le dan a la ac-
cién cierta horizontalidad e inclusién social. En suma, las RS reducen
los costos de la accién colectiva.

Empero, hay que reconocer que en paises como México, con un
rezago en la calidad educativa, con bajas tasas de penetracién de inter-
net, mala cobertura, practicas monopdlicas y concentracién del uso
de las RS en zonas urbanas y en sectores de la clase media (véase Lara
y Natal en este mismo volumen), las posibilidades de que el chisme
en las RS se vuelva una herramienta para la construccién de opinién
publica o de accidén social son ain limitadas.

COMENTARIOS FINALES

En este articulo discutimos que la velocidad de respuesta, asi como
sus amplias posibilidades como medio de informacién han propi-
ciado que las redes sociales se hayan adoptado para dos funciones
principales: por una parte para socializar, bien sea para acicalarse o
pavonearse, y por otra para obtener informacién relevante en la vida
cotidiana.

Mostramos que las RS y sus vigias o centros de gravedad son exce-
lentes mecanismos para crear alertas para la manada, ademés de que
sirven como cajas de resonancia para los temas de interés colectivo,
independientemente de que los traten o no los medios de comunica-
cién de masas convencionales.

También intentamos mostrar que las RS permiten una nueva
articulacion y difusién de contenidos que generan diferentes individuos,
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- lo que permite que estos sujetos interaccionen con otros similares en
cuanto a afinidades de diversa indole y construyan comunidades de
intereses.

Finalmente, un tema alrededor del que ha girado esta discusién
es que el actual “mundo digital” es cada vez mas parte del mundo no
digital o “real’} y que los limites entre uno y otro son cada vez mas difu-
$0s. Sibien nuestra forma de socializar téfe-d-téte se ha transformado
radicalmente por las herramientas tecnoldgicas —como discutimos
aqui—, nuestra manera de chismear en el mundo real derivado de
sus condicionantes evolutivos ha conservado muchas de sus carac-
teristicas en las RS. Los chismes dentro de las RS no son por tanto
mds serios ni mds trascendentes, pero al igual que el rumor en la
vida real logran tener un impacto y cuando a esto se suma el poder
de difusién de las RS se vuelven particularmente poderosos.

Una consideracién final sobre las conclusiones extraidas de lo
discutido en este articulo se refiere a que, si bien muchos de los ar-
gumentos que se postulan estin basados en inferencias extrapola-
das a partir de estudios publicados, éstos no estan sustentados en
un tratamiento experimental, lo que evidentemente deja la puerta
abierta a la especulacién. En este sentido, una de las perspectivas que
nos planteamos en esta linea de trabajo se enfoca al disefio de prue-
bas y experimentos que arrojen datos para poder soportar algunas
de las tesis que se aducen. Estos experimentos estarfan circunscritos al
ambito de las redes sociales y enfocados fundamentalmente al tipo
de informacién que se maneja en estas plataformas, asi como en la
caracterizacion de las relaciones sociales establecidas, teniendo como
criterio comparativo las relaciones sociales estructuradas en un am-
biente no digital.
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La brecha digital
en un contexto de participacion ciudadana

Manuel Lara Caballero™®

INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es determinar la distribucién, disponibi-
lidad, acceso y uso que se les da a las herramientas de internet en Mé-
xico, y analizar en qué medida sus condiciones pueden incentivar
la participacion ciudadana. Para ello, se toma como punto de partida la
discusién de este volumen sobre c6mo las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién! (TIC), en especial las redes sociales, pueden
incentivar la participacién ciudadana en México mediante la crea-
cién de espacios digitales en los que la ciudadania puede deliberar
sobre temas de interés publico.

En este articulo se intenta analizar qué sectores de la poblacién
tienen capacidad real para utilizar estos nuevos medios, y hasta qué
punto internet y las redes sociales son ampliamente utilizados o por
el contrario son medios reservados para una minorfa; la discusién se
centra también si el uso de internet y las redes sociales esté ligado a
sectores sociales que ya tienen acceso a la educacién y a la informa-
cidn, o en caso contrario, si existen sefales de una mayor democra-
tizacion en la provisién de este servicio.

* Profesor-investigador del Departamento de Procesos Sociales de la Universidad
Auténoma Metropolitana-Unidad Lerma.

! Las principales TIC son: i) teléfono fijo, ii) teléfono celular, i) television abier-
ta y de paga y iv) computadora con y sin conexién a internet. En este documento se
supone que las principales TIC que fomentan la participacién ciudadana son inter-
net y los smartphones, celulares con acceso a internet y con capacidad de instalar
aplicaciones.
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Las nuevas TIC, en especial a través del desarrollo de herramien-
tas tecnolégicas y de aplicaciones, han aumentado significativamente
la velocidad con que se transmite la informacioén, incorporando cierta
inmediatez a los fenémenos econdmicos, politicos y sociales; su enor-
me capacidad vinculatoria permite que diferentes actores sociales
atomizados y dispersos en distintas latitudes, pero con intereses afi-
nes, se relacionen y dialoguen.

Las redes sociales son altamente efectivas en “expandir” la voz de
los ciudadanos, que hoy pueden expresar libremente sus propios
mensajes de manera virtual. Asi, la produccién de la informacién ha
cambiado de tener un solo emisor que transmita a multiples recep-
tores a multiples-emisores y muiltiples-receptores. Ademas, ya no son
las grandes corporaciones o el gobierno los que la controlan, sino que
cualquier usuario que tenga acceso a las TIC adecuadas puede com-
partir y publicar informacién de manera sencilla e inmediata.

Todo esto da un nuevo significado a la participacién ciudadana en
asuntos ptblicos y ha dado un giro sustancial a la manera en que dis-
cutimos lo politico. Hoy en dia la participacién ciudadana, en el nue-
vo contexto digital, implica que cualquier persona interesada puede
involucrarse en la discusion, reflexiéon y construccion de temas de
interés publico, aprovechando la combinacién de herramientas y
ambientes virtuales que permiten colaborar para construir conteni-
dos sin restricciones de espacio, tiempo o censura (Cobo, 2007).

Las nuevas TIC son herramientas que incentivan la participacién
ciudadana no solo de manera virtual, sino que pueden potenciar cier-
tos valores y practicas que coadyuven a realizar algunos cambios en
el contexto real; sin embargo, su éxito o fracaso para cumplir dicha ta-
rea puede estar en funcién de dos variables principales: ) un acceso
amplio de los ciudadanos a estas nuevas TIC, y if) el que estas herra-
mientas fomenten efectivamente la participacién ciudadana en asun-
tos publicos.

i) La amplitud del acceso. En el caso mexicano, ideas sobre el
activismo digital pueden ser “campanas al aire” sin mayor fiesta
que anunciar, ya que algunas cifras sefialan que en México el ac-
ceso a internet todavia es muy bajo, como lo muestra el estudio
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sobre los hébitos de los usuarios de internet en México (mayo
de 2009) de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI). Este
estudio reporta que con una poblacién de 106 millones de habi-
tantes, tenemos apenas 27.6 millones de internautas reporta-
dos en 2008. Si este estudio es correcto, esto indica que apenas
uno de cada cuatro mexicanos usa y tiene acceso a internet (Bas-
tidas, 2009). Para 2010, la penetracién de internet en México
llegaba ya a 30.6 millones de usuarios, de acuerdo con el reporte
de la misma AMIPCI (2010).

i) En cuanto a que estas herramientas fomenten efectivamente la
participacion ciudadana en asuntos publicos, atin necesitamos
mucha evidencia empirica, pues la informacién que tenemos (ma-
yo de 2009) de la AMIPCI, de un padrén electoral de un poco
mas de 78 millones de ciudadanos, apenas hay 27.6 millones de
internautas reportados en 2008 (Bastidas, 2008). Si atendemos
a la distribucién de estos usuarios el problema es evidente: hay
22.7 millones en zonas urbanas y 4.9 millones en zonas rurales,
lo cual refleja una desorbitada concentracién de usuarios en
zonas urbanas.

Es cierto que México ha registrado un crecimiento de méas de diez
millones de usuarios en los Gltimos afios a un ritmo acelerado, pero
aun necesitamos saber cémo se distribuye el acceso y si el uso de las
herramientas es diferenciado por regién. Es necesario conocer mas
sobre qué sectores son los que realmente tienen acceso a la tecnolo-
glay cudl es el uso diferenciado —si es el caso— por sectores pobla-
cionales. También es cierto que las tecnologias en manos de una masa
critica de internautas, con liderazgo y “emprendedurismo” social po-
drian, a pesar de las limitaciones de convertirse en herramientas
potentes de movilizacién ciudadana, por ello necesitamos conocer
sobre el uso de la tecnologfa por activistas o por lo menos para cons-
truir un debate publico. Todas éstas son preguntas que tendriamos
que responder y analizar con mucha mayor precisién para entender
el impacto del uso de las redes sociales en el mbito de lo ptiblico. En
este documento se intenta presentar informacién nueva sobre el ac-
ceso y uso de las TIC que pueda cruzarse con variables socioecond-
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micas, de tal manera que se pueda conocer la demografia econdmica
de las nuevas herramientas tecnolégicas, y con ello estar mejor capa-
citados para contestar a las preguntas anteriores.

Para tal efecto, en el afio 20102 se seleccionaron dos fuentes de
informacién que muestran un panorama estadisticamente repre-
sentativo de dos TIC que son importantes para la participacién ciu-
dadana en un contexto virtual, internet y los celulares:>

« El Médulo de Condiciones Socioeconémicas de Ja Encuesta Na-
cional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS de la ENIGH),
que proporciona un panorama estadistico de diversas varia-
bles sociodemogréficas, del comportamiento de los ingresos de
los hogares, incorpora informacién sobre diversos derechos so-
ciales y tiene representatividad a nivel nacional y para las 32
entidades federativas, y

+ El Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la In-
formacién de los Hogares (Modutih) que es una encuesta anual
con informacién estadistica que permite conocer la disponibi-
lidad y el uso de las TIC en los hogares y por los individuos de
seis y mas antos de edad en México, tiene una representatividad
a nivel nacional y s6lo para los aftos 2008 y 2010 a nivel estatal.

Para presentar esta discusion se ha dividido el presente articulo
en cuatro secciones. En la primera se estudia el concepto de brecha
digital para determinar la distribucién, disponibilidad y acceso a in-
ternet y de celulares a nivel nacional, en sus dmbitos urbano, rural y
por entidad federativa para conocer si la cobertura es suficiente para
tener ejercicios plurales e inclusivos de participacién ciudadana. Como
subproducto se muestra la relacién que existe entre dos variables, el

2 El dltimo afio del MCS de la ENIGH y el Modutih que permite realizar un perfil
actual de la distribucion, disponibilidad y acceso de internet es 2010.

3 El smartphone con acceso a internet es una TIC que facilita la participacién ciu-
dadana porque permite subir contenido a las herramientas de internet de manera ins-
tantanea, tomar fotos, videos y escuchar podcast, entre otras opciones. Sin embargo,
en ninguna fuente de informacién estadistica se registré esta variable, por lo que se
decidi6 utilizar como proxy los celulares, que también incluyen al subconjunto de smart-
phones.
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ingreso y el género del jefe de familia con acceso a estas dos TIC. En
la segunda seccién se analiza si los internautas mexicanos estén fa-
miliarizados con las herramientas que les permitan involucrarse en
procesos de participacién ciudadana. En la tercera revisamos si a las
redes sociales en México se las usa como herramientas de partici-
pacién. Finalmente, con la intencién de poner en perspectiva el ejer-
cicio realizado, se cierra con algunas reflexiones en una cuarta seccién.

LA BRECHA DIGITAL EN MEXICO

En el contexto internacional de una muestra de 20 paises de América
Latina, México se encuentra en el 11o. lugar con 36.90 por ciento de
la poblacién con acceso a internet, mientras que en los primeros tres
lugares se encuentran paises como Argentina, Chile y Uruguay, que
cuentan con una tasa de penetracion de los servicios de internet de
67, 59.20 y 55.90 por ciento respectivamente. En términos compara-
tivos con otros paises, la brecha digital en México se encuentra por
debajo del promedio de la regién que es de 39.90 por ciento, y la
diferencia entre el primer lugar y nuestro pafs es de 30.10 por ciento.
Véase el cuadro 1.

En lo que se refiere a los distintos estados del pais, la heteroge-
neidad de condiciones del territorio nacional ocasiona que la distri-
bucién del acceso a internet y los celulares varie dependiendo de
caracteristicas como sus actividades econémicas, sus relaciones co-
merciales con otros estados y/o paises, y su nivel de desarrollo social
y de infraestructura, entre otros.

La distribucién del acceso a internet por entidad federativa se
dividio en tres rangos: i} alto, que comprende una incidencia de 24 a
37.5 por ciento; if) medio, que incluye valores entre 17 y 24 por cien-
to, y iii) bajo, que contiene valores entre 5.8 y 17 por ciento. El valor
menor fue Chiapas con 5.8 por ciento, el mayor fue el Distrito Fe-
deral con 37.5 por ciento y el promedio nacional de 19.87 por ciento
(véase la figura 1).

Los estados con mayor penetracién de este servicio que pueden
favorecer el uso de herramientas que fomenten la participacion ciu-
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Cuapro 1
USUARIOS DE INTERNET
EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA LATINA, 2011

Paises l?obfacién Usuarios Porcentaje de la fzjoblacién
(estimada 2011)| de internet (penetracién)
Argentina 41 769726 28 000 000 67.00
Bolivia 10118 683 1985 970 19.60
Brasil 203 429773 79 245 740 39.00
Chile 16 888 760 10 000 000 59.20
Colombia 44,725 543 25 000 000 55.90
Costa Rica 4576 562 2 000 000 43.70
Cuba 11 087 330 1702206 15.40
R%);irzlilr(;ﬁ: ina | 9956648 4120 801 41.40
Ecuador 15 007 343 4 075 500 27.20
El Salvador 6 071 774 1257380 20.70
Guatemala 13 824 463 2 280000 16.50
- |Honduras 8 143 564 1 067 560 13.10
Meéxico 113724226 42 000 000 36.90
Nicaragua 5666 301 663 500 11.70
Panam4 3 460 462 1503 441 43.40
Paraguay 6 459 058 1523273 23.60
Pertl 29 248 943 9 973 244 34.10
Puerto Rico 3989133 1698 301 42.60
Uruguay 3 308 535 1 855 000 56.10
Venezuela 27 635743 10976 342 39.70
Total 579092570 |230928 258 39.90

FUENTE: elaboracién propié con informacién de internet World Stats.

dadana son los del norte (excepto Chihuahua), el Distrito Federal,
Colima, Aguascalientes y Quintana Roo; en el nivel medio de acceso -
se encuentran estados como Jalisco, Querétaro y San Luis Potosi. Las
entidades federativas del sur, en especial Chiapas, Guerrero y Oaxa-
ca, son los que cuentan en promedio con menores tasas y por lo
tanto menores probabilidades de involucrarse en procesos virtuales
de participacién.
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FiIGURrRA 1
PORCENTAJE DE LA POBLACION CON ACCESO
A INTERNET A NIVEL ESTATAL, 2010

- Rangos: N
M 0.24a0.375
m0.17a0.24

W 0.058 2 0.17

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del MCS de la ENIGH 2010.

En cuanto al porcentaje de la poblacién con acceso a celulares,
ésta muestra un patrén parecido al de internet, donde los estados del
norte y el Distrito Federal tienen en promedio una incidencia alta y
media de penetracién, mientras que los estados del sur muestran
tasas bajas; en términos comparativos, el acceso a celulares es mayor
en promedio que al de internet. Los tres rangos en los que se divi-
dié son: i) alto, que comprende una incidencia de 69.8 a 83.7 por
ciento; ii) medio, que incluye valores entre 57.9 y 69.8 por ciento, y
iii) bajo, que contiene los valores entre 37.7 y 57.9 por ciento. El va-
lor menor fue Guerrero con 37.7 por ciento, el mayor fue Baja Cali-
fornia Sur con 83.7 por ciento y el promedio nacional fue de 62.9 por
ciento (véase la figura 2).

De este sucinto planteamiento del problema queda claro que Mé-
xico tiene problemas serios, algunos muy preocupantes en ciertas
regiones del pafs, de brecha digital entendida como el acceso equita-
tivo a la red. Para comprender mejor este problema es importante
entender las caracteristicas estructurales que tiene el fenémeno de ex-
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FIGURA 2
PORCENTAJE DE LA POBLACION CON ACCESO
A INTERNET A NIVEL ESTATAL, 2010

Rangos: .

m 0.698 2 0.837
W 0.579 2 0.698
m0.377 2 0.579

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del MCS de la ENIGH 2010.

clusién de las TIC. Para abonar en este sentido y poner en contexto las
limitaciones de la ciudadania digital discutida por este libro, en las sec-
ciones a seguir se analizan algunos de los problemas estructurales de
las TIC en nuestro pafs.

DEL CAMPO Y LA CIUDAD

La sociedad mexicana evolucioné a lo largo del siglo XX en sus patro-
nes demogréficos y territoriales para conformar una sociedad ma-
yoritariamente urbana, provocando una profunda transformacién en
el émbito econémico y social de los hogares rurales. En el campo me-
xicano existen también mecanismos histéricos e instituciones que
dificultan el acceso de la poblacién rural a la distribucién de la tierra,
adquisicion de activos y la falta de equidad en los servicios basicos y
de infraestructura. En la actualidad se puede observar que la pobla-
cién que reside en las zonas rurales de nuestro pais presenta los ni-
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veles més bajos de desarrollo social y econémico. Mds atn, el escaso
dinamismo en las actividades agropecuarias ha orillado a algunos
miembros del hogar a emigrar en busca del sustento familiar, por lo
que su localizacién dispersa a lo largo del territorio nacional dificul-
ta su comunicacién (Llamas, 2009).

Por tal motivo, es importante analizar el fendmeno de acceso a
las herramientas de las T1C en el ambito rural. El MCS de la ENIGH
reportd que para el aito 2010 la poblacién total de México se cons-
tituia de 112 590 130 habitantes, de los cuales 23.21 por ciento de
mexicanos vivia en zonas rurales con menos de 2 500 habitantes y
76.79 por ciento en zonas urbanas.

Para conocer si la diferencia de acceso a internet entre las zonas
urbanas es mayor que las rurales por entidad federativa, se realiza-
ron pruebas de hipétesis de una diferencia de medias independien-
tes.* Los resultados indican que en las 32 entidades federativas la
diferencia de la tasa de penetracién de internet en las zonas urbanas
es mayor estadisticamente hablando que en las urbanas, lo que nos
permite concluir que el uso de las herramientas de las TIC que fo-
mentan la participacién ciudadana es sélo un fenémeno urbano que
excluye a las zonas rurales.

En la figura 3 se muestra el analisis de la distribucién del acceso
a internet en las zonas rurales por entidad federativa, donde en tér-
minos generales los rangos de valores de incidencia son bajos e in-
suficientes para motivar la participacion ciudadana en un contexto
virtual. El mayor fue Baja California Sur con 1.98 por ciento y el me-
nor Coahuila con 0.03 por ciento. Los estados con mayor penetra-
cién de este servicio en las zonas rurales son la peninsula de Baja
California, Sinaloa, Durango, Morelos, Veracruz y Oaxaca; en el nivel
medio de acceso se encuentran estados como Guerrero, Querétaro
y Quintana Roo, mientras que las menores tasas se encuentran en el
Distrito Federal y Chiapas.

# Las estimaciones de la incidencia de acceso a internet y los teléfonos celulares
provienen de encuestas complejas con muestras aleatorias probabilisticas que estidn
sujetas a errores y variaciones de muestreo que se incorporaron para la estimacién
de las pruebas de hipétesis. Los cuadros relacionados con las pruebas de hipétesis
son a peticién del lector a los autores.
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CUADRO 2
PORCENTAJES DE INCIDENCIA DEL ACCESO A INTERNET
EN EL AMBITO URBANO Y RURAL, 2010

Entidades Estimaciones " Diferencia

Urbana (A) Rural (B) (A)-(B)
Aguascalientes 23.37 0.64 22.73
Baja California 35.15 1.20 33.94
Baja California Sur 31.69 1.97 29.72
Campeche 22.02 0.13 21.88
Coahuila 25.14 0.03 25.11
Colima : 23.78 0.45 23.33
Chiapas 578 ,0.06 5.72
Chihuahua 20.41 0.19 20.22
Distrito Federal 37.45 0.03 37.43
Durango 15.93 1.04 14.89
Guanajuato 12.03 0.69 11.34
Guerrero 10.20 0.33 9.87
Hidalgo 9.27 1.94 7.33
Jalisco 21.50 0.24 21.26
Estado de México 16.52 0.50 16.02
Michoacan 10.78 0.26 10.52
Morelos 19.61 1.48 18.13
Nayarit 16.65 0.64 . 16.01
Nuevo Ledn 32.95 0.40 32.54
Oaxaca 6.34 0.77 5.57
Puebla 15.27 0.09 15.19
Querétaro 20.37 0.49 19.89
Quintana Roo 26.24 0.28 . 2596
San Luis Potosi 16.14 1.15 14.99
Sinaloa 22.37 0.97 21.39
Sonora 29.42 0.64 28.78
Tabasco -9.85 0.52 9.33
Tamaulipas 24,71 0.26 24.45
Tlaxcala 10.10 0.57 9.53
Veracruz 11.74 - 0.76 10.98
Yucatan 19.94 0.14 19.80
Zacatecas 14.07 0.20 13.87

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del Médulo de Condiciones
Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de ¢ 5 Hogares 2010.
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FiGura 3
PORCENTAJE DE LA POBLACION RURAL CON ACCESO
A INTERNET A NIVEL ESTATAL, 2010

Rangos:
® 0.0069 a 0.0198 (10)
M 0.0028 a 0.0069 (11)
W 0.0002 a 0.0028 (11)

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del Médulo de Condiciones
Socioeconémicas de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2010.

INGRESO Y ACCESO
A LAS HERRAMIENTAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION DIGITAL

El ingreso es un indicador estatico relacionado con el nive!  vida
de las personas, en términos de su capacidad econémica para satis-
facer sus necesidades, ya que cuando aumenta los hogares cuentan
con mas herramientas para organizarse a nivel de comunidad, expre-
sar sus puntos de vista, intereses y conseguir una mayor eficiencia e
influencia en las decisiones sobre la asignacién de los recursos propios
y locales (Llamas, 2009).

El consumo de las TIC puede ser considerado en términos econé-
micos como un bien normal, ya que a medida que los hogares dis-
ponen de mayores niveles de ingresos pueden consumir mayores
cantidades. En el cuadro 3 se analiza la relacién que tiene el ingreso
con el acceso a internet y los teléfonos celulares, donde se estimé el
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ingreso corriente® por hogar para conocer cudles son los deciles que

mas los utilizan.

POR DECILES DE INGRESO, 2010

CuUADRO 3
ACCESO A INTERNET Y TELEFONOS CELULARES

Acceso a internet Acceso a celulares
Deciles Nﬂ?em P;Z?;gg:;e Ak Pzgizgze
e de
hogares de l/fogares celulares de hogares
con internet con celular
1 36 568 0.63 619 324 3.38731793
i 66 474 1.15 1036 217 5.66746392
111 99 040 1.71 1309213 7.16058262
v 158171 2.73 1576 158 8.62060611
\' 252111 4.35 1 840 782 10.0679352
V1 379421 6.54 2 046 246 11.1916957
VII 593 484 10.23 2 249 334 12.3024611
VIII 867 828 14.97 2289789 | 12.5237248
IX 1234459 21.29 2479797 13.5629506
X 2111 340 3641 2 836 750 15.515262
Total | 5798896 100.00 18283 610 100.00

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del MCS de la ENIGH 2010.

Los deciles del VII al X concentran aproximadamente 82.90 por
ciento del total de hogares que tienen acceso a internet a nivel na-
cional y 53.90 por ciento de celulares disponibles, por lo que se pue-
de inferir que los hogares con mayores niveles de ingresos pueden
hacer uso de las herramientas de las TiC que fomentan la participa-
cién ciudadana.

5 El ingreso corriente total mensual del hogar se obtiene como promedio de los
ingresos, monetarios y no monetarios, correspondientes a los seis meses anteriores al
levantamiento de la informacién. Los ingresos monetarios se derivan de diversas
fuentes, entre otras, remuneraciones por trabajo subordinado, ingresos por trabajo
independiente, otros ingresos provenientes del trabajo, transferencias y otros ingre-
s0s corrientes, mientras que los ingresos no monetarios incluyen: el valor imputado
por autoconsumo, remuneraciones en especie, transferencias en especie, y la estima-
cién del alquiler de vivienda (INEGI, 2009a).
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GRAFICA 1
INCIDENCIA DE INTERNET POR DECILES DE INGRESO, 2010
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FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del MCS de la ENIGH 2010.

En la gréfica 1 se muestra cémo a partir de los deciles VII al X, la
frecuencia relativa acumulada del uso de internet se inerementa, mien-
tras que los sectores con menores ingresos, que generalmente tie-
nen mayores necesidades para involucrarse en la toma de decisiones
que les puede afectar, dificilmente pueden aprovechar el contexto
virtual para expresar sus internet demandas, pues s6lo concentran
aproximadamente 20 por ciento del total.

GENERO Y ACCESO A LAS HERRAMIENTAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION DIGITAL

Por ultimo, se realizé una comparacién entre los hogares con jefatu-
ra femenina y masculina para conocer si el género es una variable
que tiene impacto en el acceso a internet y los beneficios de las he-
rramientas tecnoldgicas.

En el andlisis del cuadro 4 se realizaron pruebas de hipétesis de
diferencia de medias® para conocer si el acceso a internet es mayor
en los hogares con jefatura masculina. Los resultados indican que en

6 Los cuadros relacionados con las pruebas de hipétesis son a peticién del lector
a los autores.
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CUADRO 4
PORCENTAJES DE INCIDENCIA DEL ACCESO A INTERNET
POR JEFATURA MASCULINA Y FEMENINA, 2010

. Estimaciones Diferencia
Entidades :
Hombres (A) | Mujeres (B) (A)-(B)
Aguascalientes 18.99 5.02 13.97
Baja California 28.77 7.58 21.19
Baja California Sur 25.90 7.77 18.13
Campeche 17.40 4.75 12.64
Coahuila 20.42 4.75 15.67
Colima 18.34 5.89 12.45
Chiapas 4.41 1.43 2.98
Chihuahua 16.43 4.17 12.26
Distrito Federal 27.88 9.60 18.28
Durango- 12.57 4.40 . 816
(Guanajuato 9.30 343 5.87
Guerrero 791 2.62 5.29
Hidalgo 8.58 2.63 5.94
Jalisco 16.54 5.19 11.34
Estado de México 13.84 3.18 10.66
Michoacén 9.14 1.90 7.25
Morelos 15.51 5.59 9.92
Nayarit 13.44 3.86 9.58
Nuevo Ledn 26.87 6.48 20.39
QOaxaca 5.10 2.00 3.10
Puebla 12.59 2.77 9.83
Querétaro 16.24 462 11.63
Quintana Roo 21.41 511 16.30
San Luis Potosi 12.97 4.33 8.64
Sinaloa 17.39 - 5.95 11.45
Sonora 21.81 8.26 13.55
Tabasco 8.27 2.09 6.18
Tamaulipas 19.98 5.00 14.98
Tlaxcala 7.97 271 5.26
Veracruz 8.81 3.69 . 512
Yucatan 14.79 5.29 9.51
Zacatecas 10.92 3.35 7.97

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del MCS de la ENIGH 2010.
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todos los estados esta diferencia es estadisticamente significativa,
por lo que género es una variable que definitivamente impacta en el
acceso a internet, de manera positiva cuando el hogar tiene jefatura
masculina y negativa cuando la jefatura es femenina.

Las entidades federativas donde la brecha entre jefaturas de hom-
bres y mujeres es menor son Chiapas (4.41 por ciento para hombres
y 1.43 por ciento para mujeres) y Oaxaca (5.10 por ciento para hom-
bres y 2 por ciento para mujeres), porque €l acceso a internet en ge-
neral es bajo, mientras que las entidades que muestran la mayor
diferencia son Baja California y Nuevo Ledn (21.19 por ciento y 20.39
por ciento respectivamente).

A partir de esto se puede sefialar que en el caso de México, las mu-
jeres no sélo tienen en promedio niveles educativos més bajos que
los hombres, sino que esto ocasiona bajos ingresos cuando son je-
fas de familia de un hogar uniparental o nuclear (Quisumbing y Ma-
luccio 2006), tema que se ve reflejado también en el acceso a las TIC.

EL USO DE INTERNET EN MEXICO
TIPOS DE TIC USADOS

En la seccién anterior se analizé el fenémeno de la brecha digital
para conocer el nimero de hogares que cuenta con internet y celu-
lares, aunque el acceso a estas TIC es una condicién necesaria pero
no suficiente para que los internautas utilicen las herramientas que
fomenten la participacién ciudadana. En el caso de México son po-
cas las fuentes de informacién secundarias que analizan los habitos
de los usuarios de internet, por lo que se recurrié al Modutih 2010y
a un estudio de la AMIPCI’ para el afio 2012.

7 En el estudio se realizé un muestreo probabilistico de 2 329 entrevistados en
las redes sociales, bases de datos especializadas, el ptblico en general y diferentes
paginas de internet donde se publicé la encuesta. El levantamiento de la informacién
se realizé del 23 de abril de 2012 al 13 de mayo de 2012, mediante un cuestionario
online siguiendo la distribucién de la poblacién, tomando en cuenta todos los niveles
socioeconémicos en el pais, asf como todos los rangos de edades (AMIPCI, 2012).
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(GRAFICA 2
DiISPOSITIVOS UTILIZADOS POR EL INTERNAUTA MEXICANO
PARA CONECTARSE A INTERNET, 2012
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NOTAS: * Teléfonos celulares son aquellos a los que no se les puede instalar aplicaciones. -
** Los dispositivos méviles considerados son Ipod Touch, PSP, Nintendo DS, entre

otros.
FUENTE: AMIPCI, 2012.

Los principales dispositivos para conectarse a internet siguen sien-
do los tradicionales, como las computadoras personales y laptop,
mientras que los smartphones y teléfonos celulares se encuentran en
tercer y cuarto lugar respectivamente; esta informacién es relevante
porque la telefonia celular es un catalizador que puede tener un im-
pacto importante a mediano plazo en el uso de herramientas que
fomenten la participacion ciudadana al tener las siguientes caracte-
risticas: i) portabilidad, if) disponibilidad casi inmediata para publicar
contenido virtual, iii) capacidad para acceder a aplicaciones colabo-
rativas como redes sociales y blogs, entre otras.

ACTIVIDADES EN INTERNET

Las tres principales actividades por las que los mexicanos se convier-
ten en internautas son la busqueda de informacion, el uso de correo
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GRAFICA 3
ACTIVIDADES POR LAS QUE LOS MEXICANOS SE CONVIERTEN
EN INTERNAUTAS, 2012
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E Realizando btsquedas Bl Por el uso de electrodomésticos (5%)
de informacién (28%) B Por el uso de smarthphones (2%)
([l Utilizando correo electrénico (27%) Il Por el uso de tablets (1%)

B Por el uso de videojuegos (17%) 7 Otros (3%)*
Utilizando redes sociales (17%)

Nota: * Por el uso de chats, recomendacién de amigos, estudiar y curiosidad.
FUENTE: AMIPCI, 2012.

electrénico y las redes sociales; estas plataformas pueden contribuir
a la participacién ciudadana porque tienen en comiin compartir
contenidos de manera virtual; es importante reconocer que internet
también tiene un componente lidico, como el uso de videojuegos.

GRAFICA 4
PRINCIPALES ACTIVIDADES ONLINE, 2012
(PORCENTAJE)

Otras actividades [§
Encuentros online (bisqueda de pareja) [

Acceder/crear/mantener blogs [
Acceder/crear/mantener sitios propios |
Bisqueda de empleo |

Comprar en linea |
Operaciones de banca en linea |
Enviar/recibir mensajes instantdneos |
Busqueda de informacién

FUENTE: AMIPCI, 2012.
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En la grafica 4 se observa que los mexicanos estan familiariza-
dos con las diferentes herramientas de internet para involucrarse en
la discusion, reflexién y construccion de temas de interés priblico con la
combinacién de ambientes virtuales. Las principales actividades que
pueden generar ejercicios plurales de participacién ciudadana son:
envio y recepcion de mails, acceder a las redes sociales, busqueda
de informacidn, y acceder, crear y mantener blogs y sitios propios. El
problema es que la encuesta del AMIPCI no permite distinguir si las
actividades se realizan con fines recreativos, de marketing o para in-
volucrarse en temas de interés comin de orden publico o politico.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son un servicio que busca la construccion de redes
de contactos en linea entre gente que comparte intereses, activi-
dades sociales y/o profesionales, lazos de amistad o afinidades en al-
gun dmbito. Los servicios por lo general son gratuitos y requieren de
un perfil donde el usuario publica opcionalmente datos como: nom-
bre, lugar de nacimiento, edad, educacién, lugar en el que realizé sus
estudios, intereses, cuestiones personales, as{ como publicar gale-
rias fotograficas; contienen un motor de bisqueda para encontrar
contactos o personas con intereses parecidos, tienen un espacio para
publicar contenidos en linea como mensajes, fotografias, videos y tam-
bién incorporan un espacio para seguir y comentar las actividades
de los contactos. En el caso de México, 92 por ciento de los inter-
nautas acceden a alguna red social, lo que las convierte en la princi-
pal herramienta de conectividad social en un contexto virtual. Cada
red social tiene, no obstante, sus particularidades y publicos especifi-
cos que las prefieren por el tipo de servicios que proveen.

En lagrafica 5 se observa que las principales plataformas de redes
sociales son Facebook, YouTube y Twitter, que aunque tienen carac-
teristicas distintivas permiten al ciudadano desprenderse de lo indi-
vidual y participar en lo ptiblico mediante el debate y la reflexién de
temas de interés comun.
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GRAFICA 5
PRINCIPALES REDES SOCIALES EN MEXico, 2012
(PORCENTAJES)
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FUENTE: AMIPCI, 2012.

Las redes sociales ofrecen muchas posibilidades para impulsar
la participacién ciudadana, un ejemplo es el papel que jugaron en las
elecciones presidenciales del afio 2012, donde todos los candidatos
tuvieron una presencia activa en Facebook, Twitter y YouTube, per-
mitiendo a los usuarios involucrarse en el proceso electoral. Estas
herramientas también sirven para acceder a informacién politica.
De los usuarios de redes sociales, 51 por ciento se vincularon a una
liga con publicidad politica; de los que tuvieron acceso a dicha publi-
cidad, cuatro de cada diez se convirtieron en seguidores de algtin
candidato o partido, pero s6lo 40 por ciento piensa votar por el candi-
dato que sigue en la préximas elecciones (AMIPCI, 2012).

En la grafica 6 se aprecia que la principal funcién de las redes
sociales es la comunicacién con amigos y familiares, pero en un se-
gundoy tercer lugar se encuentra el seguimiento y opinion, entreteni-
miento, deportes y noticias. Los internautas utilizan las redes para
involucrarse en la discusién, reflexién y construccién de estos temas
de interés publico aprovechando los ambientes virtuales. Los usua-
rios en México estan familiarizados con las herramientas colabora-
tivas de internet, pero para que fomenten la participacién ciudadana
es necesario que generen valor politico y que sus capacidades no se
reduzcan a ejercer sélo una funcién de publicidad.
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GRAFICA 7
PRINCIPALES USOS DE INTERNET, 2012
(PORCENTAJES)
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FUENTE: elaboracién propia con los microdatos del Modutih (2010).

actividades de educacién y aprendizaje, y recepcién y envio de co-
rreos electrénicos. En esta clasificacién existen usos como conver-
saciones, descarga de videos, periédicos, revistas, asi como otras
actividades de entretenimiento que pueden contribuir a incentivar
la participacién ciudadana, pero obtener informacién de organizacio-
nes gubernamentales es un indicador que nos permite tener una idea
general de participacion. En términos generales, la relacién con orga-
nizaciones gubernamentales no se incluye en la primera opcién de
uso por los mexicanos, ya que sélo cuenta con 2.94 por ciento de las
menciones.

Por ultimo, se obtuvo la incidencia a nivel estatal de las personas
que utilizan internet para obtener informacién de las organizacio-
nes gubernamentales, lo que nos permite tener una idea general de
participacion ciudadana por entidad federativa. El mayor valor fue Baja
California con 10 por ciento, mientras que el menor fue Quintana Roo
porque no registré ninguna observacién. Los estados con mayor in-
terés en encontrar informacién de asociaciones ciudadanas por esta
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FiGuRrA 4 :
PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE USA INTERNET
PARA OBTENER INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES

GUBERNAMENTALES, 2010

Rangos:
®0.04 20101
= 0.019 a 0.04
m0a0.019

FUENTE: elaboracién propia con base en los microdatos del Modutih (2010).

via son: el Distrito Federal, Morelos, Nuevo Leén, Guerrero y Jalisco,
entre otros; en el nivel medio se encuentran Veracruz, Chihuahua,
Michoacin y Querétaro, mientras que las menores tasas se encuentran
en Chiapas y Oaxaca.

REFLEXIONES FINALES

El objetivo de este capitulo fue determinar la distribucién, disponibi-
lidad, acceso y uso que se le da a las herramientas de internet en Mé-
xico para incentivar la participacién ciudadana. Para discutir estos
puntos se seleccionaron dos fuentes de informacién que nos permi-
tieron tener un panorama estadisticamente representativo para el afo
2010,8 4) el Médulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encues-

8 El dltimo afio del MCS de la ENIGH y el Modutih que permite realizar un perfil
actual de la distribucién, disponibilidad y acceso de internet es 2010.
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ta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS de la ENIGH)
y b) el Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la In-
formacién de los Hogares (Modutih).

A partir de estas fuentes de datos se discutid la problematica de la
brecha digital en México y las diferencias entre el campo y la ciudad,
asi como las desigualdades que se dan en términos de ingreso y gé-
nero. Posteriormente se revisé el uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas y el tipo de actividades que realizan los internautas, la
manera en que se utilizan las redes sociales y qué tipo de actividades
realizadas por los usuarios en estas redes pueden contribuir a la par-
ticipacidn ciudadana.

Lo que se encontré se puede resumir en cuatro puntos princi-
pales. En primer lugar, la tasa de 35 por ciento de acceso a internet
en México es baja en términos comparativos a nivel internacional, no
s6lo con paises de América Latina sino también con los miembros
de la Organizacién de para la Cooperaciény el Desarrollo Econémico
(OCDE). Este es un tema importante en términos de participacién
ciudadana, ya que el dia de hoy se hace dificil que las redes sociales
puedan tener repercusiones sociales sostenidas en la politica nacio-
nal (aunque algunos articulos en este volumen dan cuenta de impor-
tantisimas excepciones). Por ello, es menester pensar en politicas de
Estado que incentiven y democraticen el uso de las herramientas
digitales, en un ambiente libre de censura y respetando sus caracte-
risticas colaborativas.

En segundo lugar, el uso de herramientas tecnoldgicas es mas bien
un fenémeno urbano, porque las zonas rurales, en promedio, no tie-
nen acceso a internet. En términos de equidad y de participacion,
esto genera menor probabilidad de que un sector vulnerable en los
ambitos econdmico, politico y social, que representa aproximada-
mente 23,21 por ciento de la poblacién, se involucre de manera indepen-
diente en la discusién, reflexién y construccién de sus problemas en
un contexto virtual.

En tercer lugar, el ingreso es un indicador importante para expli-
car el acceso de la poblacién mexicana a internet y los celulares, ya
que se comporta como un bien normal desde el punto de vista eco-
némico. Esta situacién refleja el hecho de que la ciudadania digital
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es un fendmeno no sélo urbano, sino también exclusivo para el sec-
tor de la poblacién con mayores ingresos porque los tltimos cuatro
deciles concentran 82.90 por ciento del acceso total a internet. Si no
se realizan acciones para disminuir la brecha digital se corre el ries-
go de que aproximadamente 60 por ciento de la poblacién no sélo
tenga un retraso tecnoldgico cuya cobertura es indispensable para la
vida econémica del pafs, sino que tenga poca o nula presencia en
procesos de participacién ciudadana en el contexto virtual y el real.

Asi las cosas, como sefialamos a partir de los datos analizados en
los pérrafos anteriores, la socioeconomia de internet y las redes so-
ciales muestra que la poblacién con acceso a las nuevas TIC es una
minoria que a su vez tiene acceso privilegiado a otros bienes publi-
cos, como la educacidn. Este segmento poblacional tiene también los
recursos para acceder a las herramientas tecnoldgicas y al aprendi-
zaje sobre cdmo utilizarlas efectivamente. En ese caso, el acceso a la
informacién, un bien que deberia ser publico, estaria reservado a
unos pocos que tendrian las posibilidades de apropiarse de la infor-
macion.

Sin embargo, es posible que esos pocos usuarios, que en México
estdn familiarizados con internet y las redes sociales mds importan-
tes (Facebook, Twitter y YouTube), encuentren que estas herramientas
son mas que gadgets de entretenimiento y tienen un potencial colabo-
rativo con una gran capacidad para innovar la forma de hacer politi-
cay generar valor en la toma de decisiones sobre asuntos puablicos.
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1abla de siglas y acronimos

TIC, tecnologias de informacion y comunicacién
AMIPCI, Asociacién Mexicana de Internet
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MCSs de la ENIGH, Médulo de Condiciones Socioeconémicas de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

Modutih, Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién de los Hogares

OCDE, Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
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Ciudadania digital y Social Media Revolution:
aspectos generales de la incidencia global de las redes
sociales en elecciones y politica

Jorge G. Castillo Vaquera™

INTRODUCCION:
LA REVOLUCION DE LOS MEDIOS SOCIALES
Y LA PRESENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL MUNDO

Uno de los elementos que motivaron a quien escribe a redactar un
articulo sobre ciudadania digital, estableciendo un particular énfasis
en la influencia que han tenido las redes sociales sobre el comporta-
miento de algunos actores sociales y en determinados fenémenos
politicos, tales como las elecciones federales de 2012 en México, asi
como el desarrollo de las campaiias politicas a su alrededor, es pre-
cisamente el interés por analizar aquello que se ha Hamado la revo-
lucion de los medios por internet (Social Media Revolution) y algunos
- de los conceptos que se desprenden de ella. La intencién del presente
articulo es pues proponer una reflexién y una mirada general al fen6-
meno de las redes sociales y su impacto en la vida social, haciendo
un particular énfasis en la politica y aspectos electorales,

Para empezar nos preguntamos cémo entender este cambio tec-
nolégico que se explica de manera tan icénica a través de la crecien-
te incidencia de la tecnologfa en las sociedades contemporaneas. El
éxito de tal expansién se explica al analizar la difusién masiva de inter-
net y un acceso generalizado de usuarios a esta herramienta, gracias
a que cada vez hay mayor presencia de aparatos de comunicacién por-

* Doctor en Ciencia Politica por la Université Sorbonne Nouvelle-Paris 111, Fran-
cia. Especialista en comportamiento electoral, instituciones y democracia (nuevas
formas de participacién ciudadana). Es profesor-investigador invitado en la Uni-
versidad Aut6noma Metropolitana-Unidad Lerma.
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tatiles gadgets (celulares, tabletas, laptops, etc.), adaptados para tener
total conectividad a esta importante fuente de informacién y comu-
nicacién, modificando sustancialmente las formas tradicionales de
interaccién a través de un nuevo paradigma, que a la vez denota un
nuevo mecanismo de participacién social desde la sociedad civil.

Resulta pertinente recordar aquello que Manuel Castells (2012)
sostiene, como el proceso que a lo largo de la historia ha marcado el
papel de “la comunicacion y la informacién [como] las fuentes funda-
mentales del poder y del contrapoder, de la dominacidén y del cam-
bio social” En realidad con esta revolucién a la cual actualmente se le
atribuyen caracteristicas tan trascendentales, comparadas con el le-
gado de la Revolucién industrial, ademas de que han logrado movi-
lizar a comunidades enteras de manera, incluso, sorpresiva.

Como resultado de la explosion en el mercado y la incidencia de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
es innegable, en el contexto de las sociedades contemporaneas, que
la tecnologfa forma parte importante de la vida y las actividades co-
tidianas, en virtud de que responden a una serie de caracteristicas
dadas por la vertiginosidad con que la tecnologia progresa, se desa-
rrolla y también se vuelve obsoleta, apropidndose de nuevos espacios
y abriendo nuevas posibilidades a los ciudadanos en forma de cana-

“les de expresion.
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Quizd de manera sorpresiva, uno de los campos de incidencia don-
de mayor impacto han tenido las redes sociales, mostrando incluso
resultados inesperados, es la politica. Sabemos ademas que existe
para ello una explicacién relativamente evidente, proveniente direc-
tamente de la dindmica de la administracién privada y su légica pu-
blicitaria a través de la mercadotecnia. La pregunta que se planted
en el seno de la iniciativa privada fue la del aprovechamiento de las
nuevas tecnologfas, que para fines précticos se interrogaba acerca
del método para explicar cémo llegar al mayor niimero de personas
en el menor tiempo, con eficacia y bajo costo. La respuesta que se con-
sidera central, o al menos una de ellas, es que fue a través de las redes
sociales, implementando la légica del social media, que practica-
mente ha venido suplantando a los mass media en su capacidad de
penetracion a grupos focales definidos.

Uno de los indicios més contundentes para llegar a esta conclu-
sién estd relacionado con las estadisticas, que se aprecian en la ta-
bla 1, acerca del tiempo que les ha tomado a los diferentes medios y
tecnologias de alcance masivo establecerse socialmente, lograr una pe-
netracién adecuada y hacer que la gente asimile sus mensajes, expan-
diéndose alrededor del mundo.

TaBLA 1
ALCANCE Y TIEMPO DE DESARROLLQO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Medio de Tiempo para alcanzar Capacidad
comunicacion el objetivo de penetracion social
Radio 38 aflos 50 millones de usuarios
Television 13 anos 50 millones de usuarios
Internet 4 afios 50 millones de usuarios
I Pod 3 afios 50 millones de usuarios
Facebook menos de 1 afio 200 millones de usuarios
Descargas 9 meses 1 billén de descargas

de aplicaciones
para I Pod

FUENTE: elaboracién propia con informacién de: Internet World Stats (2012), Inter-
national Telecommunications Union (2012), <cwww.internetworldstats.com/stats.htms.
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Asimismo, gracias a que vivimos en una época a la que podrfa-
mos llamar “de la informacién’, recabamos algunos datos que resul-
tan impactantes, como veremos a continuacién, en virtud de que la
expansion de los social media en cifras resulta esclarecedora y signi-
ficativa. De acuerdo con una serie de estudios publicados en forma
de cépsulas de video sobre Social Media Revolution (2012)! a través
de YouTube, més de 50 por ciento de la poblacién mundial tiene
menos de 30 afos; 96 por ciento de la llamada “Generaciéon Y” o “Ge-
neracién del Milenio” pertenecen a una red social {social network);
el numero de usuarios por internet de los social media desplazé a la
pornografia como la actividad lider en la red (cf. Internet World Stats,
2012).

De acuerdo con diferentes bases de datos, en Estados Unidos una
de cada ocho parejas casadas se conocieron a través de este podero-
so medio y, si los usuarios de Facebook conformaran un pafs, seria el
tercer pafs mas poblado del mundo, después de China e India. Un dato
que no debe perderse de vista es que China, pafs que no deja de sor-
prender al mundo por su capacidad de control y su potencial de expan-
sidn sin fronteras, no permite el acceso de Facebook en su territorio
y en su lugar, existen dos redes sociales en el gigante asiatico: la pri-
mera de ellas, QQ, cuenta con aproximadamente 600 millones de usua-
rios, y Renren, con 120 millones de usuarios, ast como Sina Weibo
que en principio fue creada como un clon de Twitter, pero que en la
actualidad se afirma es una red social méas completa, gracias a su
capacidad de interaccién con otro tipo de herramientas de internet?
y en un mundo globalizado como el actual, resulta casi impensable
ese tipo de “aislamiento”.

De acuerdo con estudios recientes realizados por diferentes aca-
démicos de la Sociedad Internacional de Ciencia Politica (IPSA), se
entiende que tanto Twitter como Facebook sirven como instrumen-
tos “detonadores” para la protesta democrética y la transformacion.

Y Social Media Revolution 2012, en <http://www.youtube.com/watch?v=ZTLGFIl
5KCg>, consultado el 27 de septiembre de 2012.

2 Para tener mas informacién sobre las redes sociales en China, constiltese por
ejemplo Technode, Renren, QQ, asi como Sina Weibo, entre otros: TechNode, en <http://
technode.com/2011/05/06/renren-ipo-some-thoughts/>, consultado el 27 de septiem-
bre de 2012.
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La Primavera Arabe de 2011 y la “Revolucién de Terciopelo” son
consideradas como “e-Revoluciones” Pero la web 2.0 modificé la
nocion de la participacién individual draméticamente en cualquier
parte del mundo. La protesta social se increment6 y traspasé incluso
el norte de Africa (por ejemplo, en el Reino Unido, Grecia, Alemania,
China, etcétera).

Tanto la web 2.0 como la e-Movilizacién parecen ser cruciales
para este tipo de movimientos sociales. Aunque algunas de las prin-
cipales interrogantes que se plantean actualmente son: jcudl es la re-
lacién que existe entre el pluralismo sociopolitico e internet? ;Cudl
es la reaccién de los partidos politicos y de la sociedad civil en regi-
menes democraticos? ;Cémo actdian o reaccionan los regimenes
autoritarios hacia estas nuevas practicas?

A continuacién presentamos un diagrama que representa algu-
nas de las multiples facetas y plataformas sobre las cuales se desarro-
llan Ias redes sociales en el espectro conocido como social media, de
tal manera que podamos apreciar graficamente de dénde proviene el
éxito de este novedoso e impactante medio de comunicacién e interac-
cién virtual, que ademas ha tenido la virtud de traspasar la frontera del
mundo virtual para invadir las calles, como en los casos egipcio, ira-
ni, checo, mexicano y en los llamados “Indignados” de Wall Street, en
varias ciudades y paises del mundo (véase la figura 1).

Para cada uno de los componentes del diagrama existen una varie-
dad de sitios web y de servidores, que a manera de ejemplo e ilustra-
cion, diremos que en la esfera llamada Publicar encontramos: blogger,
blogspot, etc.; en Compartir: YouTube, Dailymotion; en Discutir y
comunicarse: Messenger, Skype, Google Talk; en Redes sociales: Face-
book, Linked In, etc.; en Televisién en vivo: UStream, Justin TV, etc.
Estas son simplemente algunas de las formas mds identificables en el
mercado mexicano de medios por internet o social media.

Ahora bien, la situacién en China sigue siendo ambigua y enigméa-
tica en virtud de que, como afirma el diario briténico The Telegraph,?

3 “China makes Skype Illegal’, en la versién electrénica del diario britinico The
Telegraph: <http://www.telegraph.co.uk/technology/internet/8231444/China-makes-
Skype-illegal.html>, consultado el 27 de septiembre de 2012.

105



Figura 1l
DIAGRAMA DE LA LOGICA Y VERSATILIDAD DE LAS REDES SOCIALES
A TRAVES DE LOS SocCIAL MEDIA

v Publicar
Juegos H
multijugador Coop
‘ Discutir
Juegos y
de sociedad comunicarse
Social Media
Mundos Redes
virtuales sociales
Telev1.smn Micrositios
en vivo
Fardndula

FUENTE: elaboracién propia.

en la Reptiblica Popular estdn bloqueados los servidores de Google,
Skype, Facebook, YouTube y Twitter, como parte de una politica pro-
teccionista, aunque como precisa el profesor de la Universidad de
Beijing, Kan Kaili, “Skype sigue siendo un lider en el mercado, tanto
como MSN y GMail Talk. Los hijos de los altos funcionarios chinos
que viven en el extranjero, emplean estos servicios para llamar a ca-
sa, por esa razén no creo que corten las lineas”* No obstante, para
fines de este trabajo sélo nos interesa mostrar que a pesar de que los

4 El profesor Kan Kaili fue citado por The Telegraph: <http://www.telegraph.co.uk/
technology/internet/8231444/China-makes-Skype-illegal.html>, consultado el 27 de
septiembre de 2012.
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referentes de las redes sociales son distintos, la funcién que desempe-
fian en China tanto QQ como Renren, justifica perfectamente la im-
portancia que desempefan este tipo de herramientas alrededor del
mundo, independientemente del nivel de control que tengan los pai-
ses. Por ejemplo, un fenémeno que puede constatarse de igual forma
en el caso de la Primavera Arabe en Irdn, es que los sitios web de las
principales redes sociales como Facebook y YouTube, funcionaron a
pesar de los candados impuestos por el Estado, gracias a la interven-
cién de hackers locales o internacionales. De este mismo ejemplo se
desprende la cifra que provee Internet World Stats sobre el ntime-
ro de usuarios de Facebook en China (a pesar del bloqueo), la cual as-
ciende a 477460 al 31 de marzo de 2012, aunque sobre los 513 100000
de usuarios de internet en ese pais, la cifra de Facebook en China re-
presenta una tasa de penetracién de cero por ciento. Ahora bien,
la influencia de las redes sociales en la politica se explica a través de la
mercadotecnia, en el campo de la administracién empresarial, pues el
empleo de estas nuevas herramientas, en principio, consideradas prac-
ticamente de entretenimiento e interaccién, sin fines distintos a pro-
veer lazos de “amistad” a través de medios virtuales, entendida, por
ejemplo, desde la dinamica que ha establecido Facebook, o simple-
mente hablando de la incidencia que Twitter ha ido adquiriendo en
todo el mundo, como ya hemos mostrado en paginas anteriores, a tra-
vés de targets, mensajes cortos con objetivos precisos, que han obli-
gado practicamente a todo politico de primer nivel a modificar sus
estrategias de comunicacién para adaptarse a las exigencias del me-
dio. Incluso, gracias a las cifras provistas por el Internet World Stats,
hoy se sabe que en Estados Unidos 80 por ciento de las nuevas con-
trataciones y bisquedas de vacantes en el mercado laboral de ese
pafs en el ambito privado se realizan por la via de las redes sociales
y de ese porcentaje, 95 por ciento ha utilizado para este propésito
la herramienta que representa Linked In. Como puede constatarse, las
redes sociales empiezan a remplazar a las formas tradicionales de
interaccién en muy diversos campos y por esa razén es que nos pro-
ponemos averiguar un poco mas acerca del impacto que han tenido
sobre la politica en México, como se ve en la tabla 2.
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LA ELECCION DE BARACK OBAMA EN 2008
COMO EL INICIO DE LA POLITICA 2.0

La campana presidencial de 2008 en Estados Unidos, encabezada
por el demécrata Barack Obama, actual presidente de ese pais, se
caracterizé por ser el momento politico mas importante en materia
de campafias electorales del siglo XXI. Su carga simbélica logré mo-
vilizar masivamente a los electores estadounidenses e incidi6 sobre
varios de los paradigmas mercadolégicos mds importantes, y en la po-
litica, en buena parte del mundo. La importancia que cobré en el
plano internacional el hecho de que por primera vez, una eleccién de
esta naturaleza basara su éxito en el uso prioritario de las redes socia-
les o los social media fueran un elemento central, no es un dato me-
nor. La campafia e-Marketing de Barack Obama se ha convertido en el
maximo referente de una estrategia de mercado donde la web es el cen-
tro de todo.

Desde entonces la mejor referencia que se tiene en el mundo so-
bre la mercadotecnia electoral o del marketing politico es sin duda la
campaiia exitosa de Obama, quien hizo una serie de apuestas inno-
vadoras en su momento y que marcarian en adelante las tendencias
de la estrategia electoral mundial, pues descubrié y comprobé satis-
factoriamente que no sélo la campana de terreno podfa hacer que un
candidato ganara las elecciones, sino también empleando medios al-
ternativos como las redes sociales e internet.

Asimismo, Obama logré por esa misma via echar a andar una es-
trategia de financiamiento de campafia que le permitié renunciar al
financiamiento pudblico y obtener 745 millones de délares, superan-
do por mucho el financiamiento publico que recibi6 el candidato re-
publicano John McCain. La novedad en la campana fue que desde
la pagina web de Obama, es decir, al emplear los social media con tal
proposito, se superaron todas las expectativas. Obama, entonces, no
s6lo fue el primer afrodescendiente en convertirse en presidente de
Estados Unidos, gracias a la politica 2.0, también fue el primer poli-
tico que demostré que el mejor contacto con la gente, la mejor mane-
ra de crear una movilizacién social masiva era a través de internet y
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- de las redes sociales, como Facebook, Twitter, Flickr, YouTube y My-
Space, entre otros. ‘

A manera de ejemplo, durante las elecciones primarias donde re-
sulté electo candidato por el Partido Demécrata, Hillary Clinton, su
contendiente en ese entonces, tenia alrededor de 20 mil voluntarios
trabajando en Houston, Texas, pero un informe decfa que 104 mil te-
xanos se habfan unido al sitio web de Obama, (www.my.barackoba-
ma.com) y que ademés ya habia logrado recaudar dinero en linea para
la campafia: 30 dias antes habfa roto el récord de recaudacion en la po-
litica americana con 55 millones de délares en un mes. La web le dio
al equipo de campaiia la capacidad instantdnea de efectuar una “gue-
rra” electoral bien planificada y gracias a la diversidad de estrategias,
obtener la victoria.

El uso de internet durante la campafia de Barack Obama estaba
buscando en principio penetrar y enfocarse en el segmento poblacio-
nal de 18 a 29 afios, el cual tiene el indice de confianza més alto en
nuevos medios de comunicacién y en consecuencia, eran proclives de
informarse politicamente acerca de la campafia y de la eleccién a tra-
vés de la red. Las cifras mostraban que los candidatos a la presidencia
de Estados Unidos habfan aumentado su presencia y actividad online.
Los administradores de la campaiia de Obama entendieron que la
razén por la cual los jévenes votantes eran proclives a ignorar a los
politicos era porque los politicos tendfan a deslindarse de los pro-
blemas que al sector mas les interesaban, y gracias a la intensa cam-
pafia por internet realizada por Obama recibié tal reaccion positiva
de la juventud estadounidense, que se pronunci6 en las urnas a su
favor.

A través de foros y sitios de redes sociales como MySpace y Face-
book, Obama construyd una relacién estrecha con sus seguidores.
Desarrolld un perfil franco, joven, honesto y bien parecido, cara a cara,
que capitaliz6 produciendo un sentimiento de seguridad y confianza
en sus seguidores, lo que produjo que se inspiraran en cadena otras
personas en las diferentes comunidades a lo largo de todo el pais; de
esa manera se formé una comunidad nacional de seguidores de Obama.

Internet proveyé de elementos novedosos eficaces y 1tiles, tales
como la herramienta Vecino a Vecino (Neighbor-to-Neighbor), que fun-
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cionaba en la pagina web My.BarackObama.com, permitiéndole alle-
garse un mayor numero de gente en poco tiempo y desde sus propias
comunidades, para convencer a los ciudadanos de que se unieran a
la campaia de financiamiento en Obama online (Xenos y Bennett,
2007; Pasek, Romer y Jamieson, 2006).

Todas estas estrategias, junto con las propuestas de politicas rea-
lizadas por Obama fueron publicadas en el sitio web de su campaiia,
y las actualizaciones fueron enviadas a los adherentes de su partido
por e-mail y por mensajes de texto SMS, haciendo de él el candida-
to més tecnificado y experimentado a la fecha en ese campo, lo cual
aumentd su popularidad gracias al apoyo decidido de los jévenes
electores. :

A continuaciéon mostramos algunas de las imégenes que se crearon
en torno de la campana presidencial de 2008 de Obama, y que tam-
bién se volvieron iconos del marketing politico, asi como de las estra-
tegias para el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas provistas
gracias a internet, algunas de ellas por medio de las redes sociales.
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El conjunto de iméagenes muestra el carisma del candidato, la espe-
ranza, la frescura e innovacién de su estrategia electoral. Esa podero-
sa mezcla de elementos que inciden tanto en el imaginario colectivo
de la gente como en su zona de confort, le permitié a Obama darle
un nuevo rostro a la politica y motivar a un sector fundamental, el de
los jovenes, el cual aunque tradicionalmente se ha mantenido apdti-
co vy alejado de la politica, en particular de los momentos electorales, se
movilizé gracias, en buena medida, a la adecuada utilizacién de los
llamados recursos de los social media.

LA POLITICA 2.0: CAMPANAS POLITICAS, REDES SOCIALES
Y ELECCIONES EN MEXICO Y AMERICA LATINA

EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL CASO MEXICANO:
LA PRECAMPANA DE ENRIQUE PENA NIETO

Hay varios momentos a lo largo de la intensa campana electoral que
afectaron de diferente manera a los politicos mexicanos, debido a su
poca familiaridad con el uso y abuso de las redes sociales. Por lo menos,
quedan grabados en la memoria tres o cuatro momentos que impac-
taron de manera directa al candidato més mediatizado de la contien-
da, hoy presidente de México, Enrique Pefia Nieto (EPN), del Partido
Revolucionario Institucional (PRI).

El hecho siguiente ocurrié en diciembre de 2011, durante la eta-
pa de precampana presidencial, en el contexto de la presentacién de
un libro firmado por Enrique Peiia Nieto como autor (el cual el en-
tonces candidato admitié que no habia escrito é! mismo), en la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara. Al final del evento, en el es-
pacio de preguntas y respuestas a la prensa, se interrogé a EPN sobre
“los tres libros que mds habifan marcado su vida” y éste respondi6 de
manera poco ldcida, confundiendo autores y haciendo alusién a la
Biblia.

No pasaron muchos minutos antes de que se activaran las criti-
cas airadas y las mofas a través de Twitter bajo el hashtag “#Libre-
riaPefiaNieto”, las cuales fueron imparables para el equipo de campaia
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de EPN. En esas condiciones, el control de dafios resulta mucho me-
nos eficaz que cuando hay tiempo y pueden contrarrestarse los gol-
pes medidticos anticipadamente. No obstante, al actuar bajo la
légica que imponen las redes sociales, la rapidez y la distribucién de
la informacién es viral y los efectos son inmediatos, debido a que los
medios virtuales estan presentes en todos lados: ciudadanos, empre-
sas, medios informativos convencionales, adversarios politicos, etc.,
tienen acceso a ellos en tiempo real.

De esa manera, “#LibreriaPefiaNieto” se volvié en cuestién de ho-
ras un trending topic mundial, es decir, el tema que mas menciones
tuvo en ese dia. Otra de las novedades aportadas por Twitter es que
se tienen estadisticas precisas al instante. Todos los usuarios se en-
teran del namero de tweets que dan seguimiento al tema, eso lo hace
aiin mas preocupante para quien es objeto de criticas en las redes
sociales. A manera de ejemplo, algunos de los tweets que circularon
ese dfa mencionaban con sarcasmo lo siguiente: “Leamos algo de Mar-
tin Burger King. “#LibreriaPefiaNieto’, expresé @galandeferia; “Me
gustan mucho los libros de Gael Garcia Marquez”. —Enrique Pefa
Nieto. “#LibreriaPefiaNieto”, escribié @ChumelTorres; “#Libre-
riaPefiaNieto” que dice que leyd “Los Didlogos de Platon’, pero no se
acuerda quién lo escribi¢’, tuiteé @kueylan.®

La reaccién del entonces precandidato del PRI, EPN, a través de
su cuenta de Twitter fue la siguiente: @EPN:

Estoy leyendo tweets sobre mi error de ayer, algunos muy criticos,
otros incluso divertidos. Agradezco todos. Sigamos trabajando por
México.

En entrevista radiofénica EPN expreso que:

[...] lo mas importante de este episodio, es ver cémo hoy en nuestra
democracia, la sociedad estd muy pendiente y en una constante eva-
luacién de quienes tienen responsabilidad ptblica y de quienes aspiran

“ Reproducidos en el diario £ Economista del 5 de diciembre de 2011, consulta-
do el 25 de septiembre de 2012.
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a tenerla [...] ‘esta situacién, en afios pasados, es dificil de imaginar,
pues no existian espacios de pronunciamientos y de libertad de expre-
sién, mediante los cuales la sociedad manifiesta su sentir y su humor,
frente a los diversos eventos que se presentan, valor que considero
como fundamental en la democracia mexicana (El Economista, 2011).

Las declaraciones de EPN, tras la presentacién en la FIL de Gua-
dalajara, muestran como la velocidad e impacto medidtico de las re-
des sociales es incontenible. Ahora bien, por las caracteristicas de
esta influencia y el acceso que tienen las redes sociales en el sector
juvenil en particular, también produjo otras reacciones en el entorno
familiar del precandidato. La hija de Enrique Pefia, Paulina, retui-
ted desde @Pau_95Pena: “Un saludo a toda la bola de pendejos, que
forman parte de la prole y sélo critican a quien envidian [...]"} lo cual
generd un escandalo mayor sobre el tema y se convirtié en el tren-
ding topic #soyprole. Esto de nueva cuenta obligo a reaccionar a Enri-
que Pefia de la siguiente manera, desde su cuenta @EPN: “El RT de
Paulina fue una reaccién emotiva por mi error en la FIL. Defini-
tivamente fue un exceso y me disculpo.ptiblicamente por ello” Esta
cadena de sucesos e informaciones cruzadas que comprometieron
al precandidato del PRI a la Presidencia de la Reptiblica sobrepasa-
ron la capacidad de reaccion de sus estrategas politicos, y afectaron
durante un tiempo considerable el desarrollo de su campafia.

Para ejemplificar la capacidad de penetracién de las redes socia-
les en México, presentamos a continuacién algunos graficos y estadis-
ticas sobre las condiciones de internet en México.

En el estudio mas reciente sobre marketing y redes sociales de la
Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) indica que:

* Nueve de cada diez internautas acceden a una red social.

¢ 15porciento de los internautas tiene un afio 0 menos accedien-
do a alguna red social.

+ 90 por ciento de los internautas se encuentra inscrito en Facebook,
87 por ciento accede diariamente y 45 por ciento lo hace desde
un smartphone.
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TaBra 3
SITUACION DE USUARIOS DE INTERNET
Y FACEROOK EN MEXICO, 2011

Usuarios
. Extension Poblacidn de internet ., Hstarios
Pais territorial 2011 al 31 Penetracion de
de diciembre Facebook
de 2011
México [1967 138 km? | 113 724 226 42 000 000 36.9% 30990 480

FUENTE: elaboracién propia con informacion de Internet World Stats (2012).

TABLA 4
CONDICIONES DE PENETRACION HISTORICAS DE INTERNET
EN MEXICO
Aiio Usuarios Poblacion Porcentaj ‘?,de
penetracion
2000 2712 400 98 991 200 2.70
2004 | 14901 687 | 102 797 200 14.30
2005 | 17100000 | 103872 328 16.30
2006 | 20200000 | 105149952 19.20
2008 | 27400000 | 109955400 24.90
2009 | 30600000 | 111211789 27.50
2010 | 32800000 | 112468 855 29.40

FUENTE: elaboracién propia con base en 1TU, AMIPCI, eMarketer e INEGL®

¢ 60 por ciento de los internautas se encuentra inscrito en You-
Tube, 75 por ciento accede diariamente y 26 por ciento lo hace
desde un smartphone.

® Lasfuentes delatablason las siguientes: ITU (International Telecommunication
Union) es la Agencia de las Naciones Unidas, especializada en tecnologias de la infor-
maci6n y la comunicacién (TIC), en <http://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx>;
Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), en <http://www.amipci.org.mx/>; Inter-
national World Stats; eMarketer, en <https://www.emarketer.com/Coverage/North
America.aspx>; Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI), en <http://www.
inegi.org.mx/movil/esmovil.aspxs.
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* A 53 por ciento de los internautas que accede a alguna red social
le gusta la publicidad dentro de las redes sociales.

+ 45 por ciento de los internautas ha sido influido en sus decisio-
nes de compra por seguir una marca dentro de las redes sociales
(AMIPCI, 2012).7 '

El estudio de los fenémenos producidos por la mercadotecnia o
la comunicacidn realizadas a través de internet tiene una incidencia
directa sobre la politica, puesto que actualmente una buena parte de
las camparfias electorales se llevan a cabo bajo la 1égica de la imagen,
de lo simbdlico. Por ello también resulta importante analizar la im-
portancia que —como admiten los usuarios de internet y las redes
sociales— tienen los productos que se anuncian en ellas, tal y como
lo hacen también los politicos cuando estdn en campaiia.

Las cifras presentadas explican la razén por la cual las redes so-
ciales no pueden pasarse por alto en las dindmicas de los politicos,
los partidos, las empresas y los ciudadanos en general. Ello a pe-
sar de que no se tiene una certeza garantizada sobre la precisién y
confiabilidad de las cifras de evolucion de internet en México, pre-
cisamente debido a sus caracteristicas. Un fenémeno més que se
present6 durante los periodos de precampafia y camparfias electora-
les fue que en los principales diarios del pais se dio seguimiento a
través de sus portales de internet al comportamiento y evolucion de
los candidatos en las redes sociales; los anélisis consistian en deter-
minar cudl era el mejor percibido, el mas seguido, el mas criticado,
el de mayor actividad, asi como la interaccién con la comunidad ci-
bernauta mediante las redes sociales. Una de las hipétesis que otros
trabajos deberfan explorar consiste en medir el impacto de las redes
sociales sobre sectores especificos de electores, como por ejemplo la
influencia que los mecanismos virtuales tuvieron entre los jévenes
mexicanos.

7 AMIPCI, MKT digital y redes sociales en México 2012, 30 y 31 de agosto, dis-
ponible en <http://www.amipci.org.mx/?P=otros>, consultado el 30 de septiembre
de 2012. '
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EL cASO DE VENEZUELA.
SOBRE LA INICIATIVA CIUDADANA PARA ALCANZAR
LA TRANSPARENCIA ELECTORAL EN 2010: CROWDSOURCING

Con respecto al caso venezolano, las iniciativas ciudadanas que se
pusieron en marcha para velar por la transparencia electoral en los
comicios de 2010, constituyeron esfuerzos de ciudadanos latinoame-
ricanos que deseaban fortalecer sus democracias a través del ejerci-
cio constante de su inteligencia social y colectiva, potenciada por la
tecnologia disponible y el poder de una nueva estrategia de accién .
plasmada en el concepto de crowdsourcing.

De acuerdo con Jeff Howe, el creador del término crowdsourcing,
internet produjo una légica que invirtié la forma de comprensién de
muchascosascomo el mercado, puesto que no se parte necesariamen-
te de una idea de comercializacion de productos sino de compartir
informacién, por ejemplo, y uno de los casos mds significativos de
este fendmeno es Wikipedia: [hablando de informacién]

[...] la centralizacion era mas facil que la descentralizacién, la auto-
cracia es mas facil que la democracia, y lo que provoc internet fue
que se revirtiera la nocién de autocracia en el sentido que resulta mas
dificil controlar la informacién o centralizarla y en consecuencia es
mis facil descentralizar |...] (Howe, 2008).8

La tecnologia ha acercado a los ciudadanos hacia la informacién
y ha obligado a los politicos a ser méas transparentes, més cautos; a
los gobernantes de igual manera. Resulta positivo revisar los efectos
que acarrea la informacién en masa y la vertiginosidad con que se re-
produce, asi como la incidencia que este fenémeno tecnoldgico trae
en otros campos como el de la politica.

Aquello que se conoce como politica 2.0 implica, precisamente,
que las nuevas tecnologias de la informacién tengan una incidencia
central, desde la légica social media, sobre las diferentes etapas de la
politica y del gobierno, como lo hemos venido ilustrando con diversos

8 Jeff Howe (2008), On Crowdsourcing, en <http://www.youtube.com/watch?v=X]
D5RrEwrG0&feature=relmfu>, consultado el 30 de septiembre de 2012.
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ejemplos. Ahora bien, para el caso venezolano en 2010 se crearon va-
rios programas de redes sociales que funcionaron adecuadamente,
tales como “Voto Joven’, cuyo propésito fue promover la participa-
cién de los jovenes en los distintos procesos electorales venezolanos
y para ello se dispusieron varias herramientas por internet como un
mapa de denuncias (powered by @ushahidi) y una muy activa cuenta
de Twitter (@votojoven) con més de 22 mil seguidores, que hicieron
eco de los principales acontecimientos ocurridos durante la jornada.’

La Patilla fue otro mecanismo de comunicacién creado con la
finalidad de crear un mapa de denuncias electorales usando Usha-
hidi,'° que permiti6 a los venezolanos alertar de posibles irregulari-
dades. Este medio de comunicacién también lanzé su mapa de crisis
sobre la jornada electoral, en el cual se recibieron 136 denuncias ciu-
dadanas de posibles delitos electorales.

El tercer mecanismo puesto en marcha en Venezuela, durante
sus elecciones parlamentarias de 2010, fue Tu Voto. Este importan-
te ejercicio ciudadano conté con una plataforma de participacién ciu-
dadana por la transparencia electoral, que recibié un total de 1 020
reportes. Esta iniciativa ciudadana surge del crowdsourcing, se alié
con Ojo Electoral, asociacién civil que tiene como objetivo propiciar
la participacion ciudadana en las urnas y colaborar con el Consejo Na-
cional Electoral Venezolano en pro de la transparencia.l!

? La informaci6n sobre los programas en redes sociales llevados a cabo a través
“de internet fue recabada en la pagina web: <http://politica2-0.nodrizza.com/>, con-
sultado el 30 de septiembre de 2012,

10 Ushahidi es una palabra que significa en swahili “testimonio o testigo’, y se ha
constituido en una poderosa herramienta de crowdsource; es un término que sur-
gidé como consecuencia de la violencia postelectoral en Kenya en 2008, donde la plata-
forma provey6 informacién vital a partir de las denuncias realizadas por los usuarios
de la red. También fue utilizada en la Repiblica Democritica del Congo, la cadena
televisiva Al-fazeera la usé para documentar actos de violencia en la Franja de Gaza,
en India se empled para monitorear las elecciones a través de SMS, MMS (imagenes o
videos) o internet, y es una Fuente Libre, open source. Como sefialan sus fundadores:
“Querfamos crear una plataforma que permitiera una visualizacién geoespacial de
donde existen grupos o recursos sobre trafico [humano), asi como una cobertura infor-
mativa de los casos mis recientes, de noticias sobre tréfico y zonas de riesgo. Usha-
hidi nos permite hacer esto de manera mds simple” La plataforma de Ushahidi funciona
a partir de SMS, email, Twitter y la web. Para mayor informacién consiltese <http://
www.ushahidi.com/>.

11 Véase el sitio web de la Asociacién Ojo Electoral para contar con mayor infor-
macién sobre sus diferentes ejercicios <http://www.ojoelectoral.org/index.php>.
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LOS POLITICOS Y LAS REDES SOCIALES
EN EL CONTINENTE AMERICANO

A lo largo del continente, y en la mayor parte de los paises del mun-
do, las redes sociales han probado la eficacia de su penetracién social;
una muestra de ello es que la mayoria de los presidentes del continen-
te americano usan Twitter y Facebook, de igual forma las instituciones
publicas, las empresas y 0SC; no han sido pocos los que han decidi-
do marcar presencia en las redes sociales, en un intento por mostrar-
se més cercanos a sus pueblos. Sélo por citar algunos ejemplos, los
presidentes Hugo Chdavez, Cristina Ferndndez y Ollanta Humala man-
tienen una asidua comunicacién a través de Twitter.

Los politicos mexicanos son particularmente proclives al uso de
las redes sociales y en particular de Twitter; todos comentan, criti-
can, alaban, felicitan, fustigan, expresan sus condolencias a través de
esta herramienta de social media, desde el presidente Calderén, pa-
sando por los secretarios de Estado y los presidenciables 2012, como
ya dimos cuenta en el ejemplo de Enrique Pefia, quien es presidente
electo de México. -

En Estados Unidos el presidente Obama, quien sufrié cuando el
Servicio Secreto le comunicé que por razones de seguridad tendria
que abandonar el uso de su dispositivo BlackBerry, que era una de
sus herramientas més importantes para mantener la comunicacién
de manera eficiente con los cindadanos. Finalmente, parece que lo-
gré que le garantizaran la proteccién de su smartphone, ya que es un
actor principal en Twitter, y recientemente comento acerca de la huel-
ga de los arbitros de fatbol americano profesional (National Football
League-NFL) desde su cuenta @BarackObama: “Los seguidores de la
NFL en ambos lados del pasillo esperan que los arbitros levanten pron-
to su paro”1?

Recientemente Mariela Castro, hija del presidente cubano Raul
Castro v directora del Centro Nacional de Educacion Sexual, consi-
guié mds de mil seguidores en menos de 24 horas y protagonizé una

12 “NFL fans on both sides of the aisle hope the refs’ lockout is settied soon -bo”
Véase The Hill, en <http://thehill.com/blogs/twitter-room/other-news/258591-obama-
weighs-in-on-nfl-referee-lockout>, consultado el 27 de septiembre de 2012.
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encendida discusién con una bloguera disidente, Yoani Sinchez, re-
sidente en La Habana, llevando asi a las redes sociales un debate que
no se da en las calles.!

En particular este fenémeno practicamente inusitado resulta em-
blematico, porque es una muestra de cémo la libertad de expresion,
incluso en condiciones de regimenes autoritarios, es una realidad
gracias a la poderosa influencia de la tecnologia; por si mismo, este
fenédmeno implica una verdadera revolucién social, econdémica, po-
litica, ideoldgica y de conciencia, cuyo fin dltimo es el libre transito
de la informacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Es de esta manera como tratamos de plasmar el fenémeno, de ma-
nera general, esforzandonos por describir ciertos procesos en torno
a la esfera politica y de la comunicacién a través de medios virtuales.

Entre los casos particulares que se abordaron en forma somera
destacan una serie de estrategias comunicativas y de mercadotecnia
que permiten una mayor aceptacién y penetracion de los medios que
se producen gracias al poder de internet, y en particular de las redes
sociales.

Las campafas electorales, los candidatos y los ciudadanos han en-
contrado en las redes sociales y en los social media nuevas formas de
interaccién y de participacién, pues desde internet se convocan las
manifestaciones, se promueven los candidatos, se dan las denosta-
ciones y también las apologias, las criticas abiertas y sin censura se
multiplican en este entorno virtual y viral, sin que los equipos de es-
trategia electoral, en los “cuartos de guerra” de los candidatos, pue-
dan prever o reaccionar a tiempo para atenuar el impacto negativo de
las redes sociales sobre las campanas.

13 Véase el articulo publicado en BBC Mundo, acerca de esta airada disputa en
redes sociales en la isla de Cuba, en <http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2011/
11/111108_debate_twitter_yoani_mariela_castro_lav.shtml>, consultado el 27 de sep-
tiembre de 2012.
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Recientemente, Don Tapscott y Anthony Williams (2007 y 2010)
introdujeron dos conceptos clave que explican la relacién de inter-
net y las redes sociales en todos los campos de la interaccion humana.
A través de los principios de wikinomics y macrowikinomics trazan
la ruta de la conectividad total, donde las redes sociales forman parte
de un todo que transita por internet, afectando los negocios, la poli-
tica, el gobierno, la economia, las organizaciones de la sociedad civil,
la solidaridad mundial y todos los campos que de una u otra manera
se sirven de la comunicacién para desarrollarse.

Estos conceptos, como lo hemos venido desarrollando a través de
los diferentes ejemplos de cémo las redes sociales afectan o inciden
en la politica y las elecciones, apuntan a la existencia de nuevas condi-
ciones de gobernanza, donde la sociedad interactia a través de la web
2.0 con el gobierno y los politicos, bautizdndolo todo a su alrededor
con la terminacién 2.0: ciudadania, politica, comunicacién, negocios,
solidaridad y economia, entre otros.

Ambos autores sostienen que el principio de wikinomics parte de
la idea de colaboracién en masa, nosotros podemos agregar al anéli-
sis el concepto de movilizacién masiva, tal como lo supone el crowd-
sourcing, tomando como puntos de discusion los siguientes principios
fundamentales: apertura (openness), la forma como se intercambian
recursos por internet (peering), o el compartir (sharing) y actuar glo-
balmente.

Estas bases son mas poderosos que nunca gracias a internet, tras-
pasando precisamente las fronteras de los campos especificos, como
los negocios, la politica, la comunicacion o la solidaridad y volvién-
dolas del dominio piblico.

En adelante valdra la pena estudiar, desde la perspectiva de la
ciudadania digital, los esfuerzos por transparentar informacidn, co-
mo en el caso emblemadtico de Wikileaks.

Por otra parte, la plataforma Ushahidi promueve interacciones
que son el resultado de una época en donde, por ejemplo, el papel que
desempefian los ciudadanos en materias tan complejas, sobre todo
en paises en proceso de consolidacién democratica, como la transpa-
rencia electoral, la apertura democritica, la lucha constante por los
derechos humanos y por la libertad de expresion, comienzan a ser
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determinantes y potenciales constructores de realidades distintas en
el futuro. Este tipo de acciones y alternativas sociales podrian condu-
cirnos en el futuro mediato a observar nuevos fenémenos sociopoli-
ticos, como yanoshan dado muestrasla Primavera Arabe, laRevolucién
de Terciopelo o el movimiento #YoSoy132, que muestren el poten-
cial de la e-movilizacién, e-accién, activismo cibernético o también del
hacktivismo.

Es decir que podriamos percibir, cada vez de manera mds fre-
cuente, la influencia de las multitudes empoderadas por la tecnolo-
gia en campos que solian ser del dominio exclusivo de los politicos o
de los gobernantes, de los parlamentarios o de los jueces. Este es el le-
gado mds importante de la politica 2.0 en su mds amplio sentido. Sin
embargo, es importante desarrollar en México estudios serios sobre
sus potencialidades y alcances reales.

Finalmente, con este trabajo pretendemos contribuir de manera
general a nutrir la discusion en la materia. Se trata de abonar en la
discusi6n sobre la incidencia y el tipo de influencia ejercido por las
redes sociales en la politica, a través de los elementos evocados en
este texto, para demostrar que en realidad este fenémeno trata el re-
planteamiento de las relaciones entre el individuo y el Estado.
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Movimientos virtuales:
Twitter y la accion colectiva en México

Alejandro Natalt*
Mauricio I. Ibarra*

INTRODUCCION

Aunque en México el uso de Twitter es relativamente incipiente, di-
ferentes experiencias muestran que este medio de comunicacién se
comienza a utilizar como herramienta para hacer oir no sélo las de-
mandas de la sociedad por una mayor democracia participativa, sino
también algunas de sus propuestas de transformacién de ciertas po-
liticas publicas. En este articulo intentamos mostrar los aspectos mds
sobresalientes de algunas experiencias en las que Twitter ha funciona-
do como una herramienta para la accién colectiva en México. Con-
sideramos que estos casos muestran que Twitter puede actuar como
caja de resonancia en la opinién publica y potencializar el ejercicio
de la ciudanfa digital.

En los dltimos afios han surgido en México una serie de propues-
tas en Twitter, con varios objetivos que van desde la demanda por
hacer publica cierta informacién hasta la convocatoria al debate y Ja
movilizacién de caricter nacional. Varias de estas propuestas no
han logrado convencer a una masa critica suficiente, o en otras pa-
labras ser retuiteadas lo suficiente como para hacer algo de “ruido”
Sin embargo, en poco tiempo ha habido algunas que merecen aten-
cién especial porque reflejan el potencial de este medio en el espacio
ptblico. Algunos de estos casos son analizados en este articulo.

* Profesores-investigadores del Departamento de Procesos Sociales, Universidad
Auténoma Metropolitana-Unidad Lerma.
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Los casos aqui analizados muestran que Twitter es un medio hori-
zontal que permite a personas comunes y corrientes identificar po-
sicionesy demandas similares a las suyas. A partir de ellos discutimos
también cémo Twitter abre un nuevo espacio para la construccion de
opinién ptiblica y permite a los individuos apropiarse de dicho espa-
cio, asi como de la informacién que ahi se provee. Estos casos mues-
tran cémo Twitter posibilita una mayor conectividad y articulacién
entre los ciudadanos que se encuentran en el espacio ptblico virtual
y les facilita construif accion colectiva en él y desde él, en el mundo
real. Presentamos evidencia que muestra c6mo esto esté obligando a
abrirse a la participacién ciudadana a quienes toman decisiones so-
bre asuntos publicos.

Lo que vemos en Twitter de México hoy en dia es que, ademads de
sus funciones de comunicacion y entretenimiento, se ha convertido
para muchos usuarios en un espacio en el que pueden dar voz al des-
contento individual, reconocerse en el eco social y encontrar a otros
ciudadanos con intereses o posiciones similares sobre asuntos pi-
blicos. Este subgrupo de usuarios utiliza Twitter para buscar infor-
macién que no encuentra en la discusién publica o en los medios de
comunicacién tradicionales, y para proponer informacién alternati-
va, en otras palabras, como una herramienta para ejercer su derecho
a la informacién. Otros usuarios utilizan Twitter para reaccionar a poli-
ticas publicas o para construir espacios virtuales y reales para impul-
sar debates sobre asuntos publicosy ejercitar su derecho a la rendicion
de cuentas. En México, Twitter ha sido usado también por activis-
tas, periodistas y politicos para impulsar una agenda o para crear con-
diciones que articulen a los ciudadanos, es decir, como herramienta
de movilizacién social. En suma, aunque el uso de Twitter en el es-
pacio publico no es atin suficiente como para “echar las campanas al
vuelo’, lo que si se evidencia de los casos que presentamos a conti-
nuacion es que esta tecnologia esté sirviendo como una herramienta
para ejercer el derecho a la informacién, a la rendicién de cuentasy
como un facilitador de la movilizacién social. Ademds, Twitter esta
abriendo nuevos canales de dialogo directo y horizontal entre la socie-
dad civil y la funcién publica, con lo que esta transformando nuestra
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relacién con las autoridades y construyendo una nueva plaza pibli-
ca (Merino y Vega, 2011).

Para mostrar cémo emplean Twitter algunos usuarios en México,
hemos dividido este articulo en cinco secciones. En las primeras cua-
tro presentamos una serie de casos, el movimiento del voto nulo, el
de Internet Necesario, el de la guarderia ABC y el de los tuiteros acu-
sados de terrorismo. Estos casos muestran la forma en que se esta
usando Twitter como medio para distribuir informacién, impulsar
propuestas y coordinar la movilizacién social. En el quinto apartado
analizamos lo que estos casos han tenido en comiin. Terminamos con
algunos comentarios finales que intentan reflexionar sobre el papel
de Twitter en la accién colectiva en México.

MOVIMIENTO POR EL VOTO NULO

Entre mayo y junio de 2009, varios ciudadanos todavia no conecta-
dos comenzaron a discutir sobre las elecciones intermedias del 5
de julio de ese afio. Para ello, abrieron las cuentas Vota Independien-
te [@videnpendiente] el 2 de mayo, y el 8 de junio Esperanza Mar-
chita [@emarchita]. En estas cuentas los ciudadanos comenzaron a
debatir sobre sus posiciones politicas sin representar a alguna tenden-
cia en particular, utilizando Twitter como un instrumento para la dis-
cusion. Lo que logré este primer ejercicio fue que aquellos ciudadanos
que en 2009 estaban a favor de la anulacién del voto fue construir, a
través de Twitter, relaciones personales entre ciudadanos que, si bien
estaban atomizados y dispersos, comulgaban con ideas similares. Este
debate los llevé a proponer un hashtag apoyando el voto nulo (#vo-
tonulo}, lo que muy probablemente constituyé la primera expresién
de protesta organizada desde las redes sociales en México. En gene-
ral esta propuesta exhortaba a la opinién publica a tomar conciencia de
que el acceso al poder debe ser méds democratico y que los partidos
necesitan pensar sobre formas mas representativas para contar con
candidatos cercanos a la ciudadania y evitar asf la simple recircu-
lacién de la clase politica. '
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El propio dia de las elecciones comenzaron a circular twitts con
imagenes de boletas anuladas, que iban desde aquellas en las que se
proponian candidatos independientes hasta las que se anulaban a tra-
vés de frases altisonantes contra los candidatos o la clase politica, asi
como de calcomanias cuestionando el sistema politico. Algunos dias
maés tarde sabrfamos que hubo al menos un millén de boletas anula-
das (Castellon, 2011), cifra que para muchos podrifa llegar incluso a
cerca de dos millones.! Dificilmente puede atribuirse la totalidad de
ellas al movimiento de Twitter, pero lo que si fue observable es que
en lugares con mayor acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), y por tanto, presumiblemente, con mayores nive-
les de informacién y politizacién, el voto nulo alcanzaba un notable
10.9 por ciento (Mojarro, 2009). El aumento de votos anulados fren-
te a la media de elecciones intermedias anteriores nos hace suponer
que el movimiento es una variable explicatoria, como en su momento
fue reconocido por varios de los partidos participantes.

Tras las elecciones, de manera notable, el movimiento no se difumni-
nd, sino que continué promoviendo el debate. Asf, diversas coaliciones
de ciudadanos en diferentes estados de la Reptiblica? comenzaron a
promover el reconocimiento a la anulacién del voto y, a dos meses de
la eleccién, el 1 de septiembre de 2009, presentaron su platafor-
ma de principios fuera de la sede del Congreso de la Union. Asi nacié
una nueva organizacion ciudadana, la Asamblea Nacional Ciudadana
(Anca).*

En febrero de 2010, el Anca realizé en las ciudades de Guadalaja-
ra, Monterrey y México el Foro ciudadano, que trabajé a partir de los
principios iniciales de la organizaci6n Septiembre de 2009.° Este foro
fue transmitido en linea y se podia participar via Twitter. Posterior-
mente, en la IV reunién del Anca, estos principios tomaron forma de

I Este es el caso de Sergio Aguayo Quezada, Reforma, 2 de septiembre de 2009.

2 Segtin Carlos Paez Agraz, El Universal, 1 de septiembre de 2009.

3 Sergio Aguayo Quezada, Reforma, 2 de septiembre de 2009.

4 Véase Asamblea Nacional Ciudadana, en <http://asamblea-ciudadana.blogspot.
mx/>, consultado el 10 de marzo de 2010.

% Tomado del sitio Sergio Aguayo, en <www.sergioaguayo.org>, consultado el 19
de septiembre de 2009.
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propuesta de reforma politica, misma que enfatizaba la necesidad
de incorporar en el sistema politico, candados y contrapesos que pu-
dieran ser controlados desde la sociedad civil. Entre las propuestas de
la Anca destacan: reduccién al financiamiento a los partidos, inclu-
sion de los partidos entre los sujetos obligados por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, re-
conocimiento del derecho ciudadano a participar en los asuntos pui-
blicos, asi como las candidaturas ciudadanas, entre otros. En este
mismo foro, la Anca se pronuncié a favor de la Iniciativa Legislativa
Ciudadana, orientada a reducir el requisito de 4 por ciento de la vo-
tacién total en una eleccién para que los partidos politicos conser-
varan su registro, asi como de la reeleccién, entre otros temas.®

Frente a la indiferencia legislativa y la exclusién del debate, con
el objeto de presionar a los legisladores para que abrieran una dis-
cusién, algunas semanas después la Anca propuso desde Twitter y
otros medios realizar un “aventdén ciudadano’, o un recorrido simbé-
lico por diferentes estados de la Reptiblica, que tendrfa como objeti-
vo comunicar la propuesta de reforma a otros ciudadanos. El “aventén”
salié de tres puntos (Tijuana, Comitdn y Canctin), con el propésito
de recorrer el pafs pidiendo aventones hasta encontrarse en la ciu-
dad de México. La colaboracién se hizo muy clara desde el inicio del
viaje (véase Azuela y Lajous, 2011).

MOVIMIENTO INTERNET NECESARIO

En octubre de 2009 comenzd a gestarse un movimiento en torno a
un asunto del que hasta entonces habia escasisimos datos. La infor-
macién sostenia que, como parte del paquete fiscal, en el Poder Eje-
cutivo habfa planes para imponer un tributo fiscal de 3 por ciento a
Jas telecomunicaciones. Este impuesto incluirfa, desde luego, al ser-
vicio de internet. La Internet Society en México, en voz de su presi-
dente, Alejandro Pisanty, publicé en su blog un cuestionamiento a esta
carga impositiva (véase <http://Pisanty.blogspot.com>). Tomando co-

6 Fuente: Asamblea Nacional Ciudadana, en <http:/ /asamblea-ciudadana.blogspot.
mx/2010/02/como-se-define-la- asamblea-nacional.html>, consultado ¢l 10 de marzo
de 2010.
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mo referente una protesta digital realizada anteriormente en Venezue-
la, que se conocié como “internet prioritaria’}’ le llamé a su propuesta
“internet necesario”®

Pronto hubo un buen nimero de ciudadanos que simpatizaron
con esta propuesta, quienes comenzaron a “hacerla andar”. Entre ellos,
la organizacién Creative Commons en México, a través de Le6n Sén-
chez, tuited: “Me sumo a esta campana con @apisanty. NO al impues-
to de telecomunicaciones!” Asi, con la iniciativa de varios usuarios de
redes sociales, surgi6 el movimiento de #internetnecesario en Méxi-
co, quienes elaboraron una propuesta alternativa contra los impues-
tos a internet que estaban comenzando a discutirse en el Congreso de
la Unién (Riva Palacio, 2009). Ante la creciente masa critica de usuarios

inconformes, el Senado y representantes de la Camara de Diputa-

7 Quiz4 uno de los primeros espacios en los que apareci6 este tema fue un blog
titulado “En Venezuela el uso de internet es considerada un lujo’, publicado el domin-
go 17 de mayo de 2009, véase KodeGeek, en <http://kodegeek.com/blog/2009/05/17/
en-venezuela-el-uso-de-internet-es-considerada-un-lujo/>. Esta pagina incluye tam-
bién una diferenciacién de ambos movimientos.

8 Para un analisis de las diferencias entre los dos movimientos véase “Politicas y
demandas civiles en Ia sociedad interconectada. Una revisién del movimiento en defen-
sa de internet en México y Venezuela’, en <http://es. scribd.com/doc/26425286/Politicas
%C2%A0y%C2%A0demandas%C2%A0civiles%C2%A0en%C2%A0la%C2%A0socied
ad%C2%A0interconectada-%C2%A0-Una%C2%A0revision%C2%A0de%C2%A0
movimientos%C2%A0en%C2%A0defensa%C2%A0de%C2%A0Internet%C2%A0en
%C2%A0Mexico%C2%A0y%C2%A0-Venezuela>, consultado en noviembre de 2009.
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dos tuvieron que prestar atencién al movimiento virtual y convocaron
a un grupo de usuarios a una reunién.” E1 22 de octubre, este encuen-
tro fue transmitido por este grupo de ciudadanos a través de inter-
net. Vale la pena subrayar que la celebracién de esta reunién logré
captar también la atencién de los medios tradicionales.

Este evento fue particularmente relevante porque, a diferencia de
lo ocurrido con el voto nulo y el “aventén ciudadano’, donde existfa
una posicidn politica, en el caso de Internet Necesario los ciudadanos
se manifestaban como usuarios de la red, sin que mediara afiliacién
politica o alglin otro interés de grupo o sector. Estos ciudadanos se es-
taban asumiendo como comunidad (véase Natal y Lépez, en este
mismo volumen).

Al dia siguiente del encuentro entre legisladores y usuarios, se
convoco via Twitter a fotégrafos y adherentes de #internetnecesario
a una “conferencia interactiva” a la que virtualmente acudieron mas
de 100 usuarios. En esta conferencia, a iniciativa de Ricardo Zamo-
ra y estudiantes de la Universidad Ibercamericana, se convocé a una
reunién real en el Parque Hundido de la ciudad de México (Zamora,
2011).

Este fue uno de los primeros eventos que relacionaban los movi-
mientos virtuales, con acciones colectivas tangibles en el mundo real.
El diario espafiol El Pais darfa cuenta de esta reunién llaméndole “La
primera manifestacién Twitter” !0

[...] primera manifestacién Twitter, que surgié bajo el nombre “in-
ternetnecesario” inauguré una nueva forma de accién y de protesta
politica y ciudadana. Innova en una forma diferente de manifestarse
y de interactuar con los politicos y con el poder... (SABINO BASTI-
DASCOLINAS27 OCT 2009 <http://elpais.com/elpais/2009/10/27/
opinion/1256636339_850215.html>, consultado el 17 de noviembre
de 2009).

? Fuente: Vivir México, en <http://vivirmexico.com/2009/10/reunion-de-twitteros-
con-el-senado-de-la-republica-internetnecesario>, consultado en noviembre de 2009.

10 Fuente: El Pais, en <http://elpais.com/elpais/2009/ 10/27/opinion/12566363
39_850215.html>.
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Esta reunién real hizo evidente que la comunidad que se habia
creado tenfa una enorme diversidad social.** En ella se cre6 también
el primer “tweet humano” (@pmarquezd) en el que cada uno de los
miembros de la comunidad era un caracter y que en su conjunto de-
cfa: “@Congreso: Para que lo sepan: esto también es #internet! Tienen
que impulsarlo-no gravarlo #internetnecesario para tod@s las mexi-
can@s”1?

Fue particularmente relevante que esta reunién fuera cubierta
por varios medios —radio, televisién e impresos— nacionales como
IMER, W Radio, Once TV, Cadena 3, TV Azteca, Milenio TV, Pro-
yecto 40, Antena 3; Milenio Diario, El Universal y 1a revista Proce-
so, entre otros; ademas de varios extranjeros, como CNN y BBC World
(Zamora, 2011).

Dias mas tarde, el 31 de octubre de 2009, con mas de 100 votos a
favor y ninguno en contra, el Senado de la Republica voté en contra
de gravar los servicios de internet con un impuesto especial de tres
por ciento.!?

MOVIMIENTO GUARDERIA ABC

El 5 de junio de 2009, en un incendio en la guarderia ABC de Her-
mosillo murieron 49 nifios. Entre las causas de la tragedia estuvieron
la corrupcién, el nepotismo, la falta de regulaciéon adecuada, la inefi-
cienciay la displicencia de las autoridades locales y federales. Al poco
tiempo del terrible evento, éste estaba en el circulo rojo de Twitter.
Pronto los padres de familia comenzaron a tuitear ellos mismos, pri-
mero contestando condolencias o enviando mensajes en una suerte
de catarsis colectiva, pero luego estaban usando las redes sociales para
organizarse. Varias acciones son notables en este movimiento. Pri-
mero la manifestacién visual, que realizaron en el espacio ptiblico vir-

11 Fuente: <http://conecti.ca/2009/10/25/sesion-fotografica-en-parque-hundido-
de-internetnecesario/>, consultado en noviembre de 2009.

12 Véanse fotos en la pagina de Patricio Marquez (@pmarquezd).

13 Fuente: MexaBlog, en <hittp://mexablog.com.mx/2009/10/31/no-habra-impuesto-
de-3-a-internet/>, consultado el 17 de noviembre de 2009.

134



tual, que iguala a la de pésters en la via ptiblica; segundo, el decreto
para declarar dfa de luto nacional el 5 de junio, y tercero, los juicios
publicos virtuales. De manera sucinta sehalamos en qué consistié
cada una de estas acciones.

Karina Cortés (@karina750901), en el avatar de su Twitter, colocé
una vela virtual y muy pronto otros tuiteros la siguieron llenando sus
timelines con velas encendidas. Esta fue probablemente Ia primera ma-
nifestacion visual a través de las redes sociales. Lo que sucedia en el
mundo virtual acompaifiaba a la Vigilia de las Luces en el mundo real.

Via ustream y con el interés de ciudadanos en todo el pais, el mo-
vimiento @cincodejunio harealizado en vivo dos juicios ciudadanos,
el primero contra los duefios de la guarderia ABC y el segundo contra
los funcionarios locales. Aunque no presenciales, los juicios siguie-
ron cierta légica procedimental, invitando formalmente a los pro-
cesados, dandoles representacién. Aunque ninguno de estos juicios
era oficial (mucho menos vinculatorio), la importancia de la expe-
riencia es que en ellos participaron miles de ciudadanos, algunos de
ellos actuando como jurado (Gershenson y Robles, 2011).

Aprendiendo de experiencias de cabildeo de otras organizaciones
civiles como Sonora Ciudadana,'* el movimiento @5dejunio logré la
adopcién de una Ley General de Estancias Infantiles!® en las Cdma-
ras Legislativas federal y local.!® De la misma manera, la presién del
movimiento logré que la Secretaria de Desarrollo Social federal dise-
flara e implementara una politica puiblica concreta para la atencion
a nifios en guarderias en México.!”

Los padres de familia de la guarderfa ABC iniciaron, desde Twit-
ter, un ejercicio de cabildeo virtual para que el dia 5 de junio fuera

14 Véase Sonora Ciudadana, A.C., en <http://www.sonoracindadana.org.mx/>.

15 Véase Cdmara de Diputados, en <http://www3.diputados.gob.mx/camara/005_
comunicacion/a_boletines/2011_2011/009_septiembre/11_11/3869 crean_diputados
_ley_general_de_estancias_infantiles_y_guarderias_favor_de_utilizar_de_domingo_
para_lunes>, consultado el 2 de agosto de 2012.

16 yéase Movimiento Ciudadano por la Justicia 5 de Junio, A.C., en <http://www.
movimiento5dejunio.org/abc/2011/04/29/dictamen-final-sobre-ley-general-de-
estancias-infantiles/>.

17 véase Sedesol, en <http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Marco_Juridico_
del_Programa_de_Estancias_Infantiles>, consultado el 2 de agosto de 2012.
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decretado como dia de luto nacional. El cabildeo virtual incluy6 en-
trevistas a celebridades, fotos, agenda de acciones piblicas y —muy
relevantemente— la creacién de una comunidad virtual de simpati-
zantes en todo el pais.!® Al cabildeo virtual le siguieron movilizacio-
nes sociales en distintas ciudades del pais, marchasy toma de casetas
de peaje.!® M4s ain, este movimiento pasé de unos tuits a la consti-
tucién de una organizacién formal, el Movimiento Ciudadano por la
Justicia 5 de junio,?® que trabajé intensamente hasta lograr, en 2012,
que por decreto presidencial el 5 de junio fuera declarado dia de luto
nacional y la bandera fuera izada a media asta.?!

TUITER_OS ACUSADOS DE TERRORISMO

En agosto de 2011 la ciudad de Veracruz y el poblado vecino de Boca
del Rio fueron el escenario de enfrentamientos entre fuerzas guberna-
mentales y narcotraficantes. Uno de ellos ocurrié enla avenida princi-
paly en otro los delincuentes que eran perseguidos por las autoridades
arrojaron una granada frente al Acuario del puerto, matando a un tu-
rista e hiriendo a su esposa y dos hijos pequefios.??

El 25 de agosto la tensién aumenté entre los habitantes del puer-
to pues vieron que elementos de la Secretaria de Marina patrullaban
las calles, interpretando el hecho como el preludio de un nuevo en-
frentamiento entre grupos armados. Ese mediodia, un usuario de
Twitter, Gilberto Martinez Vera, profesor de matemadticas en varias
escuelas privadas, desat6 un caos al enviar via Twitter varios mensa-
jes que afirmaban que hombres armados estaban secuestrando ni-
fios en las escuelas. Junto con otra usuaria, que también difundi6 los

18 ygase Movimiento Ciudadano por la Justicia 5 de Junio, A.C.,, en <http://www.
movimientoSdejunio.org/abc/>, consultado el 6 de junio de 2012.

19 Véase Milenio.com, en <http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/acca-
902a522d41aeblf 18817¢0845f08>, consultado el 2 de agosto de 2012.

20 Véase Movimiento Ciudadano por la Justicia 5 de Junio, A.C., en <http://www.
movimiento5dejunio.org/abe/>, consultado el 6 de junio de 2012.

21 Véase Excélsior, en <http://www.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&seccion
=global&cat=28&id_nota=839159>.

22 Viéase lapolitica.mx, en <http://www.lapolitica.mx/?p= 502255
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mensajes por medio de su cuenta, la comentarista de radio Maria Bra-
vo Pagola, contribuyeron a crear panico entre la poblacién. Al crecer
el rumor, fue necesario evacuar a los alumnos de alrededor de dos
mil planteles educativos ptiblicos y privados ubicados en la zona co-
nurbada Veracruz-Boca del Rio-Alvarado-Medellin.23

Aun cuando el gobernador Javier Duarte, utilizando su cuenta de
Twitter, informé de la falsedad de los rumores, no fue posible dete-
ner la psicosis. En su afdn de cerciorarse de que sus hijos estuvieran
sanos y salvos, los padres de familia no sélo provocaron 26 acciden-
tes de transito, sino que también dejaron abandonados varios autos
que bloqueaban las calles.?* Por la tarde, las autoridades informaron
haber detenido a Gilberto Martinez Vera y a Marfa Bravo Pagola,
quienes fueron consignados ante un juzgado penal de Jalapa acusa-
dos del delito de terrorismo.?
~ Ante la desmesurada reaccién gubernamental, en los siguientes
dias fue credndose una corriente de opinion critica de las acciones, tan-
to en Twitter como en los medios de comunicacién tradicionales. En
menos de una semana los usuarios de las redes sociales crearon el
movimiento “Yo soy TwitTerrorista’; cuyos integrantes acusaron al go-
bernador de Veracruz de censurar la informacién en torno a la inse-
guridad y violencia prevaleciente en la entidad. Igualmente, por medio
del hashtag # TwitTerrorista los usuarios hicieron un llamado exigien-
do la libertad de los tuiteros detenidos. Para conseguir este objetivo, el
movimiento realizé manifestaciones tanto en el Congreso local como

2 Véase Milenio.com, en <http://www.milenio.com/cdb/doc/impreso/90155195.

# Véase Animal Politico, en <http://www.animalpolitico.com/2011/09/comparan-
mensajes-de-tuiteros-detenidos-en-veracruz-con-%E2%80%9Cla-guerra-de-los-
mundos%E2% 80%9D/>.

25 E1 Cédigo Penal de Veracruz vigente en ese momento definia el tipo penal del
terrorismo de la siguiente manera: “A quien utilizando explosivos, sustancias téxi-
cas, armas de fuego o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio realice
actos en contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzcan alar-
ma, temor, terror en la poblacion o en un grupe o sector de ella, para perturbar la paz
publica o tratar de menoscabar la autoridad del Estado o presionar a ésta para que
tome una determinacidn, se le impondrén de tres a 30 afios de prisién, multa hasta
de 750 dias de salario y suspensién de derechos politicos hasta por cinco anos” Véase
Alt1040, en <http://alt1040.com/2011/08/gobierno-de-veracruz-detiene-a-dos-usuarios-
de-twitter-bajo-argumentos-de-terrorismo>.
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en la representacion del gobierno veracruzano en el Distrito Federal.
Los tuiteros consideraban imposible legislar sobre el contenido de la
informacién transmitida en las redes sociales, por lo cual les resulta-
ba absurda la detencién de Martinez Vera y Bravo Pagola.?

también soy
TwitTerrorista

A medida que pasaban las semanas, la defensa de los tuiteros en-
carcelados fue ganando adeptos. Organizaciones de la sociedad civil
interesadas en la libertad de expresion fueron suméandose a su cau-
sa. Amnistia Internacional expres6 su preocupacién sobre los cargos
presentados contra ellos. Consideraba que la inseguridad creaba un
clima de desconfianza y los rumores que circulaban en las redes so-
ciales se explicaban como intentos de las personas por buscar una
seguridad que el gobierno no les daba.?” Reporteros Sin Fronteras ca-
lificaron como “delirante” la inculpacién y exigieron su libertad inme-
diata.?®

Ante la presién social que insistia en sefialar que, por condenable
que fuera la conducta de los tuiteros que propagaron rumores falsos,
la acusacién de terrorismo era completamente desproporcionada, la
estrategia del gobierno veracruzano se desplegé en dos frentes. Por
una parte, el 20 de septiembre, el Congreso veracruzano aprobé una

26 Véase El Economista, en <http://eleconomista.com.mx/sociedad/2011/08/30/
twitteros-presos-veracruz-terrorismos.

27 Véase Amnistia, en <http://amnistia.org.mx/nuevo/2011/09/22/la-liberacion-
de-los-%e2%80%9ctuiteros%e2%80%9d-es-positiva-pero-el-nuevo-tipo-penal-es-
preocupante-y-regresivo/>.

28 Véase Etcétera para entender a los medios, en <http://www.etcetera.com.mx/
articulo.php?articulo=8966>.
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adicién al Cédigo Penal por medio de la cual se establecié como deli-
to la perturbacién del orden piblico, sancionando con prisién de uno
a cuatro afios a quien incurriera en el mismo.?? Por otra parte, al dia
siguiente, el gobernador se desistié de la accién penal entablada con-
tra los tuiteros acusados de terrorismo, quienes ese mismo dfa reco-
braron su libertad.3°

Vale la pena sefialar que este asunto no ha terminado, pues el 17
de octubre de 2011 la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
interpuso una accién de inconstitucionalidad en contra de la refor-
ma al cédigo penal veracruzano, al estimarla violatoria de diversas
garantias y libertades previstas en preceptos de la Constitucién y de
instrumentos internacionales ratificados por México. Sera hasta que
la Suprema Corte se pronuncie sobre este asunto cuando podamos
considerarlo concluido. '

TWITTER COMO HERRAMIENTA
DE ACCION COLECTIVA

Los eventos descritos en la seccién anterior muestran que Twitter ha
introducido cambios importantes en la accién colectiva en México.
Estos cambios son de varios tipos, veamos algunos de ellos.

Primero, Twitter ha articulado a individuos con intereses simila-
res pero que estaban atomizados (véase Natal y Lopez en este mismo
volumen).

Segundo, ha permitido que ciudadanos dispersos accedan a infor-
macién relevante de una forma simple. Este es un tema medular, ya
que la agregacién de informacién en torno a un tema es un asunto

2 El articulo 373 del Cédigo Penal de Veracruz establece lo siguiente: “A quien, por
cualquier medio, afirme falsamente la existencia de aparatos explosivos u otros; de
ataques con armas de fuego; o de sustancias quimicas, biolégicas o téxicas que puedan
causar dafio a la salud, ocasionando la perturbaci6én del orden publico, se le impondra
prisién de uno a cuatro anos y multa de quinientos a mil dfas de salario, atendiendo
a la alarma o perturbacién del orden efectivamente producida”

30 Viéase Animal Politico, en <http://'www.animalpolitico.com/2011/09/procuraduria-
de-veracruz-ya-no-ejercera-accion-penal-contra-twitterroristas/>.

139




con costos de transaccién elevados, como lo hemos discutido antes
{véase Natal, 2004).

Tercero, Twitter ha creado puentes de comunicacién entre indivi-
duos comunes y corrientes y funcionarios que, sin conocerse, entran
en contacto y debaten aspectos de una politica publica. Esto reduce
la verticalidad en la sociedad y permite que un ciudadano pueda dia-
logar con los legisladores en torno a un tema de su interés, como suce-
di6 en el caso de #internet necesario, asunto nada despreciable pues
en México este acercamiento ha implicado una gran complejidad.

Cuarto, es cierto que muchos de estos eventos han sido parte de
un asunto coyuntural y que, muy probablemente, no habrian deto-
nado de la manera en que lo hicieron si no fuera por las necesidades
de participacién que tienen los ciudadanos y por el que los usuarios de
Twitter sean individuos con una politizacion y niveles de informacion
superiores a la media. En tres de los casos concretos que presenta-
mos, el hecho de que 2009 fuera un afio de elecciones intermedias
también contribuyé decididamente a que estos movimientos virtua-
les construyeran masa critica.

Quinto, es particularmente relevante en la mayorfa de los casos
presentados subrayar que los medios tradicionales fueron impacta-
dos por Twitter. Esto pareceria indicar que cuando hay una masa cri-
tica de usuarios debatiendo algiin tema en las redes sociales (en otras
palabras, cuando se crea una tendencia), este mensaje tiene posibilida-
des de entrar a los medios masivos tradicionales, como la televisién
y los diarios. En los casos analizados, la penetracién en los medios
tradicionales aumenté decididamente los costos para los actores po-
liticos y, por tanto, volvié inevitable que éstos tuvieran que atender
a los usuarios. M4s atin, la penetracién en los medios masivos incre-
menta la voz de los usuarios de Twitter y reduce los costos de tran-
saccion de la accion colectiva (véase Natal, 2011). De tal suerte que
las causas sociales que logran volverse una tendencia, adquieren “una
mejor actistica” en el espacio ptiblico. Otro punto por resaltar es que
Twitter se vuelve atractivo a los medios porque reduce los costos de
biisqueda de informacién a periodistas y a otros actores en los medios.
Estos se han vuelto activos usuarios de este medio de comunicacién
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en el que participan como productores de mensajes, pero también
como fuente.

Ademas de lo anterior, los casos analizados muestran una de las
ventajas de Twitter que consiste en que no reproduce la informacién
de los medios convencionales, sino que trasciende sus agendas. Los
medios convencionales funcionan en modelos de comunicacion biyec-
tiva en los que se requiere un productor y un receptor, que constru-
yenyreciben el mensaje respectivamente -—en general— con limitados
espacios para la interaccién. Por el contrario, en Twitter los mensa-
jes tienen una multiplicidad de fuentes (crowdsourcing), lo que signi-
fica que todos los usuarios pueden ser al mismo tiempo productores
y usuarios de la informacién que se presenta virtualmente en un espa-
cio publico en el que pueden debatir con horizontalidad.

Sexto, Twitter se ha vuelto una irhportante herramienta de acti-
vistas comprometidos con la agenda social y las causas ciudadanas.
Ofrece la oportunidad de difundir informacién desde donde estén a
un numero limitado de individuos difusores, quienes deciden si se su-
man a cualquier convocatoria de acci6n virtual y que pueden contri-
buir significativamente a hacer que la informacién llegue a otros. Al
repetirse esto con la tercera generacién de retuits, se comienza a dar
un verdadero fenémeno de cascada. Esto permite que Twitter pueda
convertirse en formas de accién colectiva presencial.

CONCLUSIONES

En este articulo describimos algunos de los movimientos con mayor
impacto de Twitter en México. De manera breve analizamos algu-
nos momentos cruciales de varias tendencias, como el movimien-
to del voto nulo, el de internet necesario, el de la guarderfa ABC y el
de los tuiteros acusados de terrorismo. Lo que encontramos fue que
estos movimientos han sido pioneros en la accién colectiva via Twitter
¥ que muestran I) que se puede construir comunidad en torno de una
tendencia; 2) que Twitter puede servir como medio de comunicacién
de informacidn relevante para esa comunidad; 3) que, como medio,
Twitter reduce las asimetrias no sélo de informacién, sino también
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de participacién, ya que facilita el involucramiento de los individuos
y hace que la relacién con la autoridad sea mas horizontal; 4) también
discutimos cémo, sin embargo, Twitter es dependiente de la coyuntu-
ra politicosocial, y 5) la forma en que se ha vuelto referencia obligada
para los medios masivos que lo ubican, no sélo como medio, sino como
fuente. Este tiltimo punto no es menor, pues le da voz a tendencias que
representan més de cerca los intereses ciudadanos, no tinicamente las
- agendas de diversos actores politicos y econdémicos.

Dicho esto, estamos conscientes de que la brecha digital es un
problema mayor en México, no sélo por conectividad ineficiente y
limitada a algunas zonas o por el desigual acceso a herramientas tec-
nolégicas que imposibilita a Jos més pobres utilizar la tecnologfa, sino
sobre todo porque Twitter sigue siendo un fenémeno propio de la
clase media urbana con un nivel educativo superior a la media nacio-
nal (véase Lara y Natal, en este volumen). Asf, en el México de Twitter
los usuarios que hicieron posibles los movimientos virtuales des-
critos en las secciones anteriores eran una minoria que, aunque mas
informada y politizada, estaba hambrienta de herramientas de par-
ticipacion que redujeran los costos de su involucramiento en accio-
nes colectivas. El resto, la mayorfa, es una sociedad con problemas
estructurales de acceso limitado a las tecnologias de informacion,
con una educacién muy tradicional y limitada en cuanto a la critica
y el uso de las tecnologfas. De tal suerte, es poco probable que Twit-
ter inicie un proceso de reflexién politica masivo o que construya una
conciencia social amplia entre los mexicanos.

No obstante, en una democracia en consolidacién como la nues-
tra, la comunidad Twitter es valiosa porque representa una ciudada-
nia activa que —aunque es minoria— se moviliza, busca y difunde
informacién de manera intensa, se apropia de ella, debate y cuestio-
na las instituciones y politicas publicas, al tiempo que demanda la
rendicién de cuentas. Esta ciudadania digital es una herramienta atil
que estd facilitando que los esquemas de representacion, los funcio-
narios publicos y la clase politica en general, tengan que voltear y es-
cuchar al ciudadano. Este avance es hoy tan importante que la funcién
ptiblicay algunos legisladores en México se preocupan ya por difundir
sus agendas dentro de ambientes digitales y organizan foros virtua-
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les en los que incluye representantes ciudadanos. En materia electo-
ral, Twitter no es menos relevante; las elecciones presidenciales de
2012 mostraron que los candidatos no pueden olvidarse de la comu-
nidad digital que utiliza Twitter. De ahi que se hayan preocupado por
utilizar este espacio piblico virtual no sélo para difundir sus idea-
rios, reaccionar a eventos coyunturales, sino también para construir
sus agendas.

Debe reconocerse que Twitter es un espacio que estd caracteri-
zado por “causas” inspiradoras, que se construyen alrededor de his-
torias ficiles de contar y entender, no en torno de proyectos politicos
amplios. También hay que conceder que, a fin de que los ciudada-
nos estén dispuestos a sumarse, la participacién debe ser ficil y re-
ducirse a reenviar tuits o cambiar avatares. Que este slacktivismo
funcione o no para producir un cambio social es todavia una discu-
sién en proceso {véase Natal y Perera, en este volumen).

Mis alld de este debate en el que aiin hay mucho que estudiar y
documentar, lo que si muestran las historias presentadas en este do-
cumento es que Twitter puede ser —en lo individual— un instru-
mento especialmente 1til para dar mayor voz al ciudadano y mejorar
su acceso a la informacién ptiblica, y en lo colectivo una herramienta
muy efectiva como plataforma para causas e iniciativas de accién so-
cial. Aunque esto es ciertamente incipiente, sin duda alguna los casos
presentados en este documento muestran que Twitter estd ampliando
el repertorio de la accién social en México, proponiendo o actuali-
zando estrategias y férmulas a través de las cuales el ciudadano puede
participar y pedir cuentas. Estos casos muestran como, poco a poco,
Twitter contribuye a darle forma a lo que aqui hemos llamado el ejer-
cicio digital de la ciudadanfa.
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En defensa de... inclusion social y ciudadania digital

Lidia Ivonne Blasquez Martinez*

INTRODUCCION

En el siglo XXI, las configuraciones de los movimientos sociales cam-
biaron con las nuevas posibilidades que ofrecieron las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién (T1C). No sélo el avance en los me-
dios técnicos posibilita la generacidon de insélitos vinculos sociales,
también la innovacién en los usos de estas herramientas ha dado voz
directamente a sectores de la poblacién en situacién de exclusién. En
particular, las redes sociales se han convertido en catalizador de la
accion politica al propiciar que comunidades virtnales —distantes
espacial y socialmente— puedan vincularse a causas que les requie-
ren, a través de los posts de los muros, tuits y las invitaciones de amigos
y conocidos. En este trabajo se abordan dos casos de accién politica
para el empoderamiento y el ejercicio de la ciudadanfa plena de gru-
pos excluidos: el de “En Defensa del Migrante Centroamericano”y el
de “Tamatsima Wahaa’, mejor conocido como “En Defensa de Wi-
rikuta”.

Nuestra investigacion se centrara en analizar el contenido de los
sitios de Facebook de ambos movimientos para saber qué tipo de ac-
cién articulan y si ésta tiene un impacto en las agendas politicas de
los gobiernos locales, estatales y nacionales. Asimismo, observare-
mos si se utilizan otras tecnologias que complementan y refuerzan
el activismo con Ia solidaridad o la creacién artistica.

* Profesora invitada de la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Lerma.
Doctora en Sociologfa por la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales.

[147]




En primer lugar, se hard una problematizacién de los conceptos
de ciudadanfa digital, comunidades virtuales, accién social, empode-
ramiento e inclusién social. En una segunda parte se trazaré el contex-
to de surgimiento de nuestros dos casos de estudio, posteriormente, se
expondrd c6mo se presentan los movimientos en Facebook, la infor-
macién que aportan y las acciones que promueven entre sus adhe-
rentes. Finalmente, analizaremos si la amplitud de sus acciones ha
permitido que algunas de sus demandas entren en la agenda publica
y si su accién politica perdura en el tiempo y se consolida concreta-
mente en empoderamiento y ejercicio de una ciudadania plena de
los grupos sociales en situacidn de exclusién.

COMUNIDAD Y POLITICA EN LA ERA DIGITAL

Las redes sociales motivaron la aparicién de otras formas de vinculos
socialesy de creacién de comunidades. Es decir, promueven el surgi-
miento de identidades alternas que no se ven limitadas por el espa-
cio geografico y en muchos casos tampoco por factores generacionales
o socioculturales. Della Porta y Mosca (2005:186) las definen como
identidades flexibles que permiten a las personas acumular un banco
de lazos latentes. Estos se pueden consolidar para crear capital social
efectivo, por lo que amplian las relaciones sociales individuales. Las
redes sociales también tienen una funcién cognitiva que posibilita
un flujo desmedido de informacién y una intensa comunicacién en-
tre sus miembros. Estas comunidades virtuales se han convertido
en espacios privilegiados para la expresion de opiniones politicas,
rechazo ante injusticias y en algunas ocasiones son el nodo que ar-
ticula la movilizacién de una masa-de personas que se identifica con
una causa. Numerosos son los ejemplos en la actualidad, desde las
Primaveras Arabes, pasando por los indignados o el movimiento #Yo-
Soy132.

Los estudiosos de la accién social han categorizado a este tipo de
lazos sociales como débiles, ya que su funcién se reduce muchas ve-
ces a hacer circular la informacién pero raramente detonan un acti-
vismo politico concreto (Della Porta y Mosca, 2005; Van Laer, 2007).
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En contraposicidn, los lazos fuertes corresponden a lag formas politi-
cas de accion a través de la adhesién a alguna estructura. Los partidos
politicos, y en particular las organizaciones de la sociedad civil, han
sabido potenciar los lazos débiles para incrementar el ntimero de adhe-
rentes o donaciones a sus causas. Estd entonces en debate si estas
nuevas comunidades tinicamente refuerzan las formas clésicas de
participacién politica o si pueden generar nuevas propuestas ideold-
gicas y de accién que nazcan y se articulen en el seno de las comuni-
dades virtuales.

En este sentido, los internautas se transforman en ciudadanos
digitales, la cindadania digital entendida aquf como el ejercicio par-
cial o total de los derechos politicos y sociales via internet en el seno
de una comunidad virtual o red social, que ademds puede atravesar
fronteras geopoliticas (Robles, 2009:55). Estas caracteristicas hacen
de esta modalidad una ciudadanfa mas accesible para los sectores ex-
cluidos de la poblacién. Las capacidades de conexién que potencia
la red permiten que ciertas reivindicaciones alcancen a un ptiblico
més amplio y de esa forma, al aumentar las posibilidades de presién
politica eventualmente se incluyan las demandas a la agenda publi-
ca. Ciertamente, existe un debate sobre si realmente las TIC son ase-
quibles para los grupos excluidos o si a causa de la brecha digital se
convierten en un factor mas de exclusiéon. Sin embargo, movimien-
tos tales como las Primaveras Arabes, nos muestran que, en particu-
lar, las redes sociales permiten el vinculo entre personas o grupos de
personas que pueden detonar dindmicas de empoderamiento y mo-
vilizacién.

La exclusidn social es la alienacién que padecen ciertos grupos
del conjunto de la sociedad en razdn de su género, orientacién sexual,
identidad étnica, discapacidad, enfermedad, opiniones politicas, re-
ligién, condiciones materiales y otras caracterfisticas que implican un
estigma social (Elias, 1997:40). Este rechazo a su vez multiplica y acu-
mula los obstiaculos que viven estos individuos, cristalizindose en
falta de oportunidades de desarrollo, marginacién de las actividades
colectivas y su imposibilidad de integracién a la sociedad. En este
sentido, el ejercicio de su ciudadania es parcial y sus derechos mu-
chas veces no son respetados (Taket, 2009:10-12).
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Los gobiernos tratan de subsanar estas desigualdades a través de
politicas publicas que compensan la falta de oportunidades, como
serfan los proyectos productivos, los apoyos econdémicos y el esta-
blecimiento de cuotas de género que permitan incluir de forma ac-
tiva a los sectores desfavorecidos de la poblacién. Sin embargo, estas
politicas tienen un alcance limitado y muchas veces tampoco se di-
rigen a disminuir todas las dimensiones de la exclusién (véase Natal,
en este volumen).

La sociedad civil se vuelve el actor clave para generar acciones de
denuncia, accién y empoderamiento en torno a los excluidos de la so-
ciedad. Asimismo, el acceso directo a las TIC por parte de las victi- .
mas de exclusién les permite inferconectarse, expresarse, aliarse y
promover acciones para salir de esta condicién. Esto eventualmente
puede permitir a ciertos movimientos constituirse en contrapoderes
que tienen una influencia directa en las decisiones de gobierno, hasta
llegar a motivar dindmicas de contraestigma a través del activismo.

El concepto cldsico de empoderamiento se define como el proce-
so que permite a los excluidos tomar parte activa en las decisiones de
lo publico, impulsar iniciativas, acceder al poder politico y a la plena
ciudadanifa. En general, la perspectiva del empoderamiento se en-
marca en proyectos de desarrollo bajo iniciativas gubernamentales,
de las OsC y de los organismos internacionales (Natal, 2010:204). La
aparicién de las TIC nos plantea una nueva configuracién en la que
se vinculan personas con mayor capacidad de asociacién y amplia ex-
periencia en participacion ciudadana con grupos e individuos antes
aislados. '

En este sentido, el empoderamiento permitiria articular un pro-
ceso de inclusidn social en su dimensién sociopolitica. Natal Mar-
tinez (en este libro) define ésta “como las capacidades que distintos
grupos de la sociedad tienen para ejercer su ciudadania con relacién
a sus diferencias” Las TIC se dibujan, pues, como herramientas trans-
formadoras de los mecanismos de accién colectiva hacia la inclusién
porque ponen en relacién con grupos que antes se encontraban in-
comunicados por fronteras socioeconémicas o socioespaciales, ade-
mas de posibilitar una mayor autonomia de los poderes facticos, como
serian los medios masivos de comunicacién.
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Tal vez una de las caracteristicas de las movilizaciones que sur-
gen en el seno de las redes sociales es la polifonia de voces, cohesio-
nadas por una demanda social. Si bien a veces puede resultar una
“cacofonia’] lo interesante de esta forma de accidn social es que ex-
presa la diversidad de los grupos, a la vez que se establecen nuevos
lazos a partir de causas comunes. Evidentemente, esto no garantiza
que se pueda detonar una accién colectiva efectiva que conquiste espa-
cios sociopoliticos, pero las redes sociales se configuran como mo-
tores de cambio social en el ejercicio de expresién de opiniones, de
participacién y de accién.

A continuacién describiremos estas noveles estrategias de em-
poderamiento e inclusién social con el andlisis de dos casos de acti-
vismos que se articulan, utilizando como medio principal las redes
sociales y en particular, Facebook. Las tematicas son muy distintas,
por una parte, el derecho de los pueblos indigenas sobre sus sitios sa-
grados y la defensa de las zonas naturales, y por la otra, los derechos
humanos de los migrantes centroamericanos que atraviesan México
para llegar a Estados Unidos. Como veremos el eje de las demandas
es el involucramiento ciudadano en las decisiones del Estado para
garantizar que respeten sus derechos, protejan su patrimonio y ga-
ranticen el ejercicio pleno de su ciudadania.

EN DEFENSA DEL MIGRANTE CENTROAMERICANO
ORIGEN ¥ CONTEXTO DE APARICION

Esta red apareci6 el 31 de diciembre de 2010 por iniciativa de jéve-
nes universitarios preocupados por los abusos contra los migrantes
centroamericanos en el sitio de Lecheria en el municipio de Tulti-
tlan, Estado de México. En este punto confluyen las lineas de tren
conocidas como la Bestia que arriban del sur de México y aquellas
que se dirigen hacia el norte. Los jévenes, habitantes locales, se inte-
resaron en los migrantes cuando los observaban recorrer las vias y
solicitar comida, ropa o dinero. En un principio decidieron trabajar
como voluntarios laicos en el albergue para migrantes San Juan Diego,
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apoyando en las actividades cotidianas de alimentacién y alojamien-
to. Posteriormente se dieron cuenta de que los migrantes necesita-
ban con apremio comunicarse con sus familiares en su pafs de origen
o en Estados Unidos para decirles dénde estaban, pedirles dinero o
informarles que se habfan separado de sus acompanantes (herma-
nos, primos, parejas, etc.). Aunque en el albergue habia un teléfono
de monedas, muchas veces los migrantes ya habfan sido victimas de
robo y no tenian ni lo minimo para hacer una llamada.

Tres jévenes egresados de comunicacién de la UAM-Xochimilco,
voluntarios en el albergue, investigaron formas alternativas y gra-
tuitas para establecer el contacto. Pusieron a la disposicidn de los mi-
grantes una computadora personal con software libre donde cada
migrante podia hacer una llamada. Este limite se puso con el fin de
ser equitativos y dar la posibilidad de que todos pudieran hablar. Al
mismo tiempo, en tres computadoras portdtiles los migrantes po-
dian mandar varios mensajes de texto (SMS) a teléfonos celulares de
sus paises de origen o de Estados Unidos; esto permitia que sus fami-
liares pudieran llamarlos al albergue o simplemente contar con un
flujo de informacién vital y activar las redes de solidaridad.

Los jévenes interesados en difundir las situaciones de abuso por
las que atravesaban los migrantes centroamericanos encontraron en
Facebook un medio para publicar articulos de periédicos, compartir
documentales y proyectos artisticos en torno a la problemética que
vive este grupo social. También permitié establecer vinculos con orga-
nizaciones de la sociedad civil (OSC) y con otras activistas para par-
ticipar en actos publicos o enrolar a nuevos voluntarios que apoyaran
las actividades de los albergues y las 0sc. Otra funcién importante
es informar a los migrantes sobre puntos peligrosos en el trayecto, dar
a conocer las noticias acerca de otros albergues de la red de la mo-
vilidad humana y sobre acciones de reivindicacién de sus derechos
humanos. '

En los dias que llegaban pocos migrantes, después de que cada
uno hubiera mandado sus mensajes, los jévenes voluntarios les pro-
ponfan publicar en el muro de Facebook sus experiencias del viaje o
alguna reflexion sobre ser migrante. Asi, En defensa del migrante
centroamericano dio voz a los llamados “invisibles’, lo que contribu-
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y6 a divulgar los abusos de que son objeto no sélo por parte del cri-
men organizado, sino también por cuerpos policiales y agentes del
Instituto Nacional de Migracién. Este tipo de acciones hicieron que
se conociera la amplitud de las redes de trata y trafico de personas,
asi como la colusién de las autoridades en diferentes niveles de go-
bierno. De esta forma se demostré que eran pricticas sistemdticas y
que eventos tragicos como el de la masacre del rancho San Fernan-
do en Tamaulipas eran sucesos extremos, pero no aislados. Los mi-
grantes sufren extorsiones, secuestros y violaciones a sus derechos
humanos a lo largo de su recorrido por México. Las movilizaciones
impulsadas desde la Dimensién Pastoral de la Movilidad Humana, a
través de la red de albergues, permitieron que artistas y personalida-
des publicas se interesaran en el tema, lo cual ejercié presién ante el
Estadoy se tuvo que abrir el debate sobre la condicién juridica de los
migrantes centroamericanos en México.

La apertura del albergue San Juan Diego en 2009 no se dio sin di-
ficultades. Como en muchos lugares de paso y acogida de migrantes,
empez6 a haber tensién entre los vecinos de Tultitlén, quienes se que-
jaban de un aumento de inseguridad a causa de los extranjeros. Si
bien es un fenémeno recurrente, se sabe que los actos delictivos es-
tan vinculados a una implantacién de los grupos del crimen organi-
zado para abusar de los migrantes. Asi, en las afueras del albergue se
registraron “levantones’, es decir, secuestros, y en 2010 hubo un allana-
miento del lugar con un comando armado. Después de este suceso,
Amnistia Internacional apoy6 al albergue con cdmaras y se extrema-
ron las medidas de seguridad, en particular con reglas estrictas como
que una vez que se entraba no se podia abandonar el lugar duran-
te los dos dias que se procuraba el alojamiento. La tensién llegé a su
maximo en junio de 2012 y los vecinos presionaron a los gobiernos
municipal y estatal para el cierre del albergue. En pleno periodo electo-
ral, las autoridades optaron por la evasién del problema y la inac-
cién; entonces algunos vecinos beligerantes agredieron a migrantes
y voluntarios, lo que ocasioné varios enfrentamientos. Esto obligé al
cierre temporal del albergue el 7 de julio de 2012. Dfas después el go-
bierno estatal se vio forzado a instalar un médulo temporal para
acoger a los migrantes en las afueras de la estacién del tren suburba-

153




no de Tultitldn, sin embargo tuvo que ser desmontado semanas des-
pués nuevamente por las presiones de los vecinos.

El sitio de Facebook sirvié para que los voluntarios se articularan
y pudieran establecer una red de proteccién hacia los migrantes los
dias de desmantelamiento del médulo temporal y el traslado de las per-
sonas a Huehuetoca. Sin embargo, aunque se siguen publicando articu-
los de interés sobre los albergues de migrantes y de la problematica
migratoria sur-norte, cada vez es més evidente que las voces de los
“invisibles” van desapareciendo.

EL CONTENIDO DE LA RED SOCIAL

Si bien Facebook registra el nacimiento de En Defensa del Migrante
Centroamericano el 31 de diciembre de 2010, su actividad real co-
menzé el 23 de enero de 2011 con la publicacién de las fotos de la
misa de celebracién del segundo aniversario del albergue San Juan
Diego. Al dia siguiente se lanzé una invitacion a escribir un diario co-
lectivo:

En Defensa del Migrante Centroamericano .

Bienvenidas estas mentes que creen en un mundo sin violencia, sin
discriminacién, sin fronteras del pensamiento y del caminar. Gracias
por unirse como amigos de este diario colectivo, también gracias a
los migrantes que en su camino por México han dejado un poco de
su vida en las palabras que nos comparten en este espacio, estén se-
guros que sus pensamientos son lefdos a conciencia [sic] (Facebook,
En Defensa del Migrante Centroamericano, consultado en linea el
26 de agosto de 2012).

El primer comentario aparece el 30 de enero de 2011:

En Defensa del Migrante Centroamericano 30 de enero de 2011

Luis/Gutemala (PARTE 1) el motivo de mi viaje es que quiero un di-
nero para la operacién del ojo de mi padre, a punto de ceguera. Somos
familia de escasos recursos, yo he trabajado en el campo y no, no ten-
go estudios. Yo le dije a mi papa el 24 de diciembre que iba agarrar
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camino hacia el norte para que él se opere y agarre mi maleta el 1 de
enero y me vine. Empece a viajar desde la capital y me trajo un au-
tobus a la frontera [sic] (Facebook, En Defensa del Migrante Cen-
troamericano, consultado en linea el 26 de agosto de 2012).

En muchas notas de los migrantes se narran las motivaciones que
tuvieron para emprender el viaje y su fe religiosa para llegar a su des-
tino, y en otras se documentan los abusos de los que fueron victi-
mas. Por ejemplo:

El dia mds triste de mi viaje.

En Defensa del Migrante Centroamiericano, el viernes 6 de mayo de
2011 a la(s) 13:48. '

Un dia en la mafiana agarre el tren en Tierra Blanca y me monté en
la méquina de en medio, més adelante se detuvo y llegé uno de los
maquinistas a decirme que porque me habfa bajado de la méquinay
que me regresara, pero mi persona venia ya con otro amigo, lo que
nos dijo el maquinista fue que ya estaba de acuerdo con los policias
que venias a bordo, cuando llegamos a los tiineles mas grandes exac-
tamente el pentiltimo se bajaron al vagén donde yo venia y me em-
pezaron a amenazar que les diera dinero y yo les dije que no taia y la
respuesta de ellos fue que entonces me iban a violar y empezaron a
bajarme los pantalones y quitarme la camisa, y yo me negué y me
dijeron que me iba a aventar al riel del tren y un amigo m dedfendio,
fue demasiado doloroso que todavia me sudan las manos de los ner-
vios y de terror de ver que los policias sean tan corruptos, yo todavia
les dije que respetaran ell universo, pero ellos me dijeron que no ha-
blara porque no tenia derecho a habalr, que ellos estaban en su paiis
Y que nosotros estabamos fuera, que teniamos derecho a morir o
hacer con nosotros lo que ellos quisieran [sic] (Facebook, En Defensa
del Migrante Centroamericano, consultado en linea el 26 de agosto de
2012),

Las notas son pocas y corresponden al periodo de la primera mi-
tad de 2011, luego sélo aparecen comentarios publicados esporadica-
mente por algunos migrantes. Una de las razones, como ya se habia
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dicho antes, es que muchas veces se dedicaba todo el tiempo dispo-
nible en las computadoras a mandar los mensajes de texto a los telé-
fonos celulares. La prioridad era que todas las personas pudieran
ponerse en contacto con sus allegados.

A partir de febrero de 2011 también se dedicaron espacios para
informar sobre la discusién de la Ley de Migracién que seria promul-
gada en mayo del mismo aflo. Como forma de articular un movi-
miento de protesta que ejerciera presién ante el Congreso para que
esta ley tuviera un enfoque de derechos humanos, los albergues de
la red de la movilidad humana se unieron a otras organizaciones como
Sin Fronteras y el Movimiento Migrante Mesoamericano al Viacru-
cis del Silencio, que consistié en marchas silenciosas de migrantes y
activistas en diferentes trayectos de la ruta migratoria. En septiembre
se incorporaron a la Caravana por la Paz, convocada por el Movi-
miento por la Paz con Justicia y Dignidad, liderado por Javier Sicilia.
El Facebook de En Defensa al Migrante Centroamericano se convir-
ti6 en el espacio donde se podfa citar a los interesados en apoyar esta
perspectiva de derechos humanos para participar en los actos ptibli-
cos, ademas de proponer mecanismos innovadores de participacion
para estrechar lazos entre albergues para articular acciones, compar-
tir informacién y ponerse en relacién con las 0SC. No sélo representa-
ba una ventana de denuncia de los abusos que vivian los migrantes,
también era un motor de accién. Asimismo, los migrantes podian ir
marcando su recorrido y los albergues podian ir registrando ausen-
cias, accidentes y delitos.

Este dinamismo irradiado desde el albergue San Juan Diego se
mantuvo sélo ese afio. En 2012 las publicaciones en los muros son
. principalmente anuncios de otros albergues que invitan a diversas
movilizaciones como la okupacién o toma de la Bestia. Es decir, el
acompafiamiento de defensores de derechos humanos a los migran-
tes en diversos trayectos de la ruta. También se observan convocato-
rias a participar en conferencias especializadas o a participar como
voluntario. Algunas personas escriben mensajes de aliento, pero se
han diluido las formas embrionarias de empoderamiento como lo
eran las voces de los migrantes, la discusién de las reformas legales y
la observacién ciudadana.
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En este caso, es claro que las redes sociales motivan nuevos meca-
nismos de relacién social y de activismo, sin embargo muchas veces
son inestables ya que dependen del dinamismo de un niimero muy
reducido de personas. Si bien los adherentes se pueden contar por
miles, la accién concreta la organizan y ejecutan sélo unos cuantos.
Esto representa un desgaste acelerado y sostenido, lo que a mediano
plazo hace que las iniciativas concretas se abandonen. Asimismo, el
cierre del Albergue y la tensién alrededor de este hecho seguramen-
te hizo surgir fracturas, miedos y desorganizacién, lo que debilité la
capacidad de accién de este colectivo.

FRENTE EN DEFENSA DE WIRIKUTA TAMATSIMA WAHAA
(EL AGUA DE NUESTRO HERMANO MAYOR)

ORIGEN Y CONTEXTO DE APARICION

Wirikuta es un territorio sagrado para el pueblo indigena wix4rika,
también conocido como huichol. Ahi se encuentran los sitios de pe-
regrinaje, como es el Cerro Quemado, que son la columna vertebral
de la ritnalidad y de la identidad de este grupo étnico. En este desier-
to es donde se recolecta el hicuri o peyote, cactus con propiedades
psicotropicas que consumen ritualmente los wixataris para alcan-
zar el “don de ver”. También ahf se realizan ofrendas y ceremonias
que festejan la creacién del universo y que buscan mantener su equi-
librio.

Es también una reserva natural que se extiende a lo largo de 141
mil ha en la serrania y el desierto de Real de Catorce en San Luis Po-
tosi. Esta drea fue decretada a nivel estatal como Reserva Natural y
Cultural de Huiricuta en 1994 y 2000 (Génzalez et al., 2007:4). Los
municipios asentados en esta drea son: Real de Catorce, Villa de Ra-
mos, Charcas, Matehuala, Villa de Guadalupe y Villa de Paz.

La carga mistica del sitio ha atraido a artistas y otras personas, lo
que convirtié a Real de Catorce en un centro turistico. En 1998, fue
incorporado a la Red de sitios sagrados naturales de la UNESCO y en
2008, el presidente Felipe Calderén y los gobernadores de los esta-
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dos donde viven las poblaciones wixataris (San Luis Potosi, Nayarit,
Jalisco y Durango) firmaron el Pacto Huauxa Manakd para el Desa-
rrollo y la Preservacién de-la Cultura Wixdrika. Esta zona también
es rica en minerales y desde el siglo XVIII ha atraido a las compafifas
mineras. ' '

Esta regién no sélo es rica en diversidad cultural, también en bio-
diversidad, en particular por su flora de zonas dridas y semidridas,
de las que se inventarian 526 especies. Es una de las zonas con mayor
concentracién de cacticeas amenazadas del desierto chihuahuense
(Goénzalez et al., 2007:4). Ademas es un sitio en el que anida el gui-
la real y hay numerosas especies endémicas, amenazadas y en peligro
de extincion.

Histéricamente, la regién ha sufrido deterioro ecolégico debido
a la minerfa, que modificé la vegetacién primaria de bosques. Cier-
tamente, esta actividad se desarrollé durante décadas, pero hace 20
afios los yacimientos explotados se agotaron y las compaififas mine-
ras no tenfan la tecnologia para explotar otros que estaban a mayor
profundidad. Sin embargo en septiembre de 2010, el gobierno fede-
ral inicié el otorgamiento de concesiones a la compafiia minera ex-
tranjera First Majestic Silver para explotar yacimientos en el territorio
mismo de Wirikuta, a través de concesiones que a su vez esta trans-
nacional daba a empresas mexicanas. Este proyecto es ambicioso y
amenaza con devastar la zona, poniendo en riesgo no sélo la biodi-
versidad sino también la cultura wixarika.

Fue en estas circunstancias que las comunidades wixaritaris de
Jalisco, Nayarit y Durango formaron el Frente en Defensa de Wiriku-
ta con el soporte coordinador de la Asociacién Jalisciense de Apoyo
a Grupos Indfgenas, A.C. (AJAGI) y la adhesién de otras OSC, algu-
nas de las cuales abordan tematicas de defensa al medio ambiente,
otras representan comunidades ejidales o promueven la cultura, como
AHO Colectivo.

Posteriormente, en diciembre de 2011, el gobierno federal hizo
caso omiso de las demandas de la sociedad civil y el pueblo wixarika
y continué con la concesion en suelo de la reserva de Wirikuta para
llevar a cabo el proyecto “Universo” de la empresa canadiense Revo-
lution Resources, que planea explotar minas en 59 678 ha. Sobra
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decir que esto muestra una clara politica publica que prioriza las ac-
tividades extractivas y soslaya las eventuales consecuencias en la dina-
mica regional al afectar actividades como el turismo, la agricultura y
la foresterfa, asf como la profundizacion de las desigualdades y los
problemas de salud publica y de deterioro ambiental.

El Frente en Defensa de Wirikuta ha logrado articular no sélo a
organizaciones de la sociedad civil, sino también a intelectuales, ar-
tistas y personalidades publicas que se han movilizado para difun-
dir las consecuencias de la explotacién minera intensiva en Wirikuta,
a través de una organizacién llamada AHO Colectivo. La difusién
de estas acciones se ha hecho a través de documentales, cipsulas de
video, obras de arte, pdsteres, folletos y actos masivos, como el Wiri-
kuta Fest. Este concierto se realizé el 26 de mayo de 2012 en el Foro
Soly participaron masicos como Julieta Venegas, Ely Guerra, Aman-
- dititita, Café Tacuba, Enrique Bunbury y Caifanes. También estuvo
presente el Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad con Javier
Sicilia y el movimiento #YoSoy132.

Este involucramiento de personalidades publicas en defensa de
Wirikuta le ha dado al movimiento una proyeccién mas amplia que
ha generado una presién efectiva hacia el gobierno federal y una ca-
pacidad de lobbying. Las estrategias comunicativas, que incluyen la
publicacién de videos en YouTube, peliculas, canciones, actos masi-
vos y produccién de arte, han sabido interesar a jévenes y adultos
jovenes en la problematica del pueblo wixarika. El motor organiza-
tivo en Facebook ha sido la alianza entre la organizacion El Venado
Mestizo y el Frente Tamatsima Wahaa, con la produccién artistica y
de comunicacién de AHO Colectivo. El papel que ha jugado el sitio de
Facebook ha sido muy interesante pues retine las declaraciones de los
marakames y lideres de los pueblos wixaritaris, la informacién sobre
el caso generada por organismos internacionales, dependencias pt-
blicas, 6rganos descentralizados y OSC, también —y esto tal vez sea
lo més atractivo— se publica la obra artistica y los videos en apoyo a la
causa.

Muchas de estas obras son colectivas y retoman motivos del arte
wixdrika, refrescandolo y sacdndolo del armazén de arte étnico o de
artesania. Estas nuevas propuestas no sélo parten de agentes externos
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a las comunidades wixataris, existen ejemplos de la vivacidad crea-
dora de este pueblo, como el grupo el Venado Azul con la cancién la
Cumbia Cusinela, que integra los ritmos de moda como el pasito
duranguense, la cumbia y el rock, y que se volvié uno de los temas
de la pelicula Hecho en México. También joévenes creadores de las pre-
paratorias populares del D.E. han hecho pdésteres y tags que retoman
elementos del arte wixdrika, como el peyote o el venado. Ademis se
publican periédicamente en YouTube videos que conjuntan las decla-
raciones de personalidades wixataris y con canciones colectivas donde
participan los grupos de rock que organizaron el Wirikuta Fest.

La pigina de Facebook de Tamatsima Wahaa hace una impor-
tante labor informativa sobre las consecuencias de la contaminacién
indiscriminada y de salud publica en las poblaciones de los paises
donde explotaban yacimientos las mineras canadienses antes men-
cionadas. Asimismo, se transmiten mensajes claros y contundentes
sobre el riesgo que corren los bienes comunes del pueblo wixérika a
favor de los intereses de algunos empresarios extranjeros y la ame-
naza de la fuente de trabajo de otras comunidades mestizas que se
benefician de la industria turistica.

Todo esto junto con otras acciones colectivas ocasionaron que
el 28 de febrero de 2012 el pueblo wixarika lograra interponer un
amparo para que se suspendieran temporalmente las concesiones
mineras y se hiciera una evaluacién de los impactos ambientales y
socioecondmicos de los megaproyectos mineros. Esto ponia en la
agenda publica la discusién sobre los derechos de los wixataris, el bien
comin vy los derechos de tercera generacién relacionados con un
ambiente sano. Esto obligd a las autoridades federales a suspender
- de forma temporal las concesiones mineras y declarar la zona como
Reserva Minera Nacional. Esto, desafortunadamente, si bien impide
en el corto plazo la explotacién de los yacimientos, no cancela que en
el mediano o largo plazo se concreten los megaproyectos mineros.
Es muy claro que el gobierno federal decidié supeditar la Ley General
de Equilibrio Ecolégico, asi como los derechos de los pueblos origi-
narios, a los intereses de unos cuantos.

El movimiento ha continuado sus acciones en torno a la protec-
cién de Wirikuta, ademds de participar en manifestaciones de los
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movimientos que reivindican el ejercicio pleno de la ciudadania y la
democracia. Un gran logro que obliga a las diferentes instancias de
gobierno a discutir el tema es la recomendacion 56/2012 “Sobre la
violacién de los derechos humanos colectivos a la consulta, uso y dis-
frute de los territorios indigenas, identidad cultural, medio ambiente
sano, agua potable y saneamiento y proteccién de la salud del pueblo
wixdrika en Wirikuta’, emitida por la Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos el 28 de septiembre de 2012. Esta recomendacién fue
dirigida en primer lugar al titular de la Secretaria de Economia, el
licenciado Bruno Ferrari, en seguida a los titulares de la Semarnat, Co-
nagua, Profepa, CDI, al gobernador del estado de San Luis Potosi y a
los presidentes municipales de la zona de Wirikuta (CNDH, 2012).

El 15 de octubre de 2012 la Semarnat responde a esta recomen-
dacién poniendo a consulta puiblica un estudio justificativo que per-
mitiria incorporar el sitio de Wirikuta al Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas, bajo la categoria de Reserva de la Biosfera con
una superficie de 191 504 ha (Cencos, 2012).

TAMATSIMA WAHAA EN FACEBOOK

Tamatsima Wahaa se unié a Facebook el 5 de agosto de 2011. Tres
dias después se publica en el muro que hubo un deslave en el cerro
de San Pedro, que la comunidad esta incomunicada y ademads se in-
forma que el movimiento de tierra transporté los desechos de una
explotacién minera clandestina, expandiendo su radio de contami-
nacién (Tamatsima Wahaa, 2012).

El 12 de octubre de 2011 se publicé una invitacidén para escuchar
el programa sobre la defensa de Wirikuta en el sitio de radioindigena.
com, en donde se transmitirfa también una entrevista con el Frente
Tamatsima Wahaa. Fue la primera vez que la red social dio la noticia
de que dicho territorio estaba en riesgo y que se debian articular ac-
ciones para su defensa. En ese momento se invité a una marcha de
protesta en la capital mexicana el 27 de octubre y un mitin en la Es-
cuela Nacional de Antropologia e Historia. El eslogan de la movili-
zacién es “Salvemos Wirikuta, corazon sagrado de México’.
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En las siguientes semanas, las redes se fueron expandiendo has-
ta alcanzar el nivel internacional. El 5 de noviembre se invitd a una
fiesta de solidaridad en Berlin por la causa de Wirikuta. También la
primera quincena de ese mes se compartié informacion sobre con-
ferencias de la Red Mexicana de Afectados por la Mineria y articulos
que hablan sobre las irregularidades que existen en {a explotacién de
las empresas mineras en la regién.

Se empieza a discutir también el tema electoral, en particular el
incidente donde el entonces candidato a la presidencia, Enrique Pefia
Nieto, no pudo citar tres libros en Ia Feria Internacional de Literatura
en Guadalajara. Como en nuestro primer caso, en los espacios de las
redes sociales confluyen opiniones de causas diferentes de la que dio
origen al sitio, pero que buscan expresar afinidades politicas. El 24
de diciembre, Tamatsima Wahaa comparte un enlace de Eduardo
Galeano como regalo de Navidad, un texto inspirado por la cultura
wixdrika que se llama “Si se te pierde el alma en un descuido”.

A inicios de 2012 las publicaciones se incrementan para difundir
la “Declaracién de Wirikuta” hecha el 2 de febrero por las autorida-
des comunales y locales wixarika, ademas de anunciar el amparo
interpuesto por el Frente en Defensa de Wirikuta ante el Poder Judi-
cial de la Federacién el mismo mes. En marzo de 2012 se publican im4-
genes y el video del Peritaje tradicional wixdrika, reunion de todas
las comunidades wixaritaris en donde se hizo dicho pronunciamien-
to, ademas de llevar a cabo rituales como las ofrendas de jicareros.
Se observa que se quiere transmitir la unidad del pueblo wixarika de
los estados de San Luis Potosi, Nayarit, Jalisco y Durango. La voz prin-
cipal la llevan las autoridades tradicionales, en donde se defiende el
derecho a las formas ancestrales de vida y se exige la consulta y par-
ticipacion en la decisién de los proyectos que piensen llevarse a cabo
en la zona.

Los siguientes dos meses se comparten enlaces e iméagenes, pero
la actividad disminuye. Es hasta el 24 de mayo, luego del anuncio del
gobierno federal de que algunas hectéreas del territorio de Wirikuta
serdn cedidas para crear una Reserva Minera Nacional, que las pu-
blicaciones aumentan para alertar a los integrantes de la red social
que esto no cancela las amenazas al sitio.
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En ese momento se difunden las poligonales de la reserva natu-
ral, los proyectos mineros y el de Reserva Minera Nacional para mos-
trar que s6lo una minima parte sera objeto de esta tltima propuesta
gubernamental. En los dias que siguen se publican fotos e informacién
de las actividades desarrolladas durante el Wirikuta Fest. Una vez
mas, la actividad de 1a red social se intensifica y se publican las acti-
vidades de diferentes organizaciones de la sociedad civil y colectivos
artisticos. Se observa que se llevan libros a las comunidades wixari-
taris como parte del proyecto “Bibliotecas en el desierto”; se convoca
a un concierto-colecta para la defensa de Wirikuta en Guadalajara y
se difunden cépsulas de video como la de Wirikuta no se vende, se
ama y se defiende, donde participaron personalidades de la escena
musical latinoamericana.

En el mes de julio, los temas de las publicaciones se dispersan en
temdticas electorales y en la promocidn de algunos colectivos artisti-
cos que apoyan al frente. Si bien la actividad de la red social no baja,
es dificil tener informacién sobre la situacién de las comunidades
wixaritaris. Salta a la vista la publicacién del portafolio grafico de los
alumnos de la Preparatoria Popular Martires del 68, que a través de
obras de arte buscan recolectar fondos para la causa de Tamatsima
Wahaa.

En agosto la actividad de difusién de las autoridades wixaritaris
se intensifica, por lo que la red social publica diversas notas perio-
disticas. Los artistas que apoyan el frente siguen produciendo obra,
capsulas de video y documentales. Aqui se nota una direccién mas
clara, se quiere evitar que el apoyo se debilite bajo la idea de que el
gobierno federal, al crear una Reserva Minera Nacional, esta exclu-
yendo definitivamente las actividades extractivas. Entonces el Frente
trata de hacer apariciones que le den notoriedad al movimiento, como
aquella de Santos de la Cruz, representante del Consejo Regional Wi-
xdrika por la Defensa de Wirikuta con Javier Sicilia, Alfonso Cuarén,
Diego Luna, Alejandro Gonzdalez Iiarritu y Sergio Arau. Esto tam-
bién es significativo porque semanas después se estrena la pelicula
Hecho en México, donde aparece el grupo El Venado Azul junto a
Rubén Albarrén, vocalista de Café Tacuba, cantando la “Cumbia Cu-
sinela”.
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En septiembre la actividad de Tamatsima Wahaa sigue en [a mis-
ma vena informativa y de denuncia, difundiendo la participacién del
Consejo Regional Wixarika en el Congreso Nacional de Antropologia
en Morelia y la compra de edificios histéricos por la empresa minera
Bonanza. Asimismo, se difunden el apoyo del Centro Mexicano de
Derecho Ambientaly de la Unién Internacional parala Conservacién
de la Naturaleza a favor de la defensa de Cabo Pulmo y Wirikuta.

Con la recomendacién de la CNDH a finales de septiembre, el
mes de octubre se caracterizé por reacciones de representantes de
las comunidades wixaritaris. Asimismo, se difundié el estudio justi-
ficativo para la creacién de la Reserva de la Biosfera de Wirikuta y la
participacion del Consejo Regional Wixdrika en el III Foro de Pue-
blos Originarios de la Sierra Tarahumara en Defensa de sus terri-
torios. La difusién ha continuado y el 7 de noviembre se publicé la
invitacion a la conferencia de prensa que dard el Consejo para fijar
su postura sobre la propuesta hecha por la Semarnat.

REDES SOCIALES, ACCION POLITICA EFECTIVA
Y AGENDA PUBLICA

En nuestros dos casos de estudio se observa que las TIC han moti-
vado nuevas formas de relacién y de articulacién de la participacién
ciudadana. En particular, han logrado diluir las fronteras entre circu-
los con una distancia social importante. Los sitios “En defensa de..”
hacen que se construya un discurso colectivo anénimo, ya que general-
mente los sitios son administrados por varias personas. Este discurso
se nutre también de las publicaciones en los muros, lo que va dén-
dole al discurso nuevos matices que buscan enlazar los movimientos.
Por ejemplo, las elecciones marcaron un momento importante en las
dos redes sociales que analizamos, ambas simpatizaron con el movi-
miento #YoSoy132 e hicieron apariciones con el Movimiento por la
Paz con Justicia y Dignidad.

El dinamismo de las redes sociales es detonado por este intenso
flujo de informacidn y de opiniones diversas. La libertad con la que
se puede pegar un vinculo o compartir una nota o reflexién permite
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que muchas personas participen y generen sinergia. Paradéjicamen-
te, esto pareceria ser una debilidad de las redes sociales como herra-
mientas para concretar acciones sociales efectivas, ya que muchas
veces las publicaciones distraen de la causa que originé la red social
en cuestion. Asimismo, muchas personas se limitan a marcar una pu-
blicacién con “me gusta’, pero no se involucran activamente en los
movimientos.

Por lo tanto, coincido parcialmente con Della Porta y Mosca en
que estos lazos son muchas veces débiles por sus caracterfsticas de
dispersion y volatilidad. Sin embargo, esto sélo es en la escala mds
amplia de la red social. Facebook también permite a pequefia escala
comunicar simultdneamente a grupos de personas sobre una situa-
cién amenazadora o una movilizacién. Asi, las OSC se ponen en re-
lacién y potencian su capacidad de accién, ampliando sus redes de
solidaridad al confluir en Facebook. Es decir, saben quién puede pro-
ducir un video o quién esté en la zona para organizar actividades en
torno a la causa. Pueden promover sus proyectos, compartir informa-
cion o conseguir apoyo financiero o de difusién. Esto ahorra mucho
tiempo, es menos desgastante y mds efectivo, ya que quien quiera
apoyar las actividades sélo tiene que presentarse en el lugar o ponerse
en contacto a través de un mensaje en el mail de Facebook.

En cuanto al ingreso de los temas en la agenda ptblica, en el caso
de Tamatsima Wahaa podemos decir que fue efectivo. El involucra-
miento de las autoridades tradicionales wixaritaris en actividades de
lobby, nacional e internacional, asi como la incorporacién de perso-
nalidades publicas en la causa, ha permitido estructurar una campaiia
de comunicacién efectiva y contundente que cuestiond la responsa-
bilidad social de las empresas canadienses y demandé el cumpli-
miento de los compromisos del gobierno federal vis-a-vis del pueblo
wixdrika. El tema de Wirikuta entré a la agenda publica en el mo-
mento en que se declaré Reserva Minera Federal y mas claramente
cuando la CNDH emitié la recomendacién 56/2012, en donde la Se-
marnat se vio obligada a fijar una postura y, por lo tanto, a proponer
que la zona se catalogue como Area Natural Protegida bajo la cate-
goria de Reserva de la Biosfera; dicha categoria permitiria restringir
ampliamente el tipo de actividades humanas que se llevan a cabo en
el sitio.
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En el caso de En Defensa del Migrante Centroamericano no se
generd un discurso unificado y que sentara una posici6n especifica
con respecto a la Ley de Migracion, s6lo se limit6 a difundir los pun-
tos que las 0SC de derechos humanos estaban discutiendo. Su capa-
cidad de movilizacién para contrarrestar la campafia xenofébica que
surgi6 en la localidad fue nula, ya que no lograron generar sinergias
con las OSC con mds experiencia.

Estos dos caminos divergentes pueden observarse en el tipo de
actividad que registran los sitios de Facebook: en el caso de Tamat-
sima Wahaa es dindmica y se estd logrando un discurso con un hilo
conductor definido, mientras que en el de En Defensa del Migrante
Centroamericano la mayor actividad que se registra es de personas
que publican en el muro mensajes de apoyo, anuncios sobre tema-
ticas relacionadas, pero muchas veces son comentarios personales y
causas que no tienen nada que ver con la problematica de los dere-
chos humanos de los transmigrantes.

Se puede decir que las redes sociales son herramientas de em-
poderamiento porque en ambos casos les dio voz a grupos excluidos
de la sociedad que pudieron demandar, en sus términos, el respeto de
sus derechos. Las alianzas con OSC, organismos internacionales, in-
telectuales y personalidades ptiblicas permitid, en el caso de Tamat-
sima Wahaa, la adquisicién de una capacidad real para interponer
un amparo y frenar las concesiones mineras. En el otro caso esto
fue mas dificil porque los organizadores del sitio eran jévenes inex-
perimentados y no lograron articularse con las OSC nacionales y
centroamericanas.

CONCLUSION

Las TIC han sido un motor de cambio social en lo que toca a la crea-
cién de vinculos. Esto ha potenciado la accién politica efectiva y cier-
to nivel de empoderamiento de grupos en situacién de exclusion. El
espacio de expresién que brinda Facebook motiva los procesos de
contraestigma, es decir, le da un valor positivo a una caracteristica que
histéricamente era justificacién para la marginacién. En el caso de Ta-
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matsima Wahaa se pone en relieve el cardcter ancestral, mistico y
sagrado de Wirikuta. Los wixaritaris se vuelven los actores de la con-
servacién del patrimonio natural y cultural de la nacién. La cultura
wixdrika se difunde bajo formas noveles y permite sacarla de los es-
pacios rigidos y limitados del museo y convertir en un ente vivo de
la mexicanidad actual.

En el caso de En Defensa del Migrante Centroamericano lo que
se logré fue hacer aparecer las voces de los hasta ese momento “in-
visibles’, pues en México la migracién sélo se concebfa como un flujo
unidireccional del norte de México hacia Estados Unidos. Se reco-
nocian los abusos que sufrian los migrantes mexicanos en ese pais
pero se decidia cerrar los ojos ante las vejaciones que sufrian los trans-
migrantes centroamericanos a su paso por México.

En el caso de Tamatsima Wahaa se origin6 un movimiento unifi-
cado que ha generado un Jobby, el cual tal vez en el futuro préximo
logre que la zona de Wirikuta sea una Reserva de la Biosfera. Resta ver
si las comunidades wixaritaris seran escuchadas y sus derechos terri-
toriales serdan respetados para que puedan continuar reproduciendo
sus actividades productivas y rituales.

Este articulo sélo pretende dar pistas sobre las nuevas configura-
ciones de vinculos sociales que potencian las redes sociales, sin embar-
go, para saber si concretan nuevas formas de accién politica efectiva
se necesita llevar a cabo una investigacién mds exhaustiva y que com-
pare otros casos. Asimismo, puesto que se trata de fenémenos re-
cientes es necesario hacer un seguimiento longitudinal que permita
evaluar el impacto que tendrdn como vectores de cambio social.
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Jovenes, redes sociales y participacion politica:

una cronica del movimiento social
#YoSoy132 en México

Gladys Ortiz Henderson*
Ozziel Najera Espinosa**

INTRODUCCION

Este articulo se debe al interés que han despertado los acontecimien-
tos de los tltimos meses de 2012 en México, no sélo porque los acto-
res involucrados son las y los jovenes y éstos ya han sido sujetos de
estudio en nuestras investigaciones, sino también por las implica-
ciones sociales y politicas que el movimiento #YoSoy132 podria te-
ner en la historia de nuestro pais. El texto se basa en el seguimiento
de distintos medios de comunicacién en linea, de redes sociales vir-
tuales y de foros en internet, asi como de nuestra participacién en
algunos de los eventos que se narran. Si bien no es un estudio exhaus-
tivo, pretende ser una introduccién y breve compendio de los he-
chos mds importantes que tuvieron lugar de mayo a julio de 2012
Yy que dieron un vuelco no sélo a la manera en que las y los jévenes se
habian imaginado o representado en cuanto a sus formas de partici-
pacion y a su involucramiento con los asuntos politicos, sino también
a la actitud mas bien pasiva que la mayoria de la gente habia mostra-
do ante los procesos electorales de los tltimos tiempos en México.
Las fuentes de informacién que se mencionan al final son sélo una
parte de una muestra de videos, notas informativas y datos obtenidos
de internet, la cual no se adjunta completa por la cantidad y el espa-
cio que representa.

* Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Lerma, Estado de México.
** Universidad Iberoamericana, ciudad de México.
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ANTECEDENTES: LA FIL Y AMLO EN LA IBERO

Dos hechos marcaron la cadena de acontecimientos que a continua-
cién se expondrdn y que pueden tomarse en cuenta como parte de
los eslabones del subsecuente Gran Rechazo, con maytsculas, tal y
como lo escribiria Herbert Marcuse en su obra Un ensayo sobre la
liberacién en los afios sesenta del siglo XX. El primero es el desacierto
que tuvo el candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
y del Partido Verde Ecologista de México (PVEM), Enrique Pefia Nie-
to, en la Feria Internacional del Libro (FIL) de Guadalajara en di-
ciembre de 2011; el segundo es la visita que tuvo el candidato de las
izquierdas (Partido de la Revolucion Democratica, Partido del Tra-
bajo y Movimiento Ciudadano) Andrés Manuel Lépez Obrador a la
Universidad Iberoamericana en el mes de abril de 2012. Hechos que,
en el marco del proceso electoral que recién arrancaba y en el que se
elegiria —no sélo, pero principalmente— al presidente de México,
dieron lugar al desarrollo de un clima politico y ciudadano que posi-
blemente nadie pudo haber imaginado antes de mayo de 2012.

En diciembre de 2011 el candidato del PRI-PVEM, Enrique Pefia
Nieto, comenzdé a ser el centro de las criticas en las redes sociales y de
gran parte del publico mediatico en general cuando en la FIL de Gua-
dalajara no pudo recordar los libros que mas habian influido en su
vida, ademds de confundir autores y sélo mencionar a la Biblia como
uno de éstos: chistes en internet, videos, burlas, cartones, tuits, etc,,
circularon en diferentes medios dando cuenta de la poca asertividad
del candidato y de su ignorancia con respecto a la lectura. El candi-
dato salié relativamente bien librado cuando tomé este tropiezo con
humor, pero las criticas en internet se incrementaron cuando su hija,
al salir en su defensa a través de Twitter, llamo a los criticos de su
papd “prole” y “pendejos” (Redaccidn, proceso.com.mx, 5 de diciem-
bre de 2011).

Meses después, la Universidad Iberoamericana de la ciudad de
Meéxico inicié una serie de eventos —a través del denominado “Foro
Buen Ciudadano Ibero”— que consistian en invitar a los distintos
candidatos a la Presidencia de la Reptiblica para que dialogaran con
sus estudiantes y la comunidad en general; nadie esper6 que cuando
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el 23 de abril aparecié el candidato de las izquierdas (PRD, PT y Mo-
vimiento Ciudadano), Andrés Manuel Lépez Obrador, una buena
parte del alumnado lo despedirfa gritando al unisono: “;Presidente,
presidente!” (Vergara, proceso.com.mx, 23 de abril de 2012).

A pesar del antecedente en la FIL y de los aplausos que Lépez
Obrador habia recibido en la Universidad Iberoamericana, el candi-
dato del PRI-PVEM no se intimidé y se animo a enfrentar a una au-
diencia estudiantil que siempre ha sido temida por los politicos que
pretenden ocupar algin puesto de eleccién popular. Sin embargo, la
Iberoamericana no era la UNAM y no habria nada que temer ya que
los estudiantes de las universidades privadas no habian sido recono-
cidos por su interés politico o actitud critica en el pasado. Pero los
estrategas de la campaiia del PRI-PVEM no midieron el calor que se
gestaba y que ya habian mostrado los usuarios de las redes socia-
les cuando el 6 de mayo, dia del primer debate presidencial, uno de los
Trending Topics (TT) o tema central en Twitter fue #Queremosdeba-
tenofutbol, ya que simultdneamente al debate presidencial se transmi-
ti6 el partido de futbol entre Monarcas y Tigres por Televisién Azteca.
La televisora del Ajusco eché mas lefia al fuego de los ya de por si
molestos internautas cuando el presidente de la misma, Ricardo Sali-
nas Pliego, en su cuenta de Twitter contestd: “Si quieren debate, véanlo
por Televisa, si no, vean el futbol por Azteca. Yo les paso los ratings
al dia siguiente” (Pereyra, proceso.com.mzx, 30 de abril de 2012).

EL DESPERTAR POLITICO
DE LAS Y LOS JOVENES EN MEXICO:
11 DE MAYO DE 2012

Todo comenzé un viernes al que se calificé como “negro” cuando el
candidato presidencial, que a decir de algunas encuestas! encabezaba

L E1 13 de marzo de 2012, la encuesta de Consulta Mitofsky, le daba 39 por
ciento de las preferencias ciudadanas a Enrique Pefa Nieto, candidato del pry;
Josefina Vazquez Mota, abanderada del paN, se posicionaba con 24 por ciento;
mientras que Andrés Manuel Lépez Obrador, aspirante del PRD-PT-Movimiento
Ciudadano, tenia 18 por ciento y Gabriel Quadri, candidato de Nueva Alianza,
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las preferencias electorales, Enrique Pefia Nieto, realizé la esperada vi-
sita a la Universidad Iberoamericana, visita que resuité desafortunada
para su propia imagen y estrategia de campaiia, pero afortunada para
fa historia politica de México. El candidato se encontré con jévenes
pensantes, criticos y activos, que no sélo lo recibieron con pancartas de
denuncia y gritos de inconformidad, sino también con preguntas aser-
tivas sobre su desempefio como ex gobernador del Estado de Méxi-
co, haciendo alusién a los asesinatos cometidos en Atenco bajo su
mandato, su cercania a los més arcaicos circulos de poder del parti-
do al que representaba y su evidente proximidad con el conglomerado
mediético de Televisa. El 11 de mayo de 2012 es una fecha memora-
ble para México pues hacia mucho tiempo que las y los jévenes no
se mostraban como agentes participativos e interesados en las cues-
tiones politicas, mds bien solian ser vistos e imaginados como apati-
cos y poco involucrados en los asuntos ptblicos; ese dfa quedé algo
muy claro: las y los jévenes ya no eran los mismos de una década o
dos atrdsy, por lo tanto, los partidos politicos y gobernantes ya no los
podian tratar igual.

El mensaje que aquel grupo de jévenes estudiantes lanzé hacia
Enrique Pefia Nieto y su partido politico no fue interpretado en aquel
momento de manera correcta ni por el candidato, ni por sus estrate-
gas de campafia, y en lugar de escuchar a esta nueva generacién de
jovenes preocupados, demandantes y avidos de respuestas, optaron
por la descalificacién. El presidente nacional del PRI, Pedro Joaquin
Coldwell, minimizé los actos ocurridos ese viernes y coment6 que
las demandas provenian de “un puniado de jévenes que no son re-
presentativos de la comunidad de la Ibero’, que habian tenido una
“actitud de intolerancia”; del mismo modo el coordinador nacional
de senadores del Partido Verde Ecologista de México (PVEM) —par-
tido aliado del PRI—, Arturo Escobar y Vega, sefialé en entrevista

no llegaba a uno por ciento. Para el 17 de abril de 2012 la encuesta del grupo
Milenio/GEA/ISA anunciaba que Pefia Nieto contaba con 55 por ciento de las
preferencias ciudadanas; Josefina Vazquez Mota tenia 23.9 por ciento; Lépez
Obrador se posicionaba con 19.1 por ciento, y Gabriel Quadri con dos por cien-
to (Rosas, El Economista.mx, 13 de marzo de 2012; Milenio.com, 17 de abril de
2012).
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telefnica que el grupo de quejosos “no pasaba de 20 personas’, que no
eran jovenes porque tenfan entre “30 a 35 afios para arriba” y que ade-
mas habfan proferido insultos al candidato y “amagos de agresion
fisica” (Lucas, El Financiero Online, 11 de mayo de 2012).

Sibien la protesta juvenil del llamado “viernes negro” hubiera sido
una mds de tantas protestas que no son vistas ni escuchadas y que se
pierden como dato informativo en el caudal mediatico diario, lo in-
usual fue que las y los jévenes estudiantes que estuvieron presentes
en el Foro Buen Ciudadano Ibero ese dia grabaron con sus celula-
res y subieron a las redes sociales los videos y fotografias de todo lo
ocurrido ahf en tiempo real. Ese mismo viernes los usuarios de las
redes sociales en México y en el mundo ya sabian que el candidato
Pefia Nieto “se habia escondido en el bafio” cuando no tuvo escapa-
toria al verse rodeado de jévenes que vociferaban cosas tales como:
“iLa Ibero no te quiere!’, “;Atenco no se olvidal’, “;Fuera, fuera, fuera?”;
el trendig topic tanto en Twitter como en Facebook de ese viernes fue
#MeEscondoEnEIBaiioComoEPN, lo que desaté una serie de burlas
hacia el proceder del candidato en distintos espacios virtuales. La estra-
tegia de evitar la realidad del despertar juvenil sigui6 el cauce incorrec-
to, pues el equipo de campafia del PRI-PVEM lanz6 inmediatamente
un video de supuestos estudiantes de la Universidad Iberoamericana
que avalaban al candidato, error garrafal, pues se descubrié que todo
eso era falso y que los jévenes que aparecfan en el video no eran estu-
diantes de la Ibero, ademis de haber sido obligados a pronunciarse
en éste; el video de la mentira tuvo que ser eliminado de internet, no
sin antes ser objeto de una cruenta critica por parte de los usuarios
de las redes sociales. Es ahi cuando se inicia de manera mas intensa la
guerra virtual entre las y los jévenes que ya no quieren ser manipu-
lados y el equipo de campafia que con todos sus recursos y energia
apoyard hasta el final al candidato del partido que tras 12 afios de re-
tiro forzoso de la presidencia se ha propuesto regresar. Las jévenes y
las redes sociales virtuales se convierten en protagonistas de un mo-
vimiento juvenil que abanderd el estandarte de la esperanza por el
cambio que tanto se habia esperado y que tanto habia tardado en ocu-
rrir en México.
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LLAS REDES SOCIALES Y EL SURGIMIENTO
DEL MOVIMIENTO #YOSOY132

Durante varios dias el trending topic en las redes sociales, sobre todo
en Twitter, fue lo sucedido con el candidato del PRI durante su visita
a la Universidad Iberoamericana. Para el sébado 12 de mayo, un dia
después del citado evento, los tuiteros escribian: #£PNIaIBEROno-
TEquiere, asimismo #MeEscondoEnElBafioComoEPN seguia como
tema en segundo lugar; los memes y fotograffas en contra del can-
didato se acrecentaban conforme avanzaba el dia. Por su parte, los
“ectivistas” o “penabots’, gente pagada por el equipo de campafia de
- Pefia Nieto para revertir la tendencia en las redes sociales a favor del
candidato, trataron de colocar en la agenda del dia los temas #Ecti-
vismoConEPN y #LalberoconPefia, mismos que lograron también
quedar entre los principales topicos. Para el domingo 13 de mayo, el
TT es el de #MarchaAntiEPN, en el que se convoca a una marcha
para el 19 de mayo en contra del candidato Enrique Pefia Nieto, que
iniciarfa en el Zécalo de la ciudad de México y culminaria en el An-
gel de la Independencia, convocatoria que estuvo rodeada de des-
calificaciones, amenazas sin remitente, dudas sobre su origen y la
posibilidad del desencadenamiento de violencia a partir de ésta.
Para el lunes 15 de mayo, ante la descalificacién y minimizacién
de las protestas de las y los jévenes por parte no sélo del equipo del
candidato presidencial Enrique Pefia Nieto, sino también por parte
de algunos comentaristas de television —principalmente del con-
sorcio medistico Televisa— un grupo de jévenes de la Universidad
Iberoamericana realiza un video que hace ptblico a través de las re-
des sociales, con el cual responden a sus criticos para demostrar que
no eran “porros’, “acarreados’; ni tampoco “pertenecientes a partido
politico” alguno. En este video aparecfan 131 alumnos de la Ibe-
roamericana que con su nombre y credencial en mano aclaraban al
principio: “Estimados Pedro Joaquin Coldwell, Arturo Escobar y Emi-
lio Gamboa, asi como medios de comunicacién de dudosa neutrali-
dad: usamos nuestro derecho de réplica para desmentirlos. Somos
estudiantes de la Ibero, no acarreados, ni porros, y nadie nos entrend
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para nada”. Seis horas después de la publicacién del video en la red
social YouTube, éste habia sido reproducido por 21 mil 747 usuarios
(Olivares, La Jornada en linea, 15 de mayo de 2012).

Elvideo fue sin duda un detonante para despertar la conciencia de
los jévenes y de algunos no tan jévenes. Inmediatamente, también a
través de las redes sociales, otros tantos se sumaron a esta iniciati-
va para dejar claro que mucha gente no dejaria que le impusieran a
ningun candidato mediante artilugios mediéticos, y que las y los j6-
venes del citado video y manifestantes de aquel viernes en la Ibero
no estaban solos, pues en todo el pais habia decenas de miles de in-
conformes con la manera como se estaba llevando a cabo el proceso
electoral en México, con el desdén mostrado por la mayoria de los
gobernantes hacia la ciudadanfa en tiempos electorales, con la impo-
sicién mediatica de la denominada tele-basura y programas con poco
contenido social y cultural que desde hacia afios practicaba Televisa
—y por supuesto también Televisiébn Azteca— sobre sus audiencias
cautivas.

En fin, el hartazgo superd la desidia y los 131 jévenes se convir-
tieron en muchos mds, miles mds, que enarbolaron el estandarte “Yo-
S0y132”: j6venes universitarios del Distrito Federal y de otras partes
de la Reptblica, de universidades publicas y privadas que por prime-
ra vez en la historia se unfan a través de las redes sociales con el hash
tag que encabezd la lista de los temas mds recurrentes en Twitter:
YoSo0y132. La marcha que se habia convocado dias antes, para el sé-
bado 19 de mayo, en contra del candidato Pefia Nieto, se convirtié
en un llamado de carcter nacional; ni siquiera los “pefabots” logra-
ron revertir la tendencia de esa semana en las redes sociales para dar
a conocer un movimiento que comenzoé a cobrar forma con la prime-
ra marcha de otras tantas que habria y que se titulé en aquel mo-
mento #MarchaYoSoy132. Por cierto que, algunos dias después, el
rector de la Universidad Iberoamericana, el doctor José Maria Mora-
les Orozco, denunciarfa que estudiantes del movimiento habfan re-
cibido llamadas telefénicas intimidatorias y amenazas a través de las
redes sociales, por lo que expresé su profundo apoyo a las alumnas y
alumnos autores de tan controvertido video (Redaccién, proceso.com.
mx, 23 de mayo de 2012).
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LA MARCHA ANTIEPN: 19 DE MAYO DE 2012

El sdbado 19 de mayo de 2012 las y los jévenes, pero también gente de
otras edades y de diversos origenes sociales, se sumaron a la marcha
antiEPN que fue convocada a través de las redes sociales. La mar-
cha original se llevaria a cabo en el Distrito Federal, del Zdcalo al
Angel de la Independencia, pero la salida a las calles también se imi-
t6 en diferentes estados de la Reptiblica mexicana, e incluso con jove-
nes mexicanos localizados en diferentes pafses. La unidad repentina
de jévenes en las calles se convirtié en una ola de gritos alegres y con-
signas en contra del candidato priista y de Televisa, asi como tam-
bién en contra de figuras politicas como Carlos Salinas de Gortari
—ex presidente de México del periodo de 1988 a 1994—, asi como
en una fiesta de creativas pancartas que apuntaban “Yo soy prole,
pero sé leer’, “Gracias Ibero por este viernes negro’, “Ibero aguanta,
el Poli se levanta’, entre otras.

Fue una marcha memorable pues estuvo formada tanto por jéve-
nes como por gente simpatizante del despertar politico juvenil, pero
en la que estuvieron ausentes figuras politicas o sindicales, tal y co-
mo —se temia— podrfa haber ocurrido. Asimismo, en un acto de soli-
daridad la red de hacktivistas Anonymous se sumo a las protestas
inhabilitando la pdgina del PRI nacional. El {mpetu y algarabia fue
tanto aquel dia que muchos de los asistentes a la marcha imaginaron
el final de una historia mexicana llena de corrupcién y manipula-
cién y el nacimiento de un nuevo momento histérico mds activo, mas
consciente politicamente, en el que los politicos y gobernantes deja-
rian de una vez por todas de mentir y de utilizar los medios de co-
municacion en beneficio propio, en el que realmente se dedicaran a
gobernar para sacar a la gente de la miseria, extendiendo a todos
y a todas las oportunidades educativas, de salud y culturales.

Aunque Televisa —citando a la Secretaria de Seguridad Piiblica del
Distrito Federal— anuncié a través de Twitter que a la marcha ha-
bian asistido diez mil personas, la cadena CNN afirmé que habrian
sido 46 mil las personas que salieron a las calles ese dfa. Este fue un
tema presente durante varios dias en la agenda de las redes socia-
les, a tal grado que en un encabezado del informativo CNN en linea
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se anunciaba “Universitarios desplazan a candidatos y se apoderan de
las redes sociales” (S/A, cnn en linea, 21 de mayo de 2012), pues a pesar
de los esfuerzos del equipo de Pefia Nieto por mantenerse al alza en
las redes sociales y por pulir una imagen que parecia cada vez més
deteriorada, las y los usuarios de internet no dieron tregua.

Para el dia 20 de mayo también se llevaria a cabo otra marcha lla-
mada “Manifestacién mundial a favor de AMLO’, la cual tuvo ciertos
ecos en redes sociales y mostraba fotos de los apoyos al candidato de
la izquierda alrededor del mundo. Esta manifestacién, si bien tuvo una
gran afluencia de gente, fue opacada por la enorme expresién poli-
tica que se llevd a las calles el dia anterior. El mensaje que las y los
jévenes y los manifestantes en general dejaron entrever fue que no
estaban “a favor” de un candidato en particular, sino mas bien “en
contra’, y la figura que condensé todo el malestar generalizado fue
en ese momento Enrique Pefia Nieto.

Al dia siguiente, el lunes 21 de mayo, un grupo de estudiantes de la
Universidad Iberoamericana volvié a publicar un video en YouTube
titulado “Invitacién a Protesta / Mensaje a Grupo Milenio y partidos
politicos” en el que mostraban sus credenciales y daban a conocer
su posicion apartidista a favor de la democratizacién de los medios de
comunicacién e invitaban principalmente al Grupo Milenio —al que
se le acusd de ser poco objetivo en sus informaciones y en sus en-
cuestas— y a los partidos politicos a sumarse a unas elecciones mas
sanas y transparentes. Cabe mencionar que hasta la misma candida-
ta a presidenta del Partido Accién Nacional (PAN) Josefina Vazquez
Mota dio a conocer un desplegado en el que pedia que los medios deja-
ran de manipular la informacién con el objetivo de deslindarse de una
supuesta vinculacién con la organizacién de las marchas, segtin una no-
ta publicada por el Grupo Milenio (Redaccién, Aristegui Noticias,
21 de mayo de 2012).

LA MARCHA #YOSOY132: 23 DE MAYO DE 2012

Las y los jévenes, cada vez mds entusiastas y con el poder que gran
parte de la sociedad les habfa conferido, salen nuevamente a las ca-
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lles para manifestarse pero ahora bajo el estandarte “#YoSoyl132’,
ademas de convocar a una asamblea para discutir los puntos, objeti-
vos y acuerdos en los que se concentraria su movimiento. El miérco-
les 23 de mayo se retinen en el monumento conocido popularmente
como la “Estafa de Luz” —por el excesivo gasto que el gobierno en
turno realizé para su construccién— u oficialmente llamado Estela
de Luz, lugar que se convirtié en una fiesta vespertina de gritos y
abucheos en contra del candidato Pefia Nieto y en un llamado pleno
a la democratizacién de los medios de comunicacién. La manifesta-
cién marché desde el punto de reunién hasta el monumento del An-
gel de la Independencia, posteriormente un grupo decidié seguir
hasta el Z6calo para hacer una parada estratégica frente a las insta-
laciones de Televisa.

El siguiente sabado 26 de mayo las y los jévenes se concentraron
de nuevo en la Plaza de las Tres Culturas, pero ahora para llegar a
acuerdos: con un escenario de fondo emblemético por lo que repre-
senta para la historia sangrienta del México moderno, las y los j6-
venes de diferentes universidades, publicas y privadas, provenientes
de distintos origenes sociales y con diversas tendencias politicas, acor-
daron que su movimiento serfa apartidista y que su objetivo serfa no
sé6lo quedarse en las redes sociales, sino también salir a las calles para
llegar a mds gente a través de brigadas de informacién; asimismo,
anunciaron que las movilizaciones, marchas y asambleas continua-
rian incluso después de las elecciones. Las y los jévenes tenfan algo
muy claro: las redes sociales no lo eran todo y habia que salir a las ca-
lles, ademas de que, pasara lo que pasara, el primero de julio su mo-
vimiento no podia cesar.

Fueron dias de gran intensidad politica y ciudadana que no sélo
se expresd en las redes sociales virtuales, sino también en una serie de
actividades que las y los jévenes organizaron en favor de la equidad
informativa para llevar a cabo unas elecciones mas transparentes y,
por lo tanto, méas democréticas. #YoSoyl32 lanz6 una convocato-
ria para apagar la televisién y no ver canales de Televisa los dias 25y
27 de mayo, asi como el dia 30 de 19 a 21 horas, esto ultimo como
respuesta a un programa de televisién —Tercer Grado— en el que
periodistas pertenecientes al consorcio medidtico citado entrevista-
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ron al candidato Enrique Peiia Nieto, entrevista a la que se acusé de
haber sido planeada y grabada con antelacién para que saliera victo-
rioso. Cabe decir que aunque se le cuidé lo mas posible en este progra-
ma, la tendencia en las redes sociales fue mds bien de critica —y hasta
de burla— y en los TT de la semana se podian leer lineas tales como
#YoViAUnPendejoEn3erGrado y #RespondoComoEPN, haciendo alu-
sién alo poco asertivo que parecia ser el candidato a la hora de contes-
tar, segin la percepcién de los usuarios y usuarias de internet (s/a,
SDP Noticias.com, 24 de mayo de 2012),

Aunque las encuestas? seguian reivindicando a Pefia Nieto como
el candidato favorito entre la poblacién, el candidato de las izquierdas
(PRD, PT y Movimiento Ciudadano), Andrés Manuel Lépez Obra-

dor, tomé gran fuerza a partir
juveniles, pues si bien el movirr
siderable proporcién de las juy
datura, situacién que se hizo m
se reunieron miles de jovenes
apoyar a Lépez Obrador, quien|
rable respuesta juvenil derramd
(Olivares, La Jornada en linea,
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iento se declaré apartidista, una con-
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anifiesta cuando el lunes 21 de mayo
en la Plaza de las Tres Culturas para
aténito y aun sorprendido de la favo-
algunas lagrimas ante sus seguidores
22 de mayo de 2012).

., INVIERNO DE PENA NIETO”

de junio de 2012 el PRI se encontra-
andidato estaba en el ojo del huracin

perdiendo dia a dia posibles vofos, sino también se dio a conocer que

uno de los integrantes promine

2 E1 22 de mayo de 2012 la encuet
que Pefia Nieto (PRI-PVEM) continua
de Andrés Manuel Lopez Obrador (PH

ntes de ese partido, el ex gobernador

sta de la empresa Mitofsky publicé que Enri-
Da como puntero con 37.9 por ciento, seguido
 D-PT-MC) con 20.5 por ciento; Josefina Vaz-

quez Mota (PAN]) se situaba en tercer Jugar al llegar a 20.1 por ciento y Gabriel Qua-

dri {Panal) contaba con 1.8 por ciento; 1
preferencia por algiin candidato. Por su.

9.7 por ciento de los encuestados no declaré su
parte, el 25 de mayo, la encuesta del grupo Mi-

lenio/GEA/1SA le daba 45.9 por ciento

de las preferencias ciudadanas a Enrique Peita

Nieto; Josefina Vizquez Mota se posicionaba con 24.9 por ciento; mientras que Andrés
Manuel Lépez Obrador tenfa 24.7 por ciento y Gabriel Quadri llegaba a 4.5 por cien-
to {Rosas, El Economista.mx, 22 de mayo de 2012; Milenio.com, 25 de mayo de 2012).
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de Tamaulipas, Tomas Yarrington, habfa sido acusado en Estados
Unidos de la adquisicién de inmuebles con dinero presuntamente ili-
cito. Otra nota que resulté ser un golpe duro tanto para el PRI, como
para Televisa fue la que aparecié en el periédico britanico The Guar-
dian, en el que se afirmaba que la televisora efectivamente habia
vendido espacios privilegiados a Pefa Nieto y que habfa un acuerdo
explicito para denigrar la imagen del candidato Andrés Manuel L6-
pez Obrador. Esta informacién resulté ser una prueba contundente
para todos aquellos que lo sospechaban pero que no lo podian de-
mostrar, tal y como una y otra vez lo exhibian las y los jévenes incon-
formes. Para ese entonces la batalla por las redes sociales estaba
completamente perdida para el PRI y su aliado el PVEM, pues era un
territorio juvenil al que no supieron cé6mo abordar desde el inicio.

La estrategia que siguieron el PRI y Televisa fue la siguiente: no
atacaron al movimiento juvenil de manera directa, pues se compren-
dié que esto fue un detonante de lo ocurrido desde aquel viernes fa-
tidico para la campaiia de su candidato, sino més bien comenzaron
una estrategia mas velada. Por un lado, Televisa cumplié con la peti-
cién del movimiento juvenil de transmitir en cadena nacional el se-
gundo debate entre los candidatos presidenciales, pero por otro lado
las denuncias de que algunos miembros del movimiento #YoSoy132
habian sido amenazados y de que otros jévenes habian sido atacados
de manera violenta —sobre todo en algunos estados del interior de la
Repuiblica— aumentaron considerablemente en las redes sociales. Para
el 30 de mayo los seguidores de Pefia Nieto y los “pefiabots” arreciaron
su carga y sitllan como trending topic el #AMLOcompravotos a par-
tir de un video en el que un miembro del PRD supuestamente apare-
ce comprando votos (s/a, Mensaje Politico, 30 de mayo de 2012). Al
mismo tiempo, el conocido politico “Nifio Verde’, Jorge Emilio Gon-
zéilez Martinez, del PVEM, llamé “ninis” a los integrantes del movi-
‘miento juvenil y en un evento piblico hizo un llamado para que “se
pongan a trabajar” (s/a, Quintana Roo al Dia, 30 de mayo de 2012).
Esta es una imagen muy comtin que algunos sectores de la sociedad
comenzaron a circular en los medios para desestimar al movimiento:
la imagen de los jévenes como aquellos que no trabajan, que no apor-
tan nada a la sociedad, como si su manifestacion se tratara de un
berrinche propio de la edad, sin razén ni fundamento.
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El PAN y su candidata a la presidencia, Josefina Vazquez Mota, tam-
bién entraron en crisis pues Manuel Espino, ex dirigente del PAN, y el
ex presidente de México e integrante de este partido, Vicente Fox, hi-
cieron un llamado para cerrar filas en torno al candidato del PRI, con
el argumento de apoyar a quien en ese momento se perfilaba como el
puntero en las encuestas; por supuesto, las reacciones en ese partido
no se dejaron esperar y no sélo se les taché de traicioneros, sino tam-
bién se discuti6 la posible expulsion de Vicente Fox. Quizés por este
revés o por la cada vez mas errada campafia politica de la candidata,
que la colocaba en tercer lugar en las preferencias electorales segiin
las encuestas de aquel momento, es que el PAN, en voz de su presiden-
te Gustavo Madero, hizo un reconocimiento al movimiento juvenil
#YoSoy132. Habfan permanecido al margen de opinar al respecto,
sin embargo, el 9 de junio, en una conferencia de prensa, hicieron un
reconocimiento a las y los jévenes por haberse manifestado ante la
imposicién medidtica que representaba Enrique Pefia Nieto (Mar-
tinez, La Jornada en linea, 9 de junio de 2012).

Otro factor que conmovié a la ciudadania y se sumé como com-
ponente relevante fueron los didlogos que Javier Sicilia —activista por
la paz en apoyo a las victimas de la guerra contra el crimen en Mé-
xico— tuvo en el Castillo de Chapultepec con los candidatos y la can-
didata a presidente de México. En éstos dejé notar su desprecio por
la indiferencia que mostré Enrique Pefia Nieto ante las victimas del
crimen organizado, culpé de la violenta situacién del pais al partido
de Josefina Vazquez Mota, hizo hincapié en el caso omiso que habia
hecho el partido que encabezaba Lépez Obrador ante el crimen y
sefialé como farsante al candidato por el Partido Nueva Alianza (Pa-
nal), Gabriel Quadri, quien representaba, para Sicilia, la “usurpacién
de las candidaturas ciudadanas” (Sierra, Excélsior en linea, 29 de ma-
yo de 2012).

LA ASAMBLEA #YOS0Y132: 30 DE MAYO DE 2012

El movimiento #YoSoy132 se consolidaba cada vez més como un
grupo formado de diversas voces juveniles que en ocasiones parece-
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rian disonantes. Para el 28 de mayo a las cuatro de la tarde decidieron
ocupar la Secretaria de Gobernacién con el fin de exigir que el deba-
te presidencial se transmitiera en cadena nacional. La peticion fue
denegada bajo el argumento de que esa decisién era competencia de
las televisoras y no del Estado. Para este momento las acciones politi-
cas de las y los jévenes estudiantes no se detuvieron y el mismo grupo
de la Ibero que lanzé el video que desataria el movimiento #YoSoy132
lanz6 un nuevo comunicado por YouTube en el que invitaba a las y los
ciudadanos a convertirse en observadores electorales. .

Para el 29 de mayo los universitarios activos en el movimiento lan-
zaron en conjunto el Manifiesto #YoSoy132 una vez mds via YouTube
en el que exigen que la situacién de miseria, desempleo y violencia en
el pais sea resuelta de inmediato, pues consideran que el sistema eco-
némico y politico actual no respondia a las demandas de los mexi-
canos. Algo que brilla en estas producciones realizadas por las y los
jovenes es la calidad con que se elaboraron, el lenguaje audiovisual,
el discurso critico y el espiritu de protesta y participacion politica y ciu-
dadana de la juventud mexicana.

Dos dias después, el 30 de mayo, el movimiento juvenil llevé a
cabo una asamblea general en Ciudad Universitaria en la que partici-
paron mas de 150 voceros de diferentes planteles educativos y univer-
sidades publicas y privadas de todo el pais, con el objetivo de definir
las acciones concretas que llevaria a cabo el movimiento estudiantil.
Se calcula que a este evento asistieron cerca de siete mil participantes
que se organizaron en 15 mesas de debate, dentro de las que se toca-
ron los siguientes temas (Manual de Brigadeo #Yosoy132; Martinez,
Animal Politico, 31 de mayo de 2012; Morales y Gémez, El Universal.
mx, 31 de mayo de 2012):

+ Espacios ptiblicos y medios de comunicacién

« DPostura del movimiento

+ Informacidn y transparencia del resultado de la elecciéon
» La organizacion y plan de accién del movimiento

» Métodos de participacion y difusiéon

+ Mesa de arte y cultura

+ Mesa de ciencia y nuevas tecnologias
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+ Politica educativa

+ Violencia, resistencia y alianzas del movimiento con otras orga-
nizaciones

» Democratizacion de los 6rganos directivos de universidades pu-
blicas y privadas

« Mesa de medio ambiente

+ Mesa de agenda poselectoral y conformacién de una agenda
transnacional para trascender

» Participacion de migrantes

Entre las universidades que participaron en dicha asamblea esta-
ban la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad
Intercontinental, la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia, el
Tecnolégico de Monterrey, la Universidad Iberoamericana, la Casa
Lamm, la Universidad del Valle de México, la Universidad Auténo-
ma de Barcelona, el Centro de Investigacién y Docencia Econémica,
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el Instituto Politéc-
nico Nacional, el Colegio Madrid, el Instituto Tecnoldgico Auténomo
de México, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, la Universidad
Auténoma Metropolitana, la Universidad Complutense de Madrid,
la Universidad del Claustro de Sor Juana, la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México, la Universidad Panamericana y la Univer-
sidad de las Américas de Puebla, entre otras.

La asamblea terminé después de ocho horas al grito de “jGoya,
Goya!” en las instalaciones de Ciudad Universitaria. Los comentarios
que se hacian en Twitter sobre la asamblea proyectaban un clima de
confianza y de unidn pacifica entre los universitarios de México, quie-
nes a pesar del poco amigable sol primaveral de ese dia regresaron
felices a sus casas con la esperanza de instaurar un nuevo orden en
México.

Esa misma noche lanzaron un comunicado a través de Scribd y
otros medios de comunicacién y redes sociales en el que daban a co-
nocer, entre otros puntos, estar en contra de la manipulacién mediati-
ca, en contra de la imposicién de Enrique Pefia Nieto, en contra de la
reforma energética y de Pemex; en el comunicado también le pedian
al Instituto Federal Electoral que la Universidad Nacional Auténoma

183




de México participe en el conteo de votos, ademads de exigir un jui-
cio politico a la lider sindical Elba Esther Gordillo y al presidente en
funciones, Felipe Calderdn, por las muertes ocurridas durante su
sexenio.

Las y los universitarios a estas alturas tienen puntos de acuerdo
como el rechazo a la imposicién de Pefia Nieto como candidato ofi-
- cial apoyado por Televisa y la lucha a favor de la apertura mediatica,
sin embargo, existen posturas de contraste en cuanto a otros temas
como el de la politica neoliberal o el juicio politico al presidente Feli-
pe Calderdn por la cantidad de muertes ocurridas durante su sexe-
nio. Esto semirédesdeafuera —sobretodoporlosadversarios— como
una debilidad del movimiento juvenil y una posible causa de su rup-
tura y futura desaparicion, sin embargo, las marchas y movilizaciones
juveniles siguen avante en diferentes puntos de México y del mundo,
tanto fuera como dentro de internet.

El primer fin de semana de junio, jévenes de Baja California, Ta-
maulipas, Sinaloa y Tlaxcala, entre otros, también marchan en repu-
dio del candidato Pefia Nieto, otro tanto hacen jévenes mexicanos
ubicados en Espafia. Para el siguiente fin de semana, el viernes 8 de ju-
nio, algunos jévenes simpatizantes del movimiento #YoSoy132 se
presentan en el estadio Azteca en el partido de futbol México contra
Guyana mostrando pancartas, levantando mantas, gritando consig-
nas; las fuerzas de porros supuestamente enviados por el PRI no estu-
vieron ausentes y para frenar la manifestacién generan un violento
enfrentamiento dentro del estadio. Los tuits en contra de tal acto cri-
minal no cesaron durante ese fin de semana, con condenas y vapuleos
para el candidato Pefia Nieto a través del titulo #EnriquePorroNieto.

Para ese momento ya no se hablaba mas de un “viernes negro” sino
de una “Primavera Mexicana” en alusién a que este despertar poli-
tico podria parecerse a otros similares ocurridos de manera reciente
en diferentes partes del mundo, tal y como aquel situado en el mun-
do arabe y que tuvo como objetivo el deshacerse de sus dictadores
y desarrollar una serie de transformaciones estructurales sociales y
politicas, o con aquellos que cimbraron las plazas principales de dece-
nas de ciudades europeas y estadounidenses en 2011 con la etiqueta
de los “indignados’, cuando miles de jévenes salen a las calles para
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protestar por el desempleo, pobreza y marginacién que origina el mo-
delo econdmico establecido. Aunque con caracteristicas locales muy
particulares, el movimiento #YoSoy132 se vio como un botén mas
de muestra de que algo global estd ocurriendo, la gente, los ciudada-
nos y los j6venes no estan conformes, los gobiernos y el sistema econé-
mico no funcionan; sélo faltaba un detonante para que esta nueva
generacion de jévenes brincara y se sumara a lo que ocurria en el mun-
do. México llegé tarde al movimiento social globalizado, pero final-
mente lleg6; ahora las y los jévenes mexicanos estarfan concentrados
en el préximo domingo primero de julio para velar por unas eleccio-
nes limpias y democriticas.

Puede sefialarse que uno de los aciertos mas grandes fue el deba-
te entre los candidatos y la candidata a la presidencia organizado por
jovenes integrantes del movimiento #YoSoy132, al que no acudié6 el
candidato del PRI-PVEM. Aunque ya se habian realizado dos debates
organizados por el Instituto Federal Electoral antes, las y los jéve-
nes decidieron hacer el suyo con un formato en el que se podia ver a los
candidatos y la candidata interactuar y debatir de manera més na-
tural y no tan cerrada, tal y como ocurria en los debates oficiales. Fue
un evento en el que las y los jovenes demostraron tanto su capacidad de
organizacion como su compromiso por la participacién democratica
y su objetivo de democratizar el proceso electoral. El debate se llevé
a cabo el 19 de junio a las 8 de la noche en las instalaciones de la Co-
misién de Derechos Humanos del Distrito Federal y se transmitié
via internet; aunque la transmisién fue en algunos momentos falli-
da, al finalizar las y los jévenes organizadores fueron felicitados por
distintas figuras politicas, quienes apreciaron el esfuerzo; todo esto
a pesar de los continuos intentos de disuadir el movimiento con jo-
venes infiltrados que sembraban la discordia en su interior, sobre
todo al insistir en los vinculos que algunos miembros del movimiento
guardaban con el PRD y su candidato Lépez Obrador.

El 30 de junio no sdlo las y los jévenes del #YoSoy132 estaban
listos, muchos de ellos se habfan organizado como observadores de
casillas, otros més como observadores cibernéticos a través de las re-
des virtuales. Se hizo un llamado a denunciar cualquier tipo de fraude
y a tomar fotografias de las casillas para corroborar que no hubiera
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ningtin cambio en los nimeros reportados al finalizar el conteo. No
sélo los jévenes estuvieron alertas, muchas otras personas de dife-
rentes edades y estratos sociales, ciudadanos y ciudadanas compro-
metidos, se sumaron a este esfuerzo por evitar un posible fraude
electoral que diera el triunfo al candidato Enrique Pefia Nieto.

“NO VAMOS A RENDIRNOS, NOS MANTENDREMOS
UNIDOS Y ORGANIZADOS”: #YOSOY132

El lunes 2 de julio,® aunque no habia terminado el conteo de los vo-
tos, se anunciaba al ganador de la contienda: el candidato del PRI-
PVEM, Enrique Pefia Nieto. Ante algunas evidencias de la compra
masiva de votos en algunos puntos del pais, el movimiento #Yo-
Soy132 exigi6 con pruebas en mano al Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién (TEPJF) que se limpiara el proceso electoral
y que se invalidara la fraudulenta eleccién con lo que denominaron
“Estrategia #132” Aunque existieron evidencias de la compra de vo-
tos, sobre todo con el descubrimiento de lavado de dinero a través
del grupo financiero Monex —llamado también Monexgate— para
la emisién de tarjetas prepagadas que se usaron para la compra de
votos, éstas no fueron tomadas en cuenta en aquel momento por las
instancias electorales correspondientes para hacer una revisién pro-
funda de la eleccién. El mensaje fue claro tanto para las y los jévenes
del movimiento #YoSoyl132 como para el resto de la sociedad; no
habia vuelta de hoja, as{ marcharan, protestaran, salieran a las calles
o buscaran mas evidencias que pudieran invalidar la eleccion, debia
respetarse el resultado final. '

El movimiento #YoSoy132 tuvo una terrible leccién al chocar con
la impenetrable pared de aquellos que se encuentran en la cipula del
poder. Las redes sociales, las movilizaciones, las brigadas estudianti-
les, la participacién e involucramiento ciudadano no son suficientes

3 Segtin el conteo répido de votos realizado por el Instituto Federal Electoral {IFE)
Pefia Nieto tenia entre 37.93 y 38.55 por ciento de los votos; Lopez Obrador tenia
entre 30.9 y 31.86 por ciento; Vazquez Mota entre 25.1 y 26.3 por ciento; Quadri en-
tre 2.2 y 2.5 por ciento (Cortés y Garcia, El Universal.mx, 2 de julio de 2012).
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cuando el dinero y el poder se mueven en otro sentido. No es de sor-
prender que dias después de la eleccién se notara y se hablara de un
estado de 4nimo sombrio y desesperanzado, incluso de la depresién
en la que habria caido el casi 60 por ciento del electorado que no voté
por Pefa Nieto. Y, sin embargo, las y los jévenes comprometidos con
el movimiento no se han rendido y han decidido seguir adelante, aho-
ra més convencidos de que tendran que fortalecerse atin mas como
movimiento organizado vigilante de la democracia. El problema es
que no todos continuaron con el interés y empuje mostrado dias an-
tes y un ejemplo de ello es el abandono de las redes sociales por parte
de algunos usuarios, o el cambio de intereses en éstas a partir de la
disminucién de los tépicos que abordaban la tematica de las eleccio-
nes en México. Sin duda el tema se fue enfriando con el tiempo y ésa
ha sido la apuesta de quienes desestimaron el movimiento desde el
principio.

Si bien desde su inicio el movimiento #YoSoy132 habia sido cali-
ficado de forma negativa por algunos sectores de la sociedad, hoy es
posible notar cémo se habla de ellos con mas impetu desacreditando
su lucha por limpiar la eleccién, como si se tratase de una necedad sin
sentido. Incluso ante las quejas que se difundian a través de redes so-
ciales por algunos miembros o simpatizantes del movimiento ante
lo sucedido en las elecciones, muchos usuarios ofendidos por tal ac-
titud escribfan cosas como “Mi Facebook no es una sala de quejas” o
“Mi Facebook no es la Fepade’, con lo que se hacia un llamado a de-
jar las cosas como estaban y no seguir con el asunto. Esto aunado a
que uno de los quejosos era el candidato de las izquierdas, Andrés
Manuel Lépez Obrador, quien decidié impugnar la eleccién, sin em-
bargo, debido a la difundida imagen del candidato como alguien ne-
cio que no acepta los resultados electorales y que, por lo tanto, no
respeta las instituciones —imagen construida seis afios antes en las
pasadas elecciones en México— no ayudé a que las imputaciones fue-
ran del todo reconocidas por algunos ciudadanos adversos a este
personaje politico. En resumen, todo aquel que no estuvo de acuerdo
con el proceso electoral y que se arriesgd a mostrar evidencias de su
turbiedad era tildado como alguien “fuera de la ley”.
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Lasy los jévenes de la llamada “generacién x” —aquellos nacidos
entre los afios setenta y ochenta del siglo XxX— habian sido etiqueta-
dos como jévenes que no participaban, apéticos a todo tipo de mani-
festacién politica, sin interés en asuntos del orden ptblico; los adultos
se quejaban de estas actitudes y recordaban el cémo afios antes una
generacion habia hecho historia al mostrar su actividad politica en
las manifestaciones acaecidas a finales de los sesenta y principios
de los setenta. Casi medio siglo después las y los jévenes se hacen vi-
sibles nuevamente como sujetos activos, participativos e interesados
en el acontecer nacional y mundial, reivindicando el hecho de que ser
joven no es sinénimo de indiferencia social, tal y como se nos hizo
creer durante varias décadas. Sin embargo, muchos de quienes afiora-
ban el pasado y sofiaban con una juventud participativa se retractan de
pronto y ante el inminente descontento casi generalizado prefieren
acallar a las voces disidentes para que todo quede tal y como est4, que
el dinero y el poder sigan en las manos de quienes estan, que la juven-
tud vuelva a su escuela, a sus casas —o al desempleo y a la calle— pero
que no molesten mds. Una de las paradojas de ser joven se presenta:
si eres joven debes participar, tienes que ser por naturaleza activo
y quizd hasta irreverente, siempre y cuando este comportamiento no
trastoque la estructura social y econémica del mundo adulto esta-
blecido.* |

Lo sucedido en el proceso electoral de 2012 también es muestra del
papel que juegan las redes sociales virtuales como catapultas del des-
contento y como herramientas ttiles en la generacién y propagacion
de un movimiento social. Aunque lo que desencadena el movimien-
to #YoSoy132 es algo que ocurre en la realidad real, su continuacién
y desarrollo se procura gracias al mundo en linea, a la existencia de
internet y de las redes sociales. En este sentido, la lucha mds intensa
en todo este proceso se dio en los foros, blogs, redes sociales, Twitter,
Facebook, pero solamente se hizo presente para la demas gente que
no acostumbra conectarse —por falta de acceso o de costumbre— a

4 Para Rodriguez (2002:41) la juventud contemporinea se enfrenta a un doble
mandato que ocasiona una paradoja, el primer mandato es “obedece’, es decir, somé-
tete al sistema de dependencias y disciplina, pero por otro lado el segundo mandato
es “sé tit mismo’; es decir, “te ordeno que desobedezcas”.
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través de las marchas, en las calles, de boca en boca. En los dias cerca-
nos a la eleccion la querella entre los simpatizantes del movimiento
#YoSo0y132, sobre todo de aquellos que apoyaban al candidato Lépez
Obrador, y aquellos que apoyaban al candidato Pefia Nieto fue incan-
sable, cruda y hasta simbélicamente sanguinaria. Sin embargo, como
bien se sabe, la realidad virtual es sélo una pequeiia parte de todos
aquellos componentes que podrfan o no generar un cambio social, y
al final no fue determinante para vencer a quien se perfilé como el
enemigo favorito de tuiteros y facebookeros. En este sentido, recorde-
mos que en México tiene acceso a internet sélo 35 por ciento de la
poblacién (segiin la Asociacién Mexicana de Internet, AMIPC], el nii-
mero de usuarios de internet en México en 2012 es de 40.6 millones).

Con la frase “No vamos a rendirnos, nos mantendremos unidos
y organizados’, las y los jévenes inconformes siguen en pie de lucha
por lograr que su voz sea escuchada y por invalidar los resultados de
una eleccién que una vez més —como pasé en el afio 2006— no fue
del todo transparente ni tampoco limpia. Las juntas siguen, las asam-
bleas, reuniones y marchas, a pesar de que algunas personas antes
simpatizantes ya se han desligado y han vuelto a sus ocupaciones coti-
dianas, lo que podria haber debilitado al movimiento. Para el 7 de
julio se realizé una nueva marcha en donde miles de jévenes expre-
saron su repudio ante los resultados electorales; para el 27 de julio
cientos de jovenes integrantes del movimiento acudieron a las insta-
laciones de Televisa para realizar una toma simbélica. Una clave para
que este movimiento no se pierda entre toda la informacién que circu-
la en las redes sociales virtuales y en los acontecimientos que dfa a
dia construyen historia, es que el resto de las ciudadanas y ciudada-
nos estén atentos y se sumen al clamor del movimiento; sélo asi se-
ria probable calificar al movimiento como una verdadera Primavera
Mexicana, si es éste el epigrafe que le corresponde.
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Hacktivismo y participacion politica

Alejandro Natal*
Rodrigo Perera**

Yo no puedo decir a mis muchachos que el vinico modo
de amar la ley es obedecerla. Lo que puedo decirles es
que deberdn tener las leyes de los hombres en tal con-
sideracion que deberdn observarlas cuando sean justas
(es decir, cuando sean la fuerza del débil). Cuando por
el contrario vean que no son justas (es decir, cuando no
sancionen el abuso del fuerte) deberdn luchar para
cambiarlas [...] Hay que tener el valor de decir a los
jovenes que todos somos soberanos, con lo cual la obe-
diencia ya no es una virtud, sino la mds engaiosa de
las tentaciones; que no crean poder escudarse con ella
ni ante los hombres ni ante Dios; que es preciso que
cada uno se sienta el tinico responsable de todo.

MiLaN1, 2000:3-8 y 21-27

INTRODUCCION

En este articulo discutimos c6mo internet estd transformando las
formas de participacién no convencional y est4 revolucionando el re-
pertorio de accidn colectiva, en especial nos enfocamos al anélisis de
una forma de participacién no convencional online, el hacktivismo.
En general la participacién politica, entendida como las activida-
des realizadas por ciudadanos privados con el objetivo de influen-

* Profesor del Departamento de Procesos Sociales de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Unidad Lerma.

** Estudiante de la Maestria en Politicas Piblicas de la Universidad Auténoma del
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ciar la seleccién del personal de gobierno y/o las acciones que ellos
toman (Verba y Nie, 2009), se puede dividir en participacién politica
convencional y no convencional. Aunque la diferencia entre ambas
no es simple, cominmente se acepta que ésta radica en el empleo o no
de vias institucionales por las que se conduce la accién.

Asi, clasificamos como convencionales a las formas de partici-
pacién que delimitan su involucramiento a través de las vias institu-
cionales, es decir aquellas formas de participacién como votar, el
activismo en partidos politicos, el involucramiento en grupos de in-
terés, firmar peticiones, contactar legisladores o trabajar con otros
para resolver algin problema local (McAllister y Stephen White,
2009). En contraste, la participacién no convencional se refiere a aque-
llas acciones que no son previsibles, que generalmente se dan en
circuitos marginales de la polftica y que pueden ser desde manifes-
taciones planeadas conforme a las normas (por ejemplo las marchas
y mitines), acciones grupales que no se anuncian (pintar bardas o co-
locar mantas), hasta acciones colectivas clandestinas que pueden
transgredir la ley, como la revuelta o el boicot. El estudio de este
repertorio de acciones de participacion politica no convencionales
presenta retos conceptuales y metodoldgicos para las ciencias socia-
les, sin embargo es absolutamente necesario enfrentarlo en la medida
en que estas acciones se multiplican y hacen cada vez més evidente su
utilidad politica.

Mientras que las acciones colectivas convencionales estan alta-
mente influidas por el contexto social y politico, las menos institucio-
nalizadas dependen més de percepcionesy evaluaciones individuales
y colectivas sobre alternativas y posibilidades de cambio social. Las
no convencionales son expresiones que poseen una logica interna
y no necesariamente estin validadas por la sociedad en su conjun-
to (Contreras, Correa y Garcia y Barragdn, 2005). Esto hace que las
formas de participacién no convencional se sitéien en la frontera en-
tre la institucionalidad y el cambio, lo que siempre es controversial.
Por ejemplo, para algunos autores, desde los sesenta y setenta la pro-
testa politica se ha considerado como otra forma de actividad politica
convencional (Barnes y Kaase, 1979; Muller, 1979), mientras que para
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otros (por ejemplo, Reicher, 1990) sigue siendo no convencional. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1c) han afiadido
complejidad a esta de ya controversial discusion entre formas con-
vencionales y no convencionales, y han cambiado en mucho la forma
que toman la participacién no convencional y el activismo.

Para plantear esta discusiéon hemos dividido este articulo en va-
rias secciones. En la primera analizamos algunos aspectos importan-
tes de la participacién en linea. Después nos centramos en las llamadas
dimensiones de la participacién politica en internet, en donde pro-
ponemos una nueva dimensién, el cardcter no lucrativo. En la terce-
ra seccion, la parte central de nuestro articulo comenzamos nuestro
andlisis del hacktivismo, primero analizandolo desde un enfoque de
desobediencia civil, para luego revisarlo desde las propias dimensio-
nes de la participacién politica. Terminamos esta seccién con algunas
referencias interesantes para la historia del hacktivismo en el mundo
y para las breves experiencias que ha habido en México.

PARTICIPACION ONLINE

Por su inmediatez, ubicuidad y bajo costo, las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién han provocado cambios importantes en
nuestra comunicacion politica. En particular, internet ha provocado
transformaciones sustanciales, como el que las noticias no son més
monopolizadas por agencias, directores de medios o lideres periodis-
ticos, sino producidas por un sinnimero de fuentes independientes
a través de blogs o revistas y periddicos online. De la misma manera,
la demanda de informacién en linea sobre diversos asuntos publi-
cos ha convertido a esta herramienta en un medio importante para
la comunicacién politica, con la diferencia de que —en contraste
con los medios tradicionales— ésta se puede ubicar en muchas y dis-
tintas fuentes. Esta multiautoria y la mayor horizontalidad ha produ-
cido una interdependencia informacional y una relacién més dindmica
entre la opinién publica y la prensa tradicional (véase Jacobs y Sha-
piro, 2011).
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Estos cambios en la comunicacién politica tienen un paralelo en
lo que se refiere a la participacién ciudadana. Las TIC, y en especial
internet, estin expandiendo el repertorio de acciones colectivas. En
la participacién (tradicional) offline, internet facilita y ayuda en térmi-
nos de organizacién, movilizacién y transnacionalizacién (Van Laery
Van Aest, 2009). En lo que se refiere a la participacion online, internet
esta abriendo un mundo de nuevas posibilidades de participacién,
convencional y no convencional, que van desde plantones virtuales y
peticiones hasta el hacktivismo.

Pero lo més importante es que estos dos repertorios (convencio-
nales y no convencionales), marchan en paralelo, imbricindose en una
accioén colectiva digital, para crear formas de participacién politica
novedosas. Este fue el caso de los campamentos de los indignados en
Espaifia, donde se mezclaron las actividades online y offline al utilizar
cédmaras de video digital conectadas a la web 24 horas, de esa forma
si hubiera algtin acto violento por parte de las autoridades, se trans-
mitirfa en vivo por internet, ademds de transparentar su movimien-
to. Este siting también es un ejemplo de cémo la web puede servir
como herramienta para organizar accién colectiva real, pero al mismo
tiempo, quienes vefan la transmisién participaban en esta accién co-
lectiva de manera virtual.

Entre los cambios que internet ha traido al repertorio de la accién
‘colectiva destacan:

1. En lo que se refiere a la accién colectiva, internet es una herra-
mienta de comunicacién que da a los actores sociales la posibili-
dad de masificar, dinamizar y abaratar la comunicacion masiva,
de difundir mensajes a un piblico amplio, mas de dos billones de
usuarios.! Estos tres factores de la comunicacién online permi-
ten a los activistas virulentar mas rdpidamente a las audiencias
y expandirse a los medios de comunicacién masiva. Asi, pue-
den mandar un mismo mensaje instantdneamente a cientos, mi-
les o millones de direcciones o viceversa, es decir, miles de cartas

1 Internet Word Stats, en <http://www.internetworldstats.com/stats.htm>, con-
sultado ¢l 2 de noviembre de 2011.
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electrénicas pueden ser enviadas a una misma direccién ya sea

para sabotear la pagina, el correo o simplemente para mostrar

el apoyo hacia cierta causa, rompiendo asi las barreras del espa-

cio y el tiempo. .

. La inmediatez en la comunicacién que ofrece internet les otor-

ga a los actores sociales la capacidad de publicar contenidos o

invitar a eventos de movilizacién con una posibilidad baja de

ser objetos de censura.?

. Internet también le proporciona a los actores sociales la capa-
cidad de ser autores y difusores de sus mensajes, a diferencia de
lo que sucedia con los medios masivos tradicionales. En oca-
siones la intermediacién por parte de las editoriales, periodistas
o comunicadores podia llegar a descontextualizar los movi-
mientos sociales, darles una visién parcial y sesgada, o incluso
atacarlos. Todo esto inhibia la expresién de algunos actores
sociales, especialmente aquellos con menos voz. Por el con-
trario, al dejar de lado la intermediacién, internet ha estimula-
do a aquellos usuarios que tienen “algo que decir’, a producir y
emitir mensajes. Mas atin, ha proporcionado un espacio ptibli-
co donde los actores sociales pueden expresar libremente sus
ideas politicas, causas, propuestas y demandas, y en su caso hacer
frente a los embates de los medios oficialistas. Ejemplos como
Nodo32 en Espafia, Indymedia a nivel internacional y el Cen-
tro de Medios Libres en México, demuestran cémo los movi-
mientos sociales estan utilizando internet como un medio para
informar y difundir a escala global los diferentes movimientos
y protestas a nivel local y global (glocal), que se han dado a par-
tir del surgimiento del Movimiento de Resistencia Global, Mo-

‘vimiento de Movimientos o el Movimiento en la década delos
noventa.

2 Posteriormente consideraremos si realmente internet es un medio sin censu-
ra en el tema de hacktivismo.

3 Debido a la heterogeneidad del Movimiento, varios estudiosos del tema utili-
zan diferentes nomenclaturas para nombrarlo, més allé de las populares como globa-
lifébicos y Movimiento Antiglobalizacién, que por un lado no definen correctamente
al Movimiento y por el otro tampoco los actores del Movimiento se sienten identifica-
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4, Otra ventaja de internet para la accién colectiva es la posibi-
lidad de que ideas, causas, protestas o propuestas de individuos
aislados que de otra forma estarfan solos o sentirian que su con-
tribucién es marginal, se puedan articular. M4s atin, por su ca-
pacidad de interconexién, internet permite que los individuos
se vinculen con diferentes grupos o redes que luchan por las
mismas causas o que tienen algin denominador comun, ya sea
en su localidad o incluso en otras partes del mundo. Este efecto
de construir comunidad es sin duda una de las ventajas mds
importantes de internet. Dicha internacionalizacién ha ayuda-
do a denunciar abusos o represiones en contra de movimientos
pacificos, violaciones de derechos humanos, o en su caso, a pro-
tegerse de posibles represalias.

5. La digitalizacion de la fotografia y el video —que también han
abaratado y agilizado estas herramientas—, unidas al internet
(y su evolucion a la web 2.0} se han vuelto un arma multimedia
poderosa para los actores sociales, que pueden hacer mas di-
ndmicas y atractivas sus demandas o propuestas. Por ello, los
activistas usan internet para invitar a participar en sondeos y
hacer peticiones en linea, las cuales son una de las herramien-
tas de protesta mas conocida y mas usada por las organizacio-

" nes de activistas.

6. Internet como medio de informacién es una herramienta muy
atil, ya que ofrece diferentes fuentes informativas diversifica-
das y permite encontrar todo tipo de informacién, desde la que
ofrecen por las fuentes noticiosas tradicionales hasta la informa-
cién alternativa que generan organizaciones, activistas y movi-
mientos. Por dar un ejemplo, observamos que casi todos los
usuarios de internet accedieron a fuentes alternativas para ob-
tener informacién acerca de qué eventos de protesta estaban
organizando los movimientos, asi como para tener datos instan-
tineamente de los contenidos y programas del foro social (véa-
se Della Porta y Mosca, 2005:174) (véase la tabla 1).

dos con estos nombres populares; argumentando que no estdn contra la globalizacién
sino contra la forma en que se leva a cabo dicho proceso.
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TABLA 1
UsO POLITICO DE INTERNET POR PARTICIPANTES
EN LA DEMOSTRACION DE FLORENCIA

Alternative info sites |

Protest organizer sites |
EsE site (RN
Online petitions [t P
Online opinions [
Online surveys i

Netstrike | | |
O 0 a0 e 80 100

FUENTE: Donatella Della Porta y Lorenzo Mosca (2005:174).

DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION POLITICA
EN INTERNET

En paralelo a las formas convencionales y no convencionales de la
participacion en general, las formas en que internet y otras TiC han
impactado la participacién politica pueden analizarse en dos dimen-
siones relacionadas, la real y la virtual. En primer lugar estan las he-
rramientas tradicionales de accién colectiva o acciones “reales” que
son apoyadas y que se han vuelto mas faciles de organizar y coordi-
nar gracias a internet. Pero los activistas no s6lo han incorporado
a internet dentro de su repertorio de accién, sino que lo han llevado al
interior de la propia red, modificdndolo sustancialmente y ddndole
vida a un nuevo tipo de participacién politica. A este tipo de accio-
nes algunos autores les han llamado acciones “virtuales’, ya que son
formas de participacién completamente basadas en internet y que
sélo existen a causa de ésta (Van Laer y Van Aelst, 2009). Estas ac-
ciones han ido construyendo un nuevo repertorio de accién colectiva
digital.

A las formas de accion colectiva digital también se les han llama-
do e-movilization o dot causes, entendiendo que son movimientos y
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TABLA DE DIMENSIONES DE INTERNET

Apoyadas Basadas
por internet en internet
Alto : : ns
umbral | Acciones violentas/ Hacktivism
. Destruccién de la
de riesgo propiedad : Guerrilla comunicacional
3 (culture jamming)
Ocupacién-bloqueo
de lugares publicos o privados
Demostraciones Protestas en website/
transnacionales/ Media alternativa
manifestaciones
Manifestaciones/ Bombardeo por correo
Demostraciones legales electrénico/Bloqueos de sitios web
Comportamientos
Bajo de consumo
umbral Peticiones en linea
de riesgo Donaciones monetarias

FUENTE: Jeroen Van Laer y Peter Van Aelst (2009:233).

causas promovidas por grupos desde la red y en las que la organiza-
cién de actividades recae en gran parte en el espacio de internet
(Clark y Themudo, 2003). No obstante, a pesar de sus diferencias, en
la realidad ambas formas de accién colectiva tienden a ligarse y ser-
vir a estrategias comunes.

Las formas de accién colectiva virtual han recibido cierta aten-
cién por parte de estudiosos y activistas. Sin embargo, hay una de
ellas, eminentemente virtual y no convencional, que ha sido relativa-
mente poco estudiada, el hacktivismo. Esta forma de participaciéon
particular es lo que analizamos en la seccién que sigue.

HAckTIivisMoO.
DESOBEDIENCIA CIVIL Y PARTICIPACION POLITICA

El tema de si la desobediencia civil es o no participacién politica ha
sido sujeto de muchas y largas discusiones, desde que éste apareci6é

204



en Estados Unidos con el trabajo de Henry David Thoreau (1849).
Desde entonces la desobediencia civil (civil disobedience) no es vista
—en general— por los autores estadounidenses como una forma de
participacion o activismo, aunque corrientes de pensamiento en otros
lugares la identifican como un mecanismo de participacién ciuda-
dana que produce formas de accién colectiva no institucional (Olmo
Bau, 2006; Bobbio y Matteucci, 1981, entre muchos otros).

Mas alld de esta discusion, a la que por razones de espacio no en-
traremos en este articulo, la desobediencia civil (DC) es un asunto
complejo que hay que tratar con meticulosidad. Primero, hay que se-
fialar que la DC es diferente de otras formas de desobediencia, o des-
obediencia comtn, en que su objetivo no es desintegrar el orden, sino
representa un esfuerzo de proponer un cambio en leyes, regulaciones
o conductas precisas. En otras palabras, es una protesta con propues-
ta, de tal suerte que no destruye sino que renueva. Asi, la funcién de
la DC es “{...] demostrar publicamente la injusticia de la ley[...] conel
fin mediato de inducir al legislador a cambiarla” (Bobbio y Matteucci,
1981:535).

De esta manera, desde nuestro punto de vista, la desobediencia
civil puede ser legitima, aunque no sea necesariamente legal, y se da
como un : |

[-..I acto voluntario, intencional, premeditado, consciente, ptiblico,
colectivo, no violento [...] que tiene como pretensién y/o resultado
la violacién de una ley, disposicién gubernativa u orden de la autori-
dad, cuya validez juridica puede ser firme o dudosa, pero que en cual-
quier caso es considerada inmoral, injusta o ilegitima por quienes
practican semejante desobediencia transgresora [...] (Olmo Bau,
2006:98).

En este sentido, la desobediencia civil tiene el calificativo de “ci-
vil’, justamente porque quien desobedece considera que cometer un
acto de transgresion implica —{rente a determinada circunstancia—
comportarse como un buen ciudadano (Bobbio y Matteucci, 1981:535).

Un punto central de esta discusién, sin embargo, es que la DC debe
entenderse como un esfuerzo que busca la construccién de bienes
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comunes como, por ejemplo, el ejercicio o ampliacién de los dere-
chos econdémicos, culturales o sociales. Es decir, quienes la practican
no estdn interesados en beneficios individuales o de grupo, sino en
construir opinién publica en la sociedad, apelando a un razonamiento
sobre el sentido de la justicia y ala aplicacion de éste en legislaciones
o en politicas publicas especificas (véase Olmo Bau, 2006).

Asi las cosas, en este documento entenderemos a la desobediencia
civil como una forma compleja de participacién politica no convencio-
nal que genera formas de accién colectiva en general “accion directa’,
como la objecién de conciencia, determinadas formas de sabotaje, la
resistencia pasiva y otros “[...] comportamientos que no se corresponden
con las normas de ley y de costumbre que regulan la participacion po-
litica de nuestros regimenes politicos” (Marsh y Kaase, 1979:41).

Creemos que la DC se da generalmente, y es legitima cuando las
vias institucionales cierran los espacios para participar politicamen-
te, cuando existen deficiencias y ausencias de cauces de expresién
ptiblica, y/o donde el sistema representativo menoscaba el valor de
la opinién publica y de la participacién ciudadana (Olmo Bau, 1998).
En esos casos, creemos que la transgresion de la legalidad puede
ser un derecho de resistencia de los ciudadanos que, por ejemplo, es-
tan en favor de la equidad o la democracia, o en contra de la depreda-
cién ambiental y cultural.

La pc tiene muchas formas y ha contribuido enormentemente en
el desarrollo del repertorio de acciones no convencionales. Una de la
mas recientes es el hacktivismo.

HACKTIVISMO
Y DIMENSIONES DE PARTICIPACION POLITICA

La digitalizacién de la informacién ha hecho que ésta se vuelva més
vulnerable. Asi, en la actualidad no es necesario robar fisicamente
la informacién de alguna oficina de gobierno o bancaria, sino que a tra-
vés de diversos mecanismos tecnolégicos se puede acceder a ella, basta
con que esté en la web o se encuentre almacenada en alguna compu-
tadora. Este tipo de acciones son altamente controversiales en cuanto
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a su ilegalidad y hay discusién sobre si deben ser consideras formas de
activismo o hacktivismo.

Aunque aun hay una escasa bibliografia sobre el hacktivismo, las
opiniones son encontradas. Por un lado, estdn los que consideran que
la ilegalidad del hacktivismo cruza los limites legales de la privacidad
en la sociedad y por tanto es inaceptable; por el otro, hay autores que
sostienen que sus tacticas no convencionales son sélo una evolucién
a otras de accién directa, utilizadas por activistas y movimientos so-
ciales. Para este grupo de autores el hacktivismo es una estrategia
novedosa, dramdtica, no ortodoxa y no institucionalizada de expre-
sién politica, que se suma al repertorio de accién colectiva, que los
actores sociales utilizan para tratar de moldear la opinién piiblica y
presionar a la autoridad (Van Laer y Van Aelst, 2009).

Para nosotros el hacktivismo es un tipo de participacién politica
no convencional, y en ocasiones una forma de desobediencia civil cu-
yas tacticas y repertorios son no violentos, no lucrativos, que persi-
guen fines puiblicos y que estin basados en internet o la creacién de
herramientas digitales que pueden tener ambigiiedad legal. El hackti-
vismo es asi la unién del activismo politico con el hacking informético,
y combina la formas de transgresiones politicas de la desobediencia
civil con las tecnologias y técnicas de los hackers informéticos (Samuel,
2004). Esto hace que las acciones del hackzivismo tengan un alto um-
bral, sean de alto riesgo y requieran, por tanto, un nivel mayor de dedi-
cacién o compromiso por parte de los activistas.*

Siguiendo a Alexandra Samuel podemos observar tres caracteris-
ticas bésicas del hacktivismo:

1. El hacktivismo no es violento.

2. El hacktivismo involucra actividades ilegales o ambiguamente
legales, es esto o que lo diferencia de otras formas no transgre-
sivas de activismo en l{nea.

% Desde que los estudiosos del tema empezaron a investigar las diferentes for-
mas de accién, ellos notaron una jerarquia en la participacién politica. Algunas ac-
ciones implican mayor riesgo y mds compromiso que otras técticas (Van Laer y Van
Aelst, 2009). De este modo, mandar o firmar una carta por internet no representa el
mismo riesgo ni compromiso que infiltrarse en paginas del gobierno o sabotear al-
gin sitio de internet.
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3. Fl hacktivismo es el uso de herramientas digitales, con el fin de
llevar a cabo acciones transgresivas de desobediencia civil.

Para nosotros es necesario afiadir una cuarta caracteristica a las
que presenta Samuel: el hacktivismo es no lucrativo. Es decir, el hack-
tivismo es una accién individual o colectiva que no busca una remu-
neracién econémica sino un cambio politico o social, en beneficio de
una colectividad y no de quien o quienes participan. Algunos bene-
ficios esperables pueden ser un cambio en la legislacién, o en las
politicas publicas, o bien denunciar acciones del poder publico o de
empresarios que se consideran injustas.

Esta distincién es importante porque diferencia a los hackers con-
tratados por partidos politicos, empresas o grupos de poder para ser-
vir a causas particulares, que son pagados y no actian por conviccion;
los hacktivistas buscan un cambio politico o social colectivo.

HISTORIA DEL HACKTIVISMO

La historia del hacktivismo comienza con Richard Bucci, un activista
contra el aborto que en 1997 hacked la pagina <www.plannedparen-
thood.com> e introdujo un mensaje de bienvenida a todos sus visi-
tantes que decfa “Welcome to the Planned Parenthood Home Page!’, y
en el libro para adherirse a la causa contra el aborto puso un mensaje
que decia “The Cost of Abortion”.

Otro caso fue el de Wikileaks (al que se le ha denominado la mayor
filtracién de documentos de la historia), en el que —desde Bagdad— el
soldado Bradley Manning pudo acceder a los servidores del gobierno
de Estados Unidos, robando informacién confidencial y divulgando-
la a través de Wikileaks.

Enumerar todos los eventos de hacktivismo resultaria extraordina-
riamente extenso y sobrepasaria las posibilidades de este articulo, por
ello, para dar una idea del tipo y variedad de las actividades realiza-
das por los hacktivistas, con base en datos de Samuel (2004) presen-
tamos, en la tabla 4, una cronologia de las principales acciones de
hacktivismo de 1997 a 2004.
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Un tema importante es que frente al hacktivismo los gobiernos han
comenzado a utilizar sus sistemas de inteligencia para monitorear la
actividad de activistas y movimientos sociales. Los gobiernos, ade-
mas, han comenzado a hackear ellos mismos el acceso a paginas web,
a internet en su conjunto o a las redes sociales virtuales, como sucedié
durante la Primavera Arabe o en Inglaterra en 2011, donde el gobier-
no bloqueo el servicio de mensajeria instantdnea de Black Berry con el
propésito de incomunicar a las personas que protestaban en aquel pais.

En México, una de las primeras acciones de los hacktivistas fue
la del grupo Anonymous, que el 15 de septiembre de 2011 Aacked al
menos cuaftro paginas del gobierno federal mexicano, haciéndolas inac-
cesibles para los visitantes: Camara de Diputados, Secretaria de la De-
fensa Nacional, Gobierno de Nuevo Leén, Cdmara de Senadores. Estas
acciones se pronunciaban en protesta por la estrategia del gobierno
federal de lucha contra el narcotrafico, que los hacktivistas percibian
como equivocada. Otro caso fue el de junio del afio 2000, cuando un
grupo denominado S-11 Aacked la pagina de Nike, en protesta por
sus politicas empresariales y laborales. En este caso la pagina de Nike
fue redireccionada a una péagina del S-11, con contenido contra las ma-
quiladoras (véase la tabla 4),

0-15

Estas acciones ain son incipientes en nuestro pais pero sin duda
pronto veremos mas de ellas y serd importante diferenciar cuiles cons-
tituyen una forma de participaciéon no convencional y cudles no.

A MANERA DE CONCLUSION

En este articulo intentamos discutir cémo internet est4 revolucionan-
do el repertorio de accién colectiva. En especial nos enfocamos en el
papel de una forma de participacién no convencional online, el hack-
tivismo.

Discutimos cémo la inmediatez, ubicuidad y bajo costo de las nue-
vas tecnologias de informacién y comunicacién, en especial internet,
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han provocado cambios importantes en nuestra forma de participa-
cién politica. Esto ha sucedido tanto en la participacién convencional
como en la no convencional.

En lo que se refiere a la accién colectiva (tradicional) offline, in-
ternet facilita y ayuda en términos de organizacién, movilizacion y
transnacionalizacién, y en la creacién de nuevas formas de accion co-
lectiva (Van Laer y Van Aelst, 2009:231). En lo que se refiere a la accion
colectiva online, ha habido toda una explosién de nuevas férmulas de
accidn colectiva, como el envio de cartas masivas por la red o firmar
una peticién dando click en algtin botén en internet (lo cual es una con-
tinuaci6n del envio y la firma de cartas o peticiones) con seudénimos
o direcciones de correos e incluso correos electrénicos o clicks. Estas
nuevas férmulas estdn ampliando el repertorio de la accién colectiva.

En materia de las formas no convencionales de participacién on-
line, nos enfocamos en una forma de participacién activa de alto per-
fil, el hacktivismo. Los activistas digitales no sélo han incorporado a
internet dentro de su repertorio de accién, sino que han hecho de éste
su modus operandi. Mas aiin, los nuevos activistas digitales han crea-
do una nueva identidad colectiva y han construido una comunidad in-
teresada en ciertos asuntos publicos, que ha ido articulando de manera
virtual nuevas estrategias politicas y nuevos espacios democraticos,
en otras palabras, una nueva esfera publica digital. Con esto han cam-
biado sustancialmente ) lo que hoy en dfa entendemos por activis-
mo, b) nuestra manera de pensar la politica, y ¢) la forma en la que
tratamos de incidir en la toma de decisiones sobre lo ptiblico. Sin em-
bargo, no podemos dejar de considerar algunos de los problemas que
enfrenta el hacktivismo, como la brecha digital o desigualdad que exis-
te en el acceso a internet (Lara y Natal, en este mismo volumen), el
hackeo por parte de agencias de gobierno, o la pérdida de la novedad
que tendrd esta forma participacién.

No obstante, si bien el activismo online se esta expandiendo, el
repertorio de acciones colectivas no las esta sustituyendo, sino com-
plementando. En los parrafos anteriores mostramos que aparte de que
internet estd provocando cambios en las formas de participacion po-
litica (convencionales y no convencionales), estd imbricdndolas en
una nueva forma de accidn colectiva digital. Mas afin, esta mezcla de
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las dos formas de accién colectiva estd haciendo menos claros los li-
mites entre el mundo real y el virtual. Este fue el caso, por ejemplo,
de los campamentos de los indignados en Espaiia, donde se mezcla-
ron las actividades online y offline al utilizar cdmaras de video digital
conectadas a la web 24 horas, a fin de que si hubiera algtn acto vio-
lento por parte de las autoridades, se transmitiera en vivo por inter-
net, ademds de transparentar su movimiento. Este sitting fue también
un ejemplo de como la web puede servir como herramienta para or-
ganizar accién colectiva real pero al mismo tiempo, quienes veian la
transmisién participaban en esta accién colectiva de manera virtual.

Muchos son los temas que atin tenemos que explorar sobre el im-
pacto de las acciones online en la participacién convencional y no
convencional. De la misma manera, debemos prestar mucha més aten-
cién a los vinculos que se forman entre la participacion real y virtual,
y sobre cémo se relacionan las movilizaciones online con las movili-
zaciones en sitio u offline.

Es poco probable que, salvo en casos aislados, el hacktivismo o
incluso la participacién no convencional online puedan construir
proyectos de reflexién politica amplios, o que puedan construir mo-
vimientos politicos con lazos fuertes, aunque si pueden ser sus detona-
dores, como en el casorde la primavera drabe. No obstante, es necesario
realizar mas investigacion para explorar el potencial de los movi-
mientos online en la construccion de lazos sociales, de comunica-
cién politica y opinién publica. La evidencia hoy parece indicar que
los movimientos online construyen lazos débiles, pero relaciones so-
ciales mds enriquecedoras (Della Porta y Mosca, 2005; Van Laer y
Van Aelst, 2009} entre personas y causas similares alejadas espacial-
mente. De ser asi, la participacién no convencional online, podria estar
contribuyendo a formar comunidades o redes de resistencia global.
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Celulares como megafonos de vida en comunidades:
proyecto artistico de Anton Abad

Monica Francisca Benitez Davila*

El arte que decide trabajar con comunidades y nuevos medios per-
mite difundir formas de vida. La presencia del ciudadano o de las
comunidades en ciertas obras artisticas-tecnolégicas posibilita la
creacién de nuevas plataformasy proyectos poco explorados. Artis-
tas como Ricardo Dominguez, Fran Ilich, Rafael Lozano-Hemmer
y Antoni Abad intervienen sobre el espacio comunitario de acciony
comunicacion (fisicoy digital) para dar vozZ Y NUEVas posibilidades
de vida. Todos ellos han alterado, a través de distintas formas expre-
sivas, las lecturas de espacios de accion preestablecidas para crear
otras nuevas. '

En el articulo «Cruzando fronteras: arte y (des)obediencia civil”
(Argiello, Benitezy Fernandez, 2012) seanaliza lacbra “Herramientas
transfronterizas pard inmigrantes’ (HTI). Ahi se muestra y describe
como el dispositivo poéticolartisticoltecnolégico WTI recrea formas
estéticas de desobediencia civil de actuacion capaces de sacar alaluz
condiciones de injusticia social a través del uso de celulares. Dicho
proyecto aun esta abierto ya queé, debido a las condiciones SO cialesy
politicas adversas, no se ha podido llevara cabo en su totalidad. Aho-
ra toca el turno describir un proyecto artisticoltecnolégicol social
que lleva funcionando cast diez anos, con resultados ricos’y diversos
en varias partes del mundo: Megafone.net, del artista catalan Antoni
Abad (Abad, 2003).

. Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad
Lerma. Jefa del Departamento de Artesy Humanidades de 1a misma Universidad.
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vuelto sofisticados. Este proyecto s€ inici6 con 1os primeros celulares
con cAmaras integradas. Hoy s€ utilizan celulares cOn tecnologfa mul-
timediay GPS integrados que han permitido realizar proyectos cadavez
mas ambiciosos, como veremos mas adelante. Cada ejercicio artistico
de esta naturaleza requiere un programador que lo acompafie: inicial-
mente fue el mexicano Fugenio Tisselli (2003—2010), posteriormente
Lluis GOmeZ (2008-2010) y desde 9011 es Mafteo Gisiti. Fl celular man-
da una sefial en iempo real queé permite publicarla en una pagina
web para st difusién. La pro gramacion y toda la infraestructura infor-
matica —tanto de los celulares comO de la pagina web— es adapta-
da, corregida, monitoreaday mantenidaen marchaporél programador
del proyecto ei turno, que mantiene actualizada toda la informa-
ci6n que €s enviada desde ol ciberespacio POt los integrantes de cada
proyecto. Cada obra artistica desarrotlada es distinta, tiene sus pro”
pios retos que resolver. El grabajo del programador puede ser reali-
,ado a distancid, desde cualquier lugar del mundo, siemprey cuando
ge tenga una computadoray red. Tisselli, en 54 articulo “Tags y ma-
pas, espejos fragmentados”, describe m jestuosamente la tecnologia
desarrollada del proyecto que aqui describiré muy @ grandes rasgos
(Tisselli, 2008).

Los primeros celulares con camara integrada (Nokia 7650) que
fueron utilizados en 2003 eran considerados un tujo. Con éstos se
permitio tomar fotos’y mandar mensajes €0 tiempo real a la pagina
web, que es la que deposita todos los datos ¥ permite difundirlos al
mundo. Actualmente Megafone.net estd utilizando teléfonos con sis-
temas de localizacion integrados GPS que permiten tomar fotos de
alta resolucion, las cuales son enviadas directamente 2 una pagina
web en la que aparecen ubicadas en el lugar exacto en donde ésta fue
tomada; ademas los videos y 1a voZ transmitidos por 1os celulares mo-
dernos son de mas larga duracion.

La tecnologia de telecomunicacion utilizada en este proyecto es
viable, ya que 1as redes de telefonia celular permiten transmitir no SO~
lamente vOZ sino tambien datos codificados como sefnales digitales,
ademas de mensajes de texto (SMS) © multimedia (MMS) siempre y
cuando se tenga acceso o una red de datosy 2 una direccion de correo
electrénico.
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:Cdémo se logré enviar informacién del celular a la pagina web? Se
cred la aplicacién megafone.net (antes zexe.net) utilizando todos los
elementos que un celular ofrece, ademas de tomar en cuenta los ele-
mentos del correo electrénico: direccién del remitente, destinata-
rio, fecha, texto y archivos adjuntos. El programa se desarrollé de tal
manera que al recibir los correos electrénicos enviados por los par-
ticipantes desde sus teléfonos (texto, imagen, sonido o video) fuera
posible separar todos sus elementos. Dicho programa fue capaz de
colocar la informacién de cada destinatario, segin el remitente, en
su lugar correspondiente en una base de datos, para luego poder ser
desplegada en el sitio web.

La péagina web ha mantenido una estructura bésica desde el ini-
cio del proyecto. Estd dividida en canales (que son contenedores de
informacién teméticos). Cada canal temdtico contiene la informacion
digital (texto, imagen, sonido y videos) que los participantes han de-
cidido mandar a un canal determinado, via red a través de correo elec-
trénico. Cada colaborador tiene su propio canal cuyo contenido es
individual. La informacién que cada participante envia a su propio
canal, como miembro de la comunidad del proyecto, no tiene censura
alguna ni temética determinada: cada uno es libre de publicar cual-
quier cosa como miembro.

También existen canales colectivos teméticos: varios participantes
mandan informacién de un tema especifico a un canal determinado.
Los canales colectivos son definidos por los miembros de la comuni-
dad participante durante las reuniones semanales, la idea es reflejar
los intereses e inquietudes comunes. Los taxistas, por ejemplo, deci-
dieron transmitir la crucifixién de Iztapalapa en Semana Santa, como
veremos mas adelante.

Cuando se inici6 el proyecto la pagina web despleg6 las imégenes
que cada participante enviaba. Se programd, ademads, que las im4-
genes pudieran ser desplegadas en un apartado especial con cuatro
grandes temas, un tipo de categorias que eran usadas por los socié-
logos: seres, actividades, espacios, y objetos especificos. De esta ma-
nera, cada participante, al momento de tomar una imagen tenfa que
incluirla en una de esas cuatro categorias predeterminadas. Pero eso
a la larga no funciond, ya que generé mucha confusién (una imagen
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podia ser clasificada en varias categorias). Para solucionar dicho pro-
blema y evitar conflictos y confusiones, Tisselli incluy6 en proyectos
posteriores lo que él denomina como “descriptores’, que son temas
especificos que cada miembro de la comunidad va definiendo libre-
mente conforme el proyecto se desarrolla. Asi, ademas de mandar la
informacion (fotos, sonido, video, mensajes) cada participante asocia
a cada elemento palabras claves o fags ( #amigos, #accidentes, etc.)
que ellos mismos tienen que definir y que mejor describa lo que han
enviado para su registro a su canal individual. Como resultado se pue-
de observar que han surgido libremente temas comunes de forma
maés agil. Los tags son individuales y no tienen un vocabulario con-
trolado, se puede inclusive inventar palabras. Lo interesante de estos
tags es que llegan a evolucionar y converger hacia vocabularios co-
munes, hoy conocido como “folksonomia” Los tags mds exitosos pue-
den ser localizados en la pagina electrénica del proyecto en lo que se
llama nube de tags. Lluis Gémez, también programador del proyec-
to, incluyé lo que denominé GeoZexe, que permite a los participan-
tes elegir el tug correspondiente de una lista de tags incluidos en el
programa o incluir uno nuevo al momento de enviar la informacion
al canal. Esta misma aplicacién también permite ubicar el lugar en
donde fue tomada cada una de las fotografias en un mapa digital co-
mun del proyecto que puede consultarse en la pagina web. Los vi-
deos hoy en dia han tomado particular relevancia debido a que son de
mayor duracidn, a diferencia de los de 2004, que solamente se podia
tomar unos cuantos segundos.

Actualmente la forma de presentar la pagina web estd cambian-
do e intenta desplegar mas riqueza en los datos para quien lo mire.
Hoy, por ejemplo, es posible ver desplegada en la pantalla una lista de
tags con temas de diferentes tamanos de letras. El tamafio més gran-
de es el fag més usado por la comunidad (y no por un individuo). Si se
le da clic a una palabra en esa seccién de la web se desplegaran todas
las imégenes, sonidos, videos o frases asociados a ese tema, a ese tag,
independientemente del individuo que haya enviado la fotografia, la
imagen, el video o el mensaje. De esta forma es posible descubrir cémo
se va desarrollando el proyecto tematicamente y en tiempo real a lo
largo de todo el proyecto comunitario.
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Imagen de pantalla. Blisquedas de imagenes con palabras genera-
das del proyecto.

Este tipo de desarrollo tecnoldgico permite ser mediador en la cons-
truccién de una mejor convivencia social y humana. Ayuda a desa-
rrollar procesos creativos que toman en cuenta la pertenencia a una
comunidad a la que hay que aprender a respetar. Materialidad téc-
nica que le da voz a una comunidad. Es tecnologia social, tecnologia
para la vida.

ARTISTA COMO COORDINADOR Y CREADOR DEL PROYECTO

Antoni Abad es el artista creador, coordinador y gestor del proyecto
y el que determina y define las comunidades con las que decide tra-
bajar. Es él mismo quien negocia con todo tipo de instituciones (mu-
seos, galerfas, patrocinadores, comunidades) y colaboradores (equipo
de trabajo como el programador, sociélogos, etc.) para llevar a cabo
cada propuesta. En resumen, cada proyecto se compone de varios ele-
mentos tecnoldgicos, creativos y sociales que se tienen que echar a
andar para el éxito de la obra artistica.

En un trabajo anterior describi el papel del artista tecnolégico
que utiliza los nuevos medios como un proceso creativo complejo de
la siguiente manera (Benitez, 2010):

[...] el reto principal que un artista de esta naturaleza enfrenta, des-
de mi punto de vista, no es Ginicamente la generacién de la tecnolo-
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gia que va a utilizar, el problema tampoco es solamente el mensaje
artistico. El verdadero reto para el artista es la generacién de un tejido
e hilacién de ideas que contenga ambos aspectos. Es un problema
de conocer el mundo y lo que se puede conocer artisticamente con
un medio tecnolégico determinado. Para que un mecanismo artisti-
co de esta naturaleza sea completado exitosamente en todos sus as-
pectos se requiere de un constructor de ideas (artisticas y técnicas),
ademds de ser un buen coordinador y habil gestor. El tecnoartista
tiene que echar a andar y coordinar un proceso de interaccién multi-
direccional en donde dirige la construccién del objeto técnico y vigila
y orienta la creacién de contextos para su experimentacion, es final-
mente el gran coordinador de interacciones técnicas, sociales y ar-
tisticas.

Reyes Palma describe el proceso creativo de Megafone.net como:

[...] una mezcla de recursos diversos que pone en operacién un siste-
ma multiforme de estructuras reticulares cuyo signo es la movilidad:
la trama gregaria de una comunidad {(choferes, prostitutas, moto-
boys, etc.) en estado permanente de desplazamiento, los sistemas de
intercomunicacién telefénica, los mecanismos de recoleccién infor-
mativa (mensajeria y recados de voz), e incluso una instancia final:
la red cibernética (Reyes-Palma, 2004).

Antoni Abad sabe hilar fino con cada elemento que conforma la
pieza. Sabe encontrar y trabajar con los detalles y espectros tanto de
la parte artistica y social, como de la tecnolégica y logistica. Abad
se descoloca del mundo del arte para experimentar con situaciones
inéditas, él mismo describe lo que hace con sus propias palabras (Abad,

2003).

Lo que estoy haciendo es desviar fondos destinados al arte y a la cul-
tura hacia otro territorio, més amplio, en el que ciertos colectivos
puedan autorrepresentarse. Tengo esa posibilidad a partir de mi tra-
yectoria como artista, as{ que, cuando recibo invitaciones para reali-
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zar proyectos, propongo estos experimentos. Ese es mi papel: por una
parte, desviar financiamientos destinados al arte a un territorio que
me parece socialmente més amplio y, por otra, actuar como facilita-
dor: ensefiar a los colectivos a usar esas herramientas, modelar el dis-
positivo. Una vez que los grupos conocen el dispositivo y saben cé6mo
usarlo, entonces puedo marcharme a trabajar con un nuevo colecti-
vo. Porque, al final, el mayor éxito para mi es cuando, una vez agotado
el patrocinio que viene del mundo del arte, del mundo de las compa-
nias, de las operadoras de telefonia, el colectivo se organiza para dar
continuidad al proyecto.

En Megafone.net el artista se aparta de la pantalla principal para
dejar que la comunidad accione el proceso creativo. La comunidad,
por otro lado, se moviliza en el espacio real y virtual, entrelaza lo so-
cial con los medios (digitales y tradicionales) comunicativos contem-
. poraneos para realizar sus propios fines. La dindmica de ese proceso
la describo a continuacién. El artista se convierte en un inductor de
situaciones intensificadas de encuentro y socializacién de experien-
cias inéditas, en donde la comunidad y su forma de expresion se vuel-
ven la columna vertebral del proceso creativo; asi lo ha demostrado
en cada uno de los proyectos desarrollado con las comunidades en
Megafone.net.

LA DINAMICA

El proyecto comienza con una convocatoria lanzada por el propio ar-
tista a una comunidad con caracteristicas especificas. Cada miembro
asiste voluntariamente. La primera reunion es presidida por Abad,
él mismo plantea el proyecto y ensefia el manejo del celular y el uso y
contenido de la pagina electrénica correspondiente. Abad deja claro
desde la primera reunién que el celular que utilizardn es una herra-
mienta tecnolégica, un medio cuyo uso “los compromete” a si mis-
mos y a la comunidad que han decidido representar, ya que desde
el momento en que se empiecen a lanzar imégenes y contenido sin
censura y en tiempo real, éstas seran publicadas en la pigina web y
estaran a la vista en cualquier parte del mundo. El contenido que
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decidan transmitir acabara definiéndolos como grupos y como indi-
viduos, aunque sea de manera parcial y en un contexto concreto y
determinado. Cuando el proyecto artistico comunitario toma forma
y los participantes lo definen por completo, el artista se retira y el
proyecto puede o no seguir su rumbo. El creador ha trabajado pa
ralelamente en cada proyecto con algin antropdlogo, sociélogo o
especialista en trabajo comunitario, que asesora con aspectos concep-
tuales de la propuesta a los miembros de la comunidad. Este papel
tampoco es especifico y puede variar segiin la comunidad partici-
pante, ya que la idea general es que la comunidad misma sea indepen-
diente y pueda tomar sus propias decisiones y acciones. Ellos serdn
sus propios cronistas.

Una vez que se realizan las arduas gestiones con las instituciones

y las instancias patrocinadoras, el proyecto artistico toma vida cuan- -

do se inician las transmisiones de datos (imagen, video, voz, etc.) ha-
cia la pagina web. El publico que visita la pagina del proyecto tiene la
posibilidad de dejar mensajes, animos, saludos, etc., creandose ade-
mds un didlogo digital con el publico: la comunidad digital y la real
se comunican, interactiian. El artista en este tipo de proyectos, a pesar
de ser el creador, el que siembra la semilla, decide desdibujarse: desa-
parece para abrir la posibilidad de que el piiblico, la comunidad, expe-
rimente y sean ellos los que encarnen las experiencias creativas que
son, al mismo tiempo, la obra misma. El piblico pasa a ser el actor
de la obra y el que desarrolla la accién, el que muestra, el que se ex-
hibe, el que comparte y reparte. Es una obra que posibilita la crea-
cién y la experiencia colectiva, una experiencia comunitaria digital y
presencial para mostrar crénicas de vida de aspectos no necesaria-
mente conocidos. Son comunidades generadoras de narrativas, de
reconocimientos mutuos. Veamos ahora resultados concretos.

El proyecto en el que me centraré en esta ocasion es *Sitio Taxi desa-
rrollado en la ciudad de México, el primero. Se describird a detalle
para una mejor comprensién de las metodologfas y formas de traba-
jo empleadas y descritas en péarrafos anteriores.

Posteriormente describiré a grandes rasgos otros proyectos, aco-
tando sus propias caracteristicas y resultados. Es imposible narrar
cada uno de ellos debido a la riqueza y enorme publicacién de ima-
genes, mensajes, videos y sonidos expresados en cada uno.
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Comunidad digital: *Sitio Taxi

El primer proyecto de Antoni Abad fue desarrollado en la ciudad de
México en 2004. Se publicé una convocatoria en prensa y radio du-
rante el mes de febrero. La experiencia colectiva se llevé a cabo del 13
de marzo al 14 de abril de ese mismo afno con 17 taxistas, Rosa Maria
Lépez fue la Ginica participante femenina.

El Universal publicé el 22 y 23 de febrero de 2004 el siguiente
anuncio (en Abad, 2004).

Si eres taxista, navegas por internet y conoces teléfonos celulares.
Comunicate ahora. Puedes participar en un proyecto artistico. Te-
léfonos 1253-9499 ext. 1217, horas hébiles. 55388307 por las noches.
Centro Multimedia, Centro Nacional de las Artes.

El 12 de marzo acudieron los primeros seis taxistas al Centro
Multimedia (sede del evento) y posteriormente, gracias a una convo-
catoria en radio se unieron los 11 restantes. Dos tipos de colectivos
voluntarios participarian en el evento artistico: taxistas, talleristas
(estudiantes universitarios) y un socidlogo. Se acordé en la primera
reunién que los talleristas acudirian a la sede el miércoles y el vier-
nes, y que la asamblea general con los taxistas seria los sibados. Se
realizé ademds una exposicién del proyecto en el Centro Cultural Es-
pafia y un folleto con formato periédico para la distribucién y difu-
sién del proyecto.

-
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Formato original de la pdgina web en 2004.
Foto: *cocodrilo (Abad, 2004).
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Se muestra el folleto que se distribuy¢ al publico y el
modelo del celular utilizado.
Foto: *cocodrilo (Abad, 2004).

El sitio de trabajo fue instalado en la galeria del centro multimedia
del cNA. Ahi se colocé el centro de operaciones, con mesas, sillas,
sofds y computadoras. También participaron un asistente de cémpu-
to y uno administrativo, ademads del programador principal del pro-
yecto Eugenio Tisselli. Los teléfonos utilizados fueron 30 aparatos
Nokia 3650 con servicio GMS y GPRS, memoria de 16 mb y un siste-
ma operativo de 4 mb. Estos aparatos fueron donados por Movistar.
Toda la logistica, como se mencioné anteriormente, estuvo coordi-
nada por el propio artista.

Es importante sefalar que se organizé una conferencia de prensa
con varios medios de comunicacién. Antoni Abad planeé que dicho
evento se llevara a cabo en una mesa redonda, de tal forma que los
periodistas, el artista y los taxistas no tuvieron un lugar privilegiado.
El resultado fue muy positivo y los medios entendieron el sentido del
proyecto, lo que permitié a los involucrados que fueran invitados
tanto a la radio como a la televisién para difundir sus acciones. Esto
fue fundamental, ya que lograron miles de entradas a la pagina web
en unos cuantos dias: se inicié un foro activo de comunicacién con
la sociedad en México y en el mundo. De esta forma los medios de
comunicacién tradicionales y los digitales se mezclan y son utiliza-
dos exitosamente para la realizacién de un fin artistico comunitario.
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Conferencia de prensa. Centro multimedia 2004.
Foto: *Gerardo (Abad, 2004).

En la primera reunién Antoni Abad ech¢ a andar la maquinaria
del entramado artistico—exbresivo—comunitario~tecnolc')gico. La dina-
mica se inici6 con la explicacién general del proyecto y con un curso
del uso del programa del celular para transmitir la informacién a la
pagina web. Al entregar los aparatos, cada taxista firmé una carta ins-
titucional de Conaculta-Cenart (sede del evento) en donde decia que
no estaban comprometidos con nada, inicamente a entregar el apara-
to al término del evento. Los taxistas participantes eran de distintas
generaciones, algunos tuvieron problemas con el manejo del apara-
to, sin embargo al final todos los participantes lograron utilizar el celu-
lar como una extensién de sus oidos, de sus ojos, de su mente. “Antoni
fue un instructor de lujo, capaz de explicar el funcionamiento del equi-
po una y otra vez, con derroche de paciencia y sin perder la energia
ni el entusiasmo. El proyecto se abria paso poco a poco [...]” (Abad,
2004).

El papel de los talleristas (estudiantes universitarios de arte, comu-
nicacion y relaciones internacionales) era amplio: supervisar y ayudar
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Antoni Abad (artista) y Eugenio Tisselli (programador).
Foto: *cocodrilo (Abad, 2004).

en todo momento la rutina de los taxistas; dar mantenimiento al equi-
po, ademds de apoyar en la edicion de las pdginas colectivas de la web,
y como proyecto universitario, investigar cudl es la capacidad que el
uso tecnoldgico (el celular) brinda a los usuarios para ampliar la ca-
lidad y la frecuencia de la comunicacién humana. Todo era trabajo
voluntario, colectivo, comunitario y tecnoldgico, y sobre todo libre y
sin censura. No habria control sobre lo publicado, caracteristica fun-
damental del proyecto artistico. Es importante sefialar que al princi-
pio no estaba contemplado dentro del proyecto artistico que hubiera
estudiantes, sin embargo tuvieron que incluirse para que el CNA otor-
gara el financiamiento. Se tomé la decisién anterior debido a que
*Sitio Taxi era un proyecto pionero y no estaba previsto que taxistas
pudieran ser financiados para un proyecto artistico. Antoni Abad al
inicio no estaba de acuerdo con esa “imposicién’, pero al final se ge-
nerd un gran equipo y estudiantes y taxistas se apoyaron con gran
entusiasmo. Abad terminé encantado con esa dindmica. Todos salie-
ron beneficiados. g

Cada participante invent6 un seudénimo de participacién: *co-
codrilo fue el seudénimo del sociélogo Jorge Morales, quien trabajé
en el proyecto para la realizacién de un estudio de caso. El artista
Antoni Abad se hizo llamar *talachas, previendo el trabajo futuro del
proyecto. Los taxistas realizarfan crénicas de su trabajo y de su mi-
rada diaria; su objetivo: quitar el estigma de que son gente agresivay
que asalta.
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Todavia es posible ingresar y ver el trabajo de este colectivo. En el
espacio de cocodrilo, por ejemplo, hay una crénica muy interesante
de cémo se fue desarrollando el proyecto. Es posible escuchar algu-
nas grabaciones, hay frustraciones y éxitos.

El publico de cualquier parte del mundo puede ingresar a <http://
www.megafone.net/mexicodf> para ver, escuchar y leer la informa-
cién que cada participante incluyé en su espacio. En el foro digital
también se le podian escribir mensajes a cada taxista participante. En
algunas ocasiones se generd un intercambio intenso: felicitaciones,
sugerencias, didlogos y agresiones. Se puede leer de todo.

Cabe hacer notar que tanto el taxista como los participantes po-
dian subir sus intervenciones usando seudénimos para tener mayor
libertad de interaccién.

Asi inicia el proyecto Rosa Maria en su pégina:
Esta es su servidora, espero encontrarmelos alguna ocasién brindan-
doles el mejor servicio, haciendo todo lo que esté en mi trabajo...

*rosamaria (Abad, 2004).

Uno de los primeros mensajes recibidos del publico,

Fotografia de *Rosa Maria (Abad, 2004).

237




Hola Rosy, es bueno ver que las mujeres como tii aparecen como tra-
bajadoras de un oficio tan peligroso como el que desemperfias, y eso
nos da confianza a los usuarios para confiar en el servicio, recibe un
abrazo y un beso (aparte estds guapa) cuidate y cuidanos. Chao cova-

cha {Abad, 2004).

Cientos de mensajes digitales con buenos deseos fueron envia-
dos a las crénicas de Rosa Maria via digital.

La comunidad de taxistas estaba consciente de que sus mensajes
podrian ser leidos en cualquier parte del mundo, muchos de los cua-
les estan dirigidos a los que no viven o no conocen la ciudad de Mé-
xico. Cada sabado, en las reuniones presenciales se decidia cudles
fotografias serfan publicadas en la red. Es importante hacer notar que
los taxistas no contaban con internet en sus casas, por lo tanto, toda
la edicién de imagenes y videos se realizaba una vez a la semana en el
centro multimedia, en donde contaban con todo lo necesario. Este
tipo de dindmica digital generé un didlogo internacional fructifero en-
tre la comunidad participante del proyecto y la retroalimentacién del
publico. La television mantuvo el interés en el proyecto, hicieron una
entrevista con César Costa en Televisa en la que estuvieron presen-
tes Rosa Marfa y Antoni Abad, como se puede ver en el registro di-
gital de la pagina. Ademads el proyecto fue difundido en el programa
de radio “De una a tres’, con Jacobo Zabludovsky. Todo esto hizo que
las entradas a la pagina web aumentaran dia a dia.

Otro participante muy especial del proyecto fue *Don Facundo
(nombre verdadero Miguel Angel Ortiz).

A diferencia de *Rosa Maria, establecié un didlogo muy intenso
con el publico de algunas partes del mundo utilizando como medio el
sitio web del proyecto artistico. Es decir, *Don Facundo contesté los
comentarios y preguntas a los internautas, mientras que Rosa Maria
solo recibié los mensajes, no contesté ninguno, prefirié mantenerse
fuera de esa dinamica.

Se puede apreciar que se Hlevaron a cabo dos tipos de didlogos con
el internauta: el del mismo gremio (entre taxistas) y el del piblico en
general, Dentro del gremio del taxi se proporcionaron datos muy inte-
resantes y situaciones de los taxistas en distintas partes (Venezuelay
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* Don Facundo. Autorretrato (Abad, 2004).

varias provincias de Espaiia, entre otras); por ejemplo, en la ciudad
de México (datos de 2004) existen 300 mil taxistas; 450 mil familias
dependen de ellos; generan més de 50 mil millones de pesos, en pro-
medio un taxista tiene contacto con 30 pasajeros al dia, etc. Y aun
asi los consideran subempleados, no tienen derecho a ninguna pres-
tacion laboral ni seguro social. Facundo soné con hacer una organi-
zacién mundial del gremio.
En Venezuela un taxista comenté:

Saludos Don Facundo de un taxista que comparte en todo criterio
imposible su manera de pensar por este sector de profesionales como
somos los taxistas y que lamentablemente nos hemos dejado arras-
trar por el conformismo egoista e individualista de conformarnos con
el pan diario para cada uno de nuestros hogares; a tal punto de compe-
tir deslealmente entre nuestro colegas vejdndonos, humillindonos
idolatrandonos de ser mejor que nuestro comparnero pero el resulta-
do es uno solo desunién lo cual han sabido aprovechar los politicos de
turnos para marginarnos del sistema social al cual como clase traba-
jadora nos merecemos. En mi pais Venezuela s6lo somos sinénimo
de hijo de p [...] taxistas sin ningiin derecho mas de que imponga-
mos a lo macho [...] Considero llego el momento de demostrar nues-
tra capacidad de luchar con la razén y conocimiento de causa, nuestros
derechos para garantizar nuestra existencia en el tiempo y hacer dig-
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na esta linda profesion. Saludos nuevamente a todos los taxistas del
mundo. Isasejose (Abad, 2004).

En el sitio de *Don Facundo hubo todo tipo de intervenciones,
agresiones fuertes hacia su persona y hacia el gremio, lo que com-
prueba que los taxistas son una comunidad poco entendida por el
ciudadano de a pie. La mayoria de los mensajes, sin embargo, eran
de confianza, ya que se pregunt6 sobre México, su seguridad y for-
ma de vivir. Quizas esa confianza se gener6 debido a la cara artistica
del proyecto y a que se desarrollaba dentro de un espacio cultural. En
un mensaje se comenta que un internauta visité el Museo de Arte
Contemporaneo de Sevilla y que le gustd tanto el proyecto que tomé
nota del sitio web para poder ingresar en casa e interactuar con él. Ni-
veles distintos de publico interactuaron con *Don Facundo.

Su sitio también incluye al menos tres crénicas maravillosas como
experiencias de taxista.

El proyecto también desencadené importantes reacciones entre
los propios taxistas del proyecto: *Don Facundo, por ejemplo, tomé
este proyecto como una forma de vida. En 2005 logré forjar “uno de
sus suefios hecho realidad” al constituir legalmente la Fundacién Ibe-
roamericana del Taxi, A.C. Todo este esfuerzo fue porque se le dio a
un taxista la oportunidad de expresarse con libertad e imaginacién.

El Centro Cultural de Espafia en México organizé, junto con el
artista, una exposicién/clausura del proyecto que incluia fotografias,
terminales de internet y hasta un taxi para su exhibicién.

En suma, cada taxista fue narrando diferentes experiencias cita-
dinas, de tal forma que nos informaron el dia a dia de la ciudad y sus
acontecimientos; el producto resulté como un collage de acciones
en vivo. Esta experiencia nos ayuda a entender mas la ciudad donde
vivimos, ademads de las costumbres personales por la mafana, el dia
y la noche.

El fin y el reinicio del proyecto
La fundacidn telefénica que facilité los celulares les retiré a los taxis-
tas los aparatos el dia en que Antoni Abad regres6 a Barcelona, esto

impidié que la comunidad siguiera con la transmisién de sus créni-
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.......

Clausura del proyecto el 29 de abril de 2004 en el Centro Cultural de Espana (Abad, 2004).

cas. El artista trat6 de evitarlo pero no gané esa batalla. Algunos si-
guieron transmitiendo con otros celulares ocasionalmente hasta que
el proyecto poco a poco llegé a su fin.

Después de ocho afios de ausencia en la ciudad de México, Anto-
ni Abad regresé del 9 al 19 de septiembre de 2012 y logré contactar-
se con cuatro taxistas. S6lo dos —Gerardo y Rosa Marfa— pudieron
reiniciar con las transmisiones. Antoni Abad les regalé un celular de
nueva generacion y volvid a ensefiarles el uso del aparato y de la nue-
va plataforma web. El proyecto volvié a transmitir a partir de sep-
tiembre de 2012 con dos miradas renovadas y entusiastas. El publico
podra volver a interactuar con ellos. Hoy *Gerardo y *Rosa Maria ya
transmiten en tiempo real sus imdgenes con nueva tecnologfa.

*Sitio Taxi comienza por lo tanto una nueva etapa. Vale la pena
darle seguimiento a los resultados, ya que dos experimentados taxis-
tas que conocen el proyecto como la palma de su mano tienen la posi-
bilidad de poder volver a dar una crénica renovada. Ni el mundo, ni
la ciudad de México, ni el artista, ni los taxistas son los mismos que
hace ocho anos.
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Gerardo y Rosa Marfa hablan de sus experiencias en la conferencias de Antoni Abad.
18 de septiembre de 2012. Foto: *Talachas (Abad, 2004).

a) Rosa Marfa es asesorada por Antoni Abad; b) Gerardo experimenta con el nuevo equipo con
la asesorfa de Antoni Abad. Foto: *Gerardo y *Talachas, respectivamente, 2012 (Abad, 2004).

*Gerardo. Imagen tomada el 23 de septiembre de 2012. “Coyote, emblema del municipio
de Nezahualcéyotl, Estado de México” (Abad, 2004).
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Colombia
.

En Colombia (Manizales, 2009), en dos consejos de redaccién por
separado se trabajé con dos colectivos denominados *Desplazados:
“Hombres, mujeres, ninos, ninas, jovenes, ancianos, la mayoria cam-
pesinos que por causa de] conflicto interno armado en Colombia y.de
manera forzada han tenido que dejar sus tierras, comunidades indi-
genas y lugares de origen para proteger sus vidas”; y los **Desvincu-
lados:

Hombres, mujeres, nifios, nifias, jévenes, adultos, ancianos, la ma-
yoria de origen campesino y que anteriormente pertenecieron a los
diferentes grupos armados ilegales en Colombia, han decidido dejar
la vida armada para incorporarse a la actividad civil a través de pro-
cesos de incorporacién social y laboral (Abad, 2009).

Al principio el artista querfa trabajar con ambas comunidades
juntas, pero debido a las posiciones antagénicas y por la seguridad
de cada persona lo hicieron por separado. La idea de ambos grupos
fue trabajar con temas que expresaran su historia, su cotidianidad y
suefios a futuro. Son particularmente interesantes las entrevistas
que los miembros de cada comunidad realizaron al pablico en gene-
ral y que todavia pueden leerse en la pagina web. Se proporciona
informacién colectiva que complementa la vida y el pensamiento del
entorno en que viven los colectivos participantes.

En este caso la institucién que apoy6 el proyecto fue la Univer-
sidad de Caldas, a través de la Facultad de Artes y Humanidades, en
colaboracién con el Centro de Estudios de Desarrollo Alternativo
en Territorios, Conflicto y Violencia Social. La programacién de los
celulares fue realizada por Lluis Gémez de Hangar Barcelona y la pro-
gramacion de megafone.net por Eugenio Tisselli.

La motivacién de los actores y del publico a la accién es un ele-
mento de este arte. Se posibilita visibilizar la problemadtica de una
comunidad. Es posible la obtencién de una crénica de ciudad libre y
sin metodologfas académicas de por medio. Con la creatividad se lo-
gran generar alternativas en una ciudad.
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Un logro fundamental y especifico del artista en este proyecto co-
lombiano es que logré sensibilizar a ambas comunidades sobre el
poder del didlogo. Consiguié sentar a ambos grupos “antagénicos” en
la misma mesa para que conversaran entre ellos. Al final se dieron
cuenta de que tenfan mucho en comun. El arte sirvié como herra-
mienta de unién.

Brasil, Sdo Paulo. *Motoboy

A diferencia de otros proyectos, desde mayo de 2007 el *Canal Mo-
toboy nunca ha dejado de transmitir y ellos siguen reuniéndose
semanalmente (Abad, 2007). El Centro Cultural de Espafia en esa
ciudad fue el encargado de apoyar el proyecto. Los motoboys son
personas que recorren la ciudad en motocicleta para hacer entregas
y recados de todo tipo en la ciudad de Sao Paulo. Un dato escalofrian-
te: dos motoboys mueren cada tres dias.

Los motoboys son de alguna manera la columna vertebral de los
envios de correos y documentos de la ciudad. Trabajan bajo mucha

Lugar de reunién en Sao Paulo. Foto *Neca, 2007 (Abad, 2007).
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presion de tiempo y tienen que manéjar rapido entre coches, todo con
muy bajos salarios y prestaciones. Es por eso que la sociedad los consi-
dera peligrosos y maleantes. En el sitio web hay crénicas visuales
colectivas muy valiosas, ya que transitan y conocen lo que pasa por
la ciudad mejor que nadie. A partir de este proyecto los comprenden
mejor. Ahora las reuniones semanales son fundamentales para la vida
colectiva, ya que los mantiene unidos como gremio, como grupo, y co-
mo comunidad, una comunidad que transmite en digital para poder
sobrevivir en lo real. Puede encontrarse un video que hace la crénica
de este proyecto.

Barcelona. Canal *Accessible

En Barcelona (2005) se formé un colectivo de 40 personas discapa-
citadas de todas las edades y condiciones sociales y culturales. La ins-
titucion cultural involucrada fue el Centro de Arte Contemporaneo
Santa Monica y sus patrocinadores Nokia, amena, y el Departamen-
to de Catalufia (Abad, 2005). .

El proyecto colectivo consistié en mapear los obsticulos a tra-
vés de fotografias geolocalizadas que se encuentran en las calles de
Barcelona, asi como fotografiar lo que les impide realizar alguna ac-
cién cotidiana indispensable: pasar por una calle, utilizar un cajero
automatico, no poder acceder a un baiio pablico, etc. El resultado se
plasmé en un mapa de la ciudad de Barcelona. Mis tarde, en sus reu-
niones semanales decidieron incluir también los espacios que estdn
bien disefiados para las sillas de ruedas, de tal forma que en un mismo
mapa se pudiese obtener la informacién de los restaurantes, espa-
cios publicos, aceras, cajeros automaticos, entre otros, que son ade-
cuados y no adecuados para su condicién de vida: lo que puede y
no puede ser usado en la ciudad de Barcelona por un ciudadano
que se desplaza en silla de ruedas. A las fotografias las separaron en
varias categorias: WC, transportes, incivicos, escaleras, aceras, no
funciona, escalones.

Las acciones de documentacién hicieron que el mismo ayunta-
miento se viera forzado a subsanar muchos de los obstéculos arqui-
tectonicos sobre los que los miembros de canal *Accessible habian
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Canal *ideal. Carlos Vidal (Abad, 2005).

llamado la atencién, lo que permitié que se realizara arte politico:
artivismo. Canal *Accessible, que surge con una fecha de caducidad,
incité la conformacién de un grupo de colaboradores que contintia
reuniéndose y trabajando tras el fin del proyecto con la constitucion
de la Asociacién Accesible. Carlos Vidal, en el llamado Canal *Ideal,
muestra en manuales simples cémo deben construirse las rampas y de-
mas elementos para que las personas con dificultad de acceso puedan
transitar libremente por la ciudad y el espacio publico.

Este proyecto ha sido particularmente exitoso y se ha clonado en
otros paises, como en Ginebra, Suiza y actualmente en Canada.

CONCLUSIONES

La cultura digital artistica est4 formada por un conjunto de elemen-
tos, agentes y colectivos (tecnologia, individuos, artistas, grupos, usua-
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rios, investigadores, técnicos, programadores, gestores, empresas,
instituciones, centros culturales y museos, entre muchos otros) que
forman parte de una red compleja de interaccién con otras culturas di-
gitales, que a su vez interactian y se complementan con culturas no
digitales de estructuras igualmente complejas. La intencién de este
articulo fue mostrar en la medida de lo posible, a través de un estudio
de caso arte/tecnologifa/comunidad, la complejidad de accién de esta
red y Ia capacidad de produccién de conocimiento que de ello se pue-
de derivar en otros campos del conocimiento.

Los taxistas en México (2004), los jovenes gitanos en Leida y Le6n
(2005), las prostitutas en Madrid (2005), los inmigrantes nicara-
gilenses en San José, Costa Rica (2006), las personas con movilidad
reducida en Barcelona y Ginebra (2006, 2008), los motoboys en Sdo
Paulo (2007), las personas desplazadas y desmovilizadas en Colombia
(2008), los refugiados saharauis en Argelia (2009), los inmigrantes en
Queens en Nueva York (2009) y las personas ciegas en Barcelona (2010)
han permitido mapear, reportar situaciones, vidas, problematicas,
necesidades, deseos, suefios de una multiplicidad de comunidades a lo
largo de casi diez afios de arduo trabajo artistico/tecnolégico/comu-
nitario. Todo a través de la toma de fotos, videos y mensajes geolo-
calizados, y a través de una pagina de internet multimedia para su
difusion. Estos proyectos de ventanas abiertas, de escaparates de vida
de comunidad, dan cuenta de los intersticios de vida poco conocidos.
Permiten activar inéditos mecanismos sociales y libres de cualquier
atadura politica. Asimismo, como dice Lépez Cuenca (2009):

En su funcionamiento hacen manifiesto todo tipo de restricciones,
ya sean las impuestas por las costumbres y la administracién pa-
triarcal del poder o por las legislaciones de las telecomunicaciones e
inmigracién o por la arquitectura urbana. Pero no se trata sélo de
revelar, de hacer visible la traslicida red que ordena la vida social
(desde las relaciones entre adolescentes al uso de un celular o al des-
plazamiento en la ciudad) sino que en su préctica abren espacio para
relaciones sociales inesperadas y reconfiguradas. Esta es una cues-
tidn central en la medida en que “el tema” de estos proyectos no es
la elaboracién de la representacién de grupo sino la activacién de la
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agencia y la produccién de relaciones sociales. Es decir, el tejido mis-
mo de la existencia colectiva e individual.

Megafone.net “no se limita a ejercer una vision critica desde la tri-
buna invulnerable del arte, sino que, contrariamente, se inserta [en]
unas grietas y unas demandas ya existentes en el cuerpo social, de
forma que estimula su accién y potencia las expectativas de llegar a
puerto” (Torres, 2006). Este proyecto es tan rico y engloba infinidad
de elementos en su espectro que puede ser estudiado desde varias
trincheras: como arte comunitario, artivista, arte relacional, arte de
movimiento, arte social, relato multimedial, performance social,
arte politico, etc., un arte que toma como horizonte tedrico la esfera
de las interacciones humanas y su contexto social; un arte que se cen-
tra en la participacién del usuario en la medida en que posibilita
resultados inesperados, abiertos. Son plataformas artisticas/tecno-
logicas disefiadas para establecer nuevas narrativas y resultados fue-
ra del control del artista, basadas en una experiencia social en un lugar
determinado.

Otro elemento fundamental de estos proyectos tecnolégicos es
que, al utilizar plataformas digitales, se generan repositorios, archi-
vos. Es decir, esas experiencias y resultados multimedia quedan graba-
dos y almacenados. El material digital recopilado, el producto artistico
generado por este tipo de proyectos es un diamante en bruto.

En las expresiones artistico-tecnoldgicas contemporaneas que uti-
lizan comunidades como parte de la obra, se recopilan distintos tipos
de resultados que normalmente los artistas re gistran y practicamen-
te no han sido analizados por nadie. Estos productos (audio, filmacio-
nes, escritos, etc.) han sido poco estudiados por la historia y la estética
del arte como otra forma de recopilar informacién inédita de la so-
ciedad, de la comunidad. Estos archivos son importantes tanto para la
definicién de estas piezas como para entender su impacto e influen-
cia mutua con las comunidades digitales que ayudan a construirlos.
Son importantes para entender resultados y consecuencias que de-
berfan estar abiertas al andlisis continuo para su constante revisién
como actores de una sociedad a la cual pertenecemos.
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Megafone.net es un repositorio originado por una comunidad
digital de libre expresién, es una historia socioldgica, arqueoldgica,
politica y genealdgica de las relaciones comunitarias digitales, a ve-
ces lineales, a veces discontinuas, entre arte, tecnologia y archivo
digital. Un archivo abierto que no es un espacio inerte para futuras
consultas, sino que se convierte en un sistema vivo y relacional acti-
vo que posibilita, tanto en lo estético, lo tecnolégico, como en lo
social y politico, nuevas relaciones de temporalidad entre el pasado
y el presente. Y brinda nuevas posibilidades al futuro.

Estos registros digitales de obras artisticas con un enfoque co-
munitario son el resuitado de metodologias distintas a las utilizadas
por los sociélogos, antropdlogos, etndgrafos e historiadores. Tienen
un potencial analitico enorme, dado que hasta ahora no han sido
explotados como dispositivos generadores de conocimiento. La posi-
bilidad de ser analizados como documentos inéditos permite pro-
fundizar en el registro del intercambio entre la memoria individual
y la memoria publica del espacio cultural al que pertenece la comu-
nidad que se involucra en el proceso de generacién de la obra.

Estos productos, por lo tanto, son necesarios como tema de in-
vestigacidn, no s6lo como el resultado de una metodologia inédita
en las ciencias sociales y humanidades que aporta conocimiento,
sino también como un producto artistico que nos permite profundi-
zar en la comprension estética de la obra que utiliza dispositivos
tecnoldgicos y de registro de la misma en el marco del arte contem-
poraneo.

NOTAS FINALES ACLARATORIAS

1. La resolucién de todas las fotografias incluidas en este capitulo
se presenta segun las caracteristicas del celular en que fueron to-
madas. La intencién es mostrar cada imagen con la resolucién ori-
ginal.

2. Parte de la informacién presentada se deriva de una entrevista
personal con el artista en septiembre de 2012, cuya publicacién
estd pendiente.
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3. Este articulo forma parte del proyecto de investigacién “Arte digi-
tal y comunidad” apoyado por el Promep UAM-PTC-330y la UAM-
Lerma.
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A manera de conclusion

Alejandro Natal

Mobnica Benitez
Gladys Ortiz

INTRODUCCION

El encuentro de los medios electrénicos —en especial internet— con
el espacio piblico ha generado innumerables y sustanciales trans-
formaciones en nuestra forma de comunicarnos e interactuar como
sociedad; se han modificado muchas actividades sociales, culturales
y modalidades de organizacién. En este volumen intentamos mostrar
c6mo los nuevos medios han cambiado la manera en que pensamos
en lo publico, la politica y en el ejercicio de nuestra ciudadania. En
los articulos que integran este libro, se analizan estas nuevas manifes-
taciones en la web y se exploran qué elementos tienen en comun y qué
nueva informacién nos podifan aportar sobre cémo los ciudadanos
estdn utilizando los medios electrénicos para ejercer su ciudadanfa.
Asi, nos interesamos en estudiar los alcances que han tenido en Mé-
xico estas nuevas plataformas y herramientas, en particular en el ejer-
cicio de lo que aqui hemos llamado ciudadania digital. Para hacer este
andlisis, los trabajos presentados exploran, desde las mas diversas
opticas, tres preguntas basicas: ;dan las nuevas tecnologias herra-
mientas a los activistas que éstos pueden luego socializar y a partir
de la cuales pueden construir accién colectiva en el mundo real?; ;ge-
neran los medios electrénicos nuevas condiciones para que cada vez
mas ciudadanos participen en temas piblicos?; ;es la participacién
en medios digitales una novedad que perderd vigencia o, por el con-
trario, es una transformacién definitiva de las formas en que nos
involucramos en lo publico?
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Lo que encontramos fue de lo mds ilustrativo y muestra no sdlo
que efectivamente los nuevos medios digitales estdn transformando
nuestra forma de pensar en lo pablico, sino que los casos presenta-
dos pueden estar entre los pioneros de lo que podria ser una nueva
ruta para apropiarse de lo pablico, hacer politica “desde abajo” y rela-
cionarse con el poder. En este sentido, creemos que los casos presen-
tados, en su mayoria formas de expresién, manifestacién o incluso
de protesta, inauguran un repertorio alternativo e innovador de ac-
cién colectiva a través del cual los ciudadanos pueden ejercer su ciu-
dadanfia.

Ciertamente, para que esto se extienda como una nueva forma
de didlogo entre autoridades y ciudadanos es necesario que las auto-
ridades sean sensibles a estas formas de expresion, un tema que atin
estd por verse pero que comienza a darse a contracorriente (véase
Natal e Ibarra, en este volumen). Pero incluso si las autoridades si-
guen insensibles, este nuevo repertorio de accién colectiva puede
crear nuevas formas mas baratas y efectivas para la participacion ciu-
dadana que las que tenemos hoy, y es muy probable que esto estimu-
le a los ciudadanos a tomar la red en lugar de las calles. De hecho, las
convocatorias a marchas llegan ya por correo electrénico y las ma-
nifestaciones comienzan a darse ya en una pégina, blog o chat. De la
misma manera, en la red cada vez mas sitios son tomados por hack-
tivistas, tal como hoy algunos ciudadanos deciden tomar una ofici-
na de gobierno o el Congreso. Si los casos presentados se vuelven
tendencia, es probable que cada vez mds los activistas sean medioac-
tivistas, y que la informacion y contrainformacién sobre lo publico
dejen de ser propiedad del gobierno y se tuitee o transmita en tiem-
po real.

Ciertamente, los avances de nuestras investigaciones pueden verse
como una serie de eventos aislados y a muchos podrfan parecerles pre-
maturas nuestras conclusiones. Sin embargo, todos los casos presen-
tados son de éxito y es evidente que en internet y en otros medios se
realizan cotidianamente una infinidad de convocatorias, hashtags,
mensajes, tuits, correos y paginas web que no siempre logran orga-
nizarse y menos producir accién colectiva. Conscientes de ello, cree-
mos que los casos que aqui analizamos podrian estar abriendo una
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nueva ruta de comunicacién sociopolitica que queremos presentar a
discusion.

DIFERENCIA ENTRE LA ACCION
COLECTIVA TRADICIONAL Y LA DIGITAL

La accién colectiva tradicional requiere mucho tiempo, energifa y re-
cursos, de tal manera que los individuos deben dedicarse a conseguir
informacidn relevante, socializar, discutir y finalmente cimentar con-
sensos, amén de desarrollar propuestas, organizarse y construir opi-
nién colectiva. Como hemos sefialado antes, esto impone tan altos
costos de cooperacion a los participantes (Natal, 2011) que pueden
incluso inhibir la accién colectiva (Bacow, 1980; Frideres et al., 1992).
A diferencia de la anterior, la accién colectiva digital trajo la inmedia-
tez de la informacién y reciprocidad en la participacién colectiva, y
abaraté los costos de comunicacién. Lo mismo sucede con la facili-
dad para agregar informacién sobre preferencias, la cual permite que
los emprendedores sociales puedan, en tiempo real, explorar el apo-
yo que puede tener su causa. Més aiin, la simplicidad de las formas en
que el ciudadano puede acceder a informacién sobre una causa, in-
volucrarse y sentirse parte de un movimiento, hace que le sea extrema-
damente ficil simpatizar o participar en acciones sociales. Las nuevas
tecnologfas permiten que ciudadanos atomizados espacialmente, pero
que comparten intereses comunes o tienen preocupaciones similares,
puedan encontrarse, construir y articular una comunidad de intere-
ses. Otro tema central que hace que sea mas fécil para un ciudadano
involucrarse en una causa de manera digital es la horizontalidad de
estos nuevos movimientos digitales. La horizontalidad se da porque
en los nuevos medios el poder esta descentralizado, ya que la trans-
mision de la informacién otorga la misma capacidad de produccion
y comunicacion a todos los individuos. Esto amplifica las posibili-
dades técnicas para la generacion de informacién y contrainforma-
cion, asi como la interaccion entre individuos. En la medida en que
la informacién es conocimiento en potencia, lo que se transfiere a tra-
vés de los medios electrénicos es conocimiento que permite a los in-
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dividuos apropiarse de su realidad y entender que tienen el derecho
y la posibilidad de transformarla.

Evidentemente la facilidad que los nuevos medios presentan esta
cambiando la forma en que el ciudadano se apropia de su entorno,
se interesa por lo piblico y se organiza para transformarlo. Esto ha
llegado al punto que, para algunos autores, internet se ha convertido
en el espacio medidtico mds influyente en el activismo, de tal suerte
que existe una correlacién entre un mayor uso de los medios elec-
trénicos y la participacién ciudadana por esta via (Garcfa Luengo,
2006).

Cuando en 1984 Norberto Bobbio pensaba en la democracia y su
futuro en relacién con los medios electrénicos, sostenfa:

La democracia representativa, que es la tinica forma de democracia
existente y practicable es en si misma la renuncia al principio de liber-
tad como autonomia. Es pueril la hipétesis de que la futura compu-
tocracia, como ha sido llamada, permita el ejercicio de la democracia
directa, es decir, que dé a cada ciudadano la posibilidad de transmi-
tir su voto a un cerebro electrénico {Bobbio, 1984:20).

Los casos presentados en este volumen no pueden, en si mismos,
contradecir al autor, pero lo que si muestran es que su estudio ad-
quiere nueva relevancia ya que la participacién politica a través de
medios digitales ha dejado de ser pueril. Si bien no creemos en una
“compudemocracia’, como referia Bobbio, si pensamos que los me-
dios digitales permiten un mds efectivo ejercicio de la contrademo-
cracia, como sefiala Rosanvallon. Asf, lo que hemos presentado en
este volumen es cdmo las nuevas herramientas tecnolégicas le dana
los ciudadanos un set innovador de mecanismos para observar, obs-
truir e incluso hacer “juicios” a las autoridades cuando sienten que sus
derechos, intereses o expectativas son vulnerados. Varios articulos de
este volumen dan cuenta de cédmo las nuevas tecnologias aumentan la
capacidad de los ciudadanos de usar estos poderes de control (véase
Natal, Ortega y Martinez, en este volumen)}, lo que —sin duda—
es presion sobre las autoridades. De tal suerte que, como se lee en los
trabajos aqui presentados, es increible observar lo que pueden lograr
un tuit, un perfil en Facebook, o incluso una pagina web.
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:LAS NUEVAS TECNOLOGIAS LES DAN HERRAMIENTAS
A LOS ACTIVISTAS QUE LUEGO PUEDEN SOCIALIZAR
PARA CONSTRUIR ACCION COLECTIVA EN EL MUNDO REAL?

En general nuestros articulos muestran que las nuevas herramientas
tecnolégicas son mas utilizadas por activistas como académicos, ar-
tistas, periodistas o escritores que ya estdn informados y tienen una
posicién sobre los asuntos ptiblicos que les conciernen. De esta for-
ma, los medios digitales sélo les ayudaron a impulsar de manera
constante y con menos presencia fisica sus temas, lo mismo que
generar y difundir informacién y contrainformacion. Igualmente es-
tos activistas tenian mejor disposicién de trasladar las agendas del
espacio virtual al real, debido a que contaban con un capital social, espe-
_cialmente en términos de relaciones, que les permitié tener poder de
convocatoria y mayor influencia en algunos circulos de decisién.

En este sentido, si bien los medios digitales son relativamente
democriticos, hasta hoy no todos los usuarios asumen un papel pro-
tagonico en la produccién de mensajes y eso lleva a que existan miem-
bros mas influyentes que otros. Sin embargo, algunos se vuelven mas
influyentes a causa de los “efectos de reputacién’; porque otros usua-
rios han encontrado que la calidad de la informacién que generan o
de la opinién que presentan son utiles y valiosas. Pero estos activis-
tas digitales cumplen también una funcién, la de servir como vigfas
en la manada (véase LSpez, este volumen).

Sin embargo también hay que reconocer que varios movimientos
digitales han surgido de la iniciativa de ciudadanos que no estaban
involucrados en causa alguna y quienes por motivos circunstancia-
les han asumido un liderazgo no protagénico. En varios de los casos
estudiados, los iniciadores de la accién colectiva virtual y los indivi-
duos que se integraron luego y actuaron como nodos, no fueron ni
académicos ni analistas ni figuras publicas, sino individuos comunes
y corrientes que utilizan los medios electrénicos como megafonos
para contar sus historias, como los taxistas (véase Benitez, en este
volumen), o el caso de la guarderfa ABC (véase Natal e Ibarra, en es-
tevolumen) o los jévenes estudiantes del M132 (véase Ortiz y Néjera,
en este volumen). Asi, varios de nuestros estudios coinciden en que
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las acciones colectivas virtuales o reales I} no estuvieron organizadas
en torno a un lider especifico, 2) en la mayoria de los casos estaban
compuestas por grupos diversos de personas, desde activistas hasta
grupos vulnerados y usuarios que nunca antes se habfan involucrado
(Blasquez, en este volumen), y 3) los movimientos estaban desvincu-
lados de l{deres politicos y surgfan més bien de una agenda ciudada-
na que no era compartida por el gobierno o la clase politica. Asi, en
las diversas formas de accién colectiva resalta la participacién de
un puiblico nuevo que busca formas alternativas de participar en asun-
tos de su interés y en los que la expertise, si bien es importante, no-es
una condicién sine qua non.

Creemos que la incorporacién de nuevos individuos interesados
en participar es, en buena medida, el resultado del potencial que tie-
nen los medios electrénicos para ampliar los margenes de partici-
pacién ciudadana. Los distintos articulos de este libro dan cuenta de
cémo una masa critica de ciudadanos ha utilizado internet, las redes
sociales y los celulares para apropiarse de su realidad, convencer a
otros, construir nuevos espacios ptiblicos y/o favorecer las causas ciu-
dadanas. Los logros obtenidos por los mas diversos grupos de los que
da cuenta este volumen, muestran el enorme potencial del medio en
cuanto a la construccién de ciudadania.

:GENERAN LOS MEDIOS ELEC’IRéNICOS NUEVAS
CONDICIONES PARA QUE CADA VEZ MAS CIUDADANOS
PARTICIPEN EN TEMAS PUBLICOS?

Uno de los problemas recurrentes de la sociedad contemporénea es
que para que un individuo pueda tomar decisiones y actuar con efi-
cacia primero necesita contar con informacién relevante a un costo
accesible. No obstante, sabemos que la informacion estd distribuida
de manera desigual y aleatoria en la sociedad (Marsden, 1994). En la
esfera publica, la informacién es un recurso bésico para tomar deci-
siones y el principal problema es que en la mayoria de los casos el ciu-
dadano carece de informacion relevante y no sabe dénde estd o no
puede acceder a ella.
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Una de las grandes ventajas de los medios digitales es que redu-
cen costos de transaccién, en particular aquellos relacionados con la
informacién, como se ha discutido en otros espacios (Natal, 2011).
En este sentido, los medios digitales reducen los costos de acceso a
la informacién, ya que suplen la informacién que no es proporcio-
nada por las instituciones publicas; permiten un flujo constante de
informacién y contrainformacién, sobre todo cuando se ubican en una
plataforma de libre acceso; facilitan la agregacion de informacién al
concentrar y sumar opiniones similares o distintas de manera auto-
matica; reducen los costos de emprendedurismo o emprendimiento, ya
que sirven como promotores de ideas e iniciativas ciudadanas. Ade-
mas, los medios electrénicos permiten explorar la aceptacién y via-
bilidad de iniciativas y propuestas ciudadanas, anticipando cuales
tendrian mds resonancia ptiblica como para lograr impacto y cua-
les no. En otras palabras, los medios digitales ayudan a predecir el
comportamiento de otros, o en su caso, la capacidad de una causa para
persuadir. En otras palabras, ayudan a “tomarle la presién” a la opi-
nién publica. Esto es crucial para adelantarse a los adversarios y dar
viabilidad a una iniciativa ciudadana o incluso a un proyecto politico.

Pero ademés de reducir los costos de informacién, los medios
digitales ayudan a resolver otros problemas de la accién colectiva.

Otra caracteristica importante de los medios digitales es la hori-
zontalidad. Como sefialamos, en estos medios cualquier individuo
puede ser productor y al mismo tiempo receptor de mensajes lo que
hace que la informacién fluya horizontalmente, sin filtros, centrali-
zacién o control. Esto resuelve un problema cldsico planteado por la
teoria de la accién colectiva (Olson, 1965), ya que puede generar en
los individuos la percepcién de que su participacién no es marginal
para la accién, sobre todo cuando en tiempo real recibe un mensaje
en su celular, o ve que su contribucién aparece en linea, o su mensa-
je es retuiteado, o reconoce inmediatamente el producto de su par-
ticipacién como parte de un trabajo colectivo (véase Benitez, en este
volumen). Asi, al contrario de lo planteado por la teoria de la accién
colectiva cldsica, que ha sido central para muchos andlisis de la ac-
ci6én social, en los movimientos de medios digitales el individuo se
apropia de la causa y participa como productor, da una opinién que
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se socializa en muchos casos en tiempo real, por lo que no necesa-
riamente percibe que su participacién sea marginal.

Otra de las razones que tiene un individuo para sostener su par-
ticipacion, es la facilidad con que puede involucrarse. La reduccion
de costos de transaccién permite a los individuos realizar pequefias
contribuciones que al agregarse van configurando el esfuerzo colec-
tivo. Esto es lo que muchos autores han llamado slacktivismo, un acti-
vismo sin demandas o “residual” que se realiza en el tiempo que sobra.
En términos de costos de oportunidad, es “lo que dejamos de hacer”
sin que nos represente un costo importante, por el contrario, los
costos de los medios digitales son marginales y, mds atin, muchos de
éstos se dan fuera de la comunidad que participa, ya sea porque son
absorbidos por otros grupos sociales o por la tecnologia misma. Por
todo ello, los incentivos para la participaciéon son mayores.

Otra razén por la que los ciudadanos participan mds a través de
los nuevos medios es —como esperamos haber mostrado en los ca-
sos analizados— porque perciben que colaboran en la construccién
de bienes comunes. A diferencia de la participacién en las organi-
zaciones corporativistas o neocorporativistas que sobreviven en el
México actual, que persiguen bienes para sus propios miembros, las
acciones colectivas de las que aqui damos cuenta han tenido como
mira beneficios que impactan a la sociedad en su conjunto. En otras
palabras, no se persiguen bienes de club sino bienes comunes. Aun-
que la teorfa cldsica de la accidn colectiva nos diria —en contraargu-
mento— que precisamente por ser més difusos los beneficios de los
bienes comunes, los incentivos para participar decrecen, lo que ob-
servamos fue diferente. Nuestros casos sugieren que al participar
en su comunidad virtual, los ciudadanos persiguen beneficios que
van en el interés del grupo, pero que al mismo tiempo impactan a la
sociedad en su conjunto y por ello “enganchan” a otros actores, como
en el caso de la guarderia ABC (véase Natal e Ibarra, en este volumen).
Asf, la participacién a través de los medios digitales rinde beneficios
concentrados en el interior del grupo, pero también puede conci-
liarlos con intereses comunes, con lo que incrementa los incentivos
para participar.

Otro elemento importante es que, a diferencia de la accién colec-
tiva tradicional, a través de los medios digitales, ya sea Twitter, inter-

260



net, las redes sociales o los celulares, cada individuo puede elegir no
s6lo el medio y sus herramientas, sino también su papel, el nivel de
compromiso con el que participara y el tiempo en que lo haré. La inme-
diatez y la horizontalidad de la informacién de los medios permiten
también que si un individuo que forma parte activa en un movi-
miento digital se retira, su lugar pueda ser ocupado rapidamente por
otro que pueda dedicar el tiempo y compromiso a tareas especificas
que la comunidad conoce. Esto permite que naturalmente la accién
social se distribuya y se vayan llenando vacios de participantes que
salen por otros que entran.

Finalmente, otro de los problemas planteados para la accién co-
lectiva radica en el conocimiento de informacién y en la confianza en
que un individuo tiene sobre la respuesta colaborativa del otro. Esto
estd ejemplificado en el muy conocido dilema del prisionero (véase
Axelrod, 1996). Aunque estos medios han sido calificados de imper-
sonales, permiten a los usuarios una interaccién directa con los pro-
motores delasideas, con activistasy otros miembros de lacomunidad
con quienes en cualquier momento se puede iniciar un didlogo. Si
bien la interaccién no es cara a cara, todos sabemos hoy que atris
del mensaje, la pagina o el perfil hay una persona. Incluso es facil sa-
ber si esa persona es un troll o saboteador, y se puede distinguir con
relativa claridad cuando se est4 siendo engafiado. En otras palabras,
a diferencia del dilema de! prisionero, entre los medios electrénicos
hay posibilidad de tener una relacién directa en los participantes, lo
que hace que haya mds informacién, confianza en la interaccién, y que
cada uno tenga mayor disposicién de involucrarse suponiendo que el
otro responder4 a la interaccién virtual. Esto reduce el miedo al opor-
tunismo (free-riding) porque asume que siempre habrd alguien del
otro lado de la pantalla listo a participar, ser reciproco y continuar
con la causa emprendida.

Todo esto presenta un reto al planteamiento de incentivos positi-
vos y negativos sobre el que construye la teorfa olsoniana de la accién
colectiva. El resultado, como muestra la literatura reciente, es que
efectivamente hay una relacion causa-efecto entre la existencia de pla-
taformas digitales y una mayor participacién ciudadana. En otras
palabras, a mayor nimero de ciudadanos con mayor informacion rele-
vante, con mejor acceso y més interconectados a través de las nuevas
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tecnologfas, habrd mds interaccion e involucramiento de éstos en asun-
tos publicos no electorales (véase Garcia Luengo, 2006). Esto por-
que, como hemos mostrado a lo largo de este volumen, los medios
electrénicos: 2) reducen los costos de transaccién y de oportunidad;
b) abonan en la percepcién de los ciudadanos de que hay alguien al
otro lado de la pantalla que va a ser reciproco y que no serdn defrau-
dados por el colectivo. En la medida en que haya mas historias de
éxito en el ejercicio de la ciudadania digital, que los ciudadanos ten-
gan logros con consecuencias publicas que le den solucién a un pro-
blema concreto, y que sean conocidas y valoradas por otros usuarios,
més y més ciudadanos estaran dispuestos a cargar con los costos de
transaccién que implique su participacién, ya que percibirdn que sus
metas son efectivamente alcanzables.

¢ES LA PARTICIPACION EN MEDIOS DIGITALES
UNA NOVEDAD QUE PERDERA VIGENCIA,
O POR EL CONTRARIO ES UNA TRANSFORMACION
DEFINITIVA DE LAS FORMAS EN QUE NOS INVOLUCRAMOS
EN LO PUBLICO?

Los casos analizados en este volumen muestran que los medios elec-
trénicos estan construyendo a través de distintos espacios virtuales,
una nueva plaza ptblica (Vega y Merino, 2011), en la que justo como un
dgora ideal cualquiera puede acercarse, escuchar, expresar su opi-
nién y deliberar con otros. Este es un espacio de encuentro horizontal,
directo e inmediato, de tal forma que cuando en esta dgora se encuen-
tran los funcionarios piblicos o los representantes ciudadanos con la
ciudania, si bien la interaccién no es {éte-a-téte, en estricto sentido,
si son encuentros personalizados.

Esta 4gora digital existe, primero, porque hay un flujo de infor-
macidn relevante en torno de los temas de interés ciudadano, y se-
gundo, porque esta informacién permite el didlogo entre ciudadanos
y entre ellos y la funcién ptblica. Pero el 4gora digital es mucho mds
que un espacio de didlogo, ya que también es un espacio de difusién
efectivo donde los congresistas cabildean sus iniciativas, la clase po-
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litica debate entre si, algunas autoridades difunden su agenda e in-
cluso reaccionan ante ciertas coyunturas, y se recuperan algunas de
las agendas ciudadanas expresadas en los medios electrénicos (véan-
se Castillo y Natal e Ibarra, en este volumen). Si estos cambios si-
guen permeando la manera en que interactuamos con la autoridad,
es muy probable que los medios electrénicos transformen nuestra
relacién con quienes hoy toman decisiones sobre lo pablico.

Por otro lado, cuando los ciudadanos que se engarzan en acciones
colectivas a través de las nuevas tecnologias y aprenden que pueden
usarlas estratégicamente, entonces éstas’'se convierten en un pode-
roso mecanismo para pasar del simple apropiamiento inmediato del
entorno o de unirse a causas y ser solidarios con otros de manera
slacktivista. Asi, los medios se convierten en un arma particular-
mente util para organizar la expresioén del descontento, denunciar,
introducir un tema ausente de la discusion puiblica, reaccionar contra
politicas ptiblicas, agregar preferencias en torno a un tema de interés
comun, generar informaciony contrainformacién, o incluso generar
accion colectiva. En otras palabras, para que los ciudadanos ejerzan
los contrapoderes.

Esto es particularmente relevante en un pais como México, don-
de, como hemos discutido en otros espacios, los ciudadanos estdan
aprendiendo a participar, ya que las formas en que podian involu-
crarse en lo piblico estuvieron durante décadas reducidas al 4mbito
electoral, y esto incluso era mera pantalla (Natal, 2010). El Estado con-
trolaba practicamente todas las expresiones sobre asuntos publicos,
incluyendo las manifestaciones o plantones, y admitia algunas otras
mientras se dieran en el marco “institucional” aceptado por el régi-
men. Asf, las huelgas de hambre, boicots y otras formas de expresién
politica tendfan a ser cooptadas o reprimidas. La alternancia politica
introdujo cambios notables y amplié relativamente la libertad de ex-
presion, pero hasta la llegada de los medios digitales muchas formas
de expresién del descontento no tenian consecuencias concretas para
los destinatarios del reclamo. Fueron las nuevas tecnologias las que
potenciaron la accién social, particularmente por su capacidad de
generar accién colectiva y tocar fibras sensibles de la clase politica y las
autoridades. Los activistas sociales han sido particularmente efecti-
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vos en México para atingir a los funcionarios o autoridades precisas,
donde radica la toma de decisiones. Los activistas, en muchos de los
casos reportados por este volumen, han aprendido también a dialo-
gar y negociar, o en su caso a utilizar eficientemente los contrapoderes
que pueden producir los cambios que buscan.

En este uso estratégico quiza el elemento de aprendizaje social mds
importante, como lo hacemos notar en varios de los casos estudia-
dos en este volumen, es que los ciudadanos se dieron cuenta de que,
en buena medida, el éxito de una discusion, debate o reaccion digital se
relaciona con la capacidad de su comunidad virtual de 1) organizar-
se en linea, pero también 2) de llevar la movilizacién ciudadana al
mundo real y 3) de permear los medios tradicionales que sirven, como
bien dice Benitez, como megafonos de sus mensajes. De tal manera
que estos puentes con el mundo real muestran que la ciudadania
digital empieza en linea pero no termina ahi, sino en la interaccién
real con las autoridades, empresas u otros colectivos sociales con los
que se busca interactuar.

La interaccién con los medios tradicionales, en particular, es com-
pleja, ya que éstos en su mayoria son poco criticos en el mejor de los
casos, o tienden a reproducir informacién oficial o sirven a intereses
de grupos especificos. Asi, el ciudadano tiene poco acceso a confir-
mar los hechos y se vuelve un receptor pasivo. Por el contrario, los
medios electrénicos permiten que cualquier ciudadano no sélo pue-
da corroborar lo que dicen los medios tradicionales ~—mds atin, la in-
mediatez de los medios electrénicos hace que las causas sociales
estén a un /ink de distancia— y les permite conocer las propias ver-
siones de los protagonistas. Ademads, la posibilidad de la multiautoria
y el relativo anonimato de los usuarios permiten con mayor facilidad
la difusién de contrainformacién y la generacién de agendas alterna-
tivas (véase Natal y Perera, en este volumen).

LIMITACIONES Y RETOS DE LA CIUDADANIA DIGITAL

Si el ejercicio de los contrapoderes a través de los medios electréni-
cos ha de tener éxito es necesario que, como toda accién colectiva, sus

264



acciones tengan éxito. Para ello, los ciudadanos que intentan ejercer
la ciudadania digital tienen que ser capaces de involucrar a una ma-
yor masa critica ciudadana que vaya generando accién politica dis-
tribuida y abierta cada vez a mds sectores de la poblacién, en otras
palabras, democritica. Sin embargo, hoy en dia los medios electréni-
cos constituyen un espacio conformado por un conjunto de guetos
informaticos, lo que nos impide hablar a cabalidad de una sociedad
de la informacién (Castells, 2002). En México, como lo ha discutido
Lara (en este volumen), el problema de conectividad, acceso a la tec-
nologia y los altos costos reales de los medios electrénicos, hacen
que muchos ciudadanos no puedan tener acceso a las TIC o se que-
den sin cobertura. Mas ain, muchos ciudadanos quedan excluidos
por su poca capacidad de adaptacidn, que no es atendida por la edu-
cacion tradicional, que poco contribuye al uso de las tecnologias. Asi,
si a esto le agregamos que en nuestro pais existen marcadas brechas
sociales, tenemos una sociedad en la que las T1C pueden actuar como
mecanismos que acentiien la exclusién social. Por el contrario, una
sociedad de informacidn seria “una sociedad informada, que cons-
truye conocimiento gracias a la asimilacién de la tecnologfa por par-
te de todos sus ciudadanos, de forma que quede incorporada a sus
vidas diarias” (Galindo, 2009:168).

Otro reto de la ciudadania digital es la reflexién. La masa critica
de ciudadanos que hoy da vida a los medios electrénicos y ejercita sus
poderes de contrademocracia a través de ellos, deberfa de ser capaz
de crear opinién piblica en otros ciudadanos. Este tema sigue siendo
una de las mayores criticas al medioactivismo. Més aun, la propia
participacién de algunos ciudadanos puede ser meramente mecani-
cay convertirse en un mediactivismo flojo u ocioso de baja demanda
e intensidad, que consiste en firmar una peticidn, o decir “me gusta’; y
donde no siempre es claro si el participante estd realmente involu-
crandose en una causa que lo o la inspire, y si el presentar un avatar,
retuitear un mensaje o reenviar correos en realidad es apoyar una
accién social o un acto para “matar el tiempo”. Este activismo resi-
dual, o slacktivismo, puede ser mas bien un divertimento o una patr-
ticipacion de poco esfuerzo, que no necesariamente implica “luchar
por una causa’”. Por ello creemos que los slacktivistas no podran ser
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autores del cambio por el solo hecho de “estar conectados” reenvian-
do irreflexivamente mensajes sobre causas cuyas implicaciones y efec-
tos no entienden a cabalidad o con los que no estén comprometidos
realmente. .

En este mismo sentido, otro reto es cémo pasar de que los ciuda-
danos digitales conformes con participar enviando o reproduciendo
mensajes breves y cortos en lenguaje simple en un blog o /ashtag a |
que hagan una reflexién social y politica que realmente sustente un
cambio de largo aliento. Con toda razdn se puede cuestionar si estos
mensajes breves y en muchos casos hasta frivolos pueden ser consi-
derados acciones ciudadanas. De seguir asf, los medios electrénicos
no serfan més que otra forma de expresar la irritacién que compar-
timos en la sobremesa por la corrupcion de una autoridad o la falta
del Estado de derecho, y definitivamente un grupo de geeks, por mas
activos e interesados en lo ptiblico que estén, no podrdn construir
suficiente reflexién ni masa critica para la transformacién social.
Ciertamente los mensajes sencillos son titiles, pero deben ser apenas
el primer paso de un proceso que permita construir objetivos con
claridad y ayude a los ciudadanos a ser capaces de entrar en delibe-
racién con otros actores para construir consensos y articular deman-
das o propuestas.

No obstante, como en este volumen hemos intentado mostrar,
pese a que reconocemos estas limitantes y retos, también creemos
que la restriccién numérica no necesariamente se traduce en poca
capacidad de influencia frente a los medios de comunicacién masi-
va, la clase politica o empresarial o la opinién puiblica. Varios de los
logros documentados en los capitulos anteriores muestran lo contra-
rio. Ademads, es necesario apuntar que para muchos ciudadanos en
México, participar sigue siendo una experiencia nueva que estuvo ve-
tada por mas de 70 aflos. Incluso ain existen restricciones legales y-
materiales para la participacién politica de ciudadanos independien-
tes. Quiza por ello participar esporadicamente en actos que se mez-
clan con la diversién de las redes y que son muy enfocados puede ser
una experiencia que convenza a varios ciudadanos de que “se puede’,
y que los anime a participar cada vez més. Lo innegable es que, inde-
pendientemente de las razones de su afiliacién o de que hagan ami-
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gos en estas causas.com, los medios electrénicos estan facilitando una
gama de formas de participacion en lo piblico que no sélo sirven para
ampliar el descontento social ante un hecho, sino también para dejar
una experiencia de participacién y, en el mejor de los casos, una ex-
periencia organizativa en los ciudadanos que se involucran. Esto,
como lo ha mostrado Putnam, con equipos de futbol y coros en el
norte de [talia (2003), en el largo plazo puede probar ser invaluable.

Otro tema menos atendido pero mas importante que los anterio-
res, y que definitivamente merece mayor atencién de la academia, es
la lobbyizacion o parcelizacién de intereses de la sociedad. Al inte-
grarse en comunidades de intereses los ciudadanos pueden presionar
para producir bienes de club, es decir, bienes y servicios que favorez-
can a su comunidad pero que no necesariamente puedan ser disfru-
tados o beneficien al resto de la poblacién. La ciudadania digital, en
este sentido, sélo puede ser tal si, como en los casos aqui descritos,
produce bienes comunes.

TEMAS DE INVESTIGACION PENDIENTES

Los trabajos presentados en este volumen son meramente reflexio-
nes o andlisis exploratorios, en su mayoria no parten de estudios ante-
riores, ni de datos suficientes que nos permitan, por ejemplo, construir
el perfil sociopolitico y econémico de quienes ejercen la ciudadania
digital. Tampoco partimos de un cuerpo teérico preciso que permi-
ta medir el potencial de impacto o la utilidad ptiblica o politica de los
logros ciudadanos. Lo que hemos intentado hacer aqui es presentar
avances de investigacion, reflexiones y algunos casos que muestran
cémo los ciudadanos que utilizan los medios electrénicos han usado
plataformas y herramientas para ejercitarse en la contrademocracia,
y hemos resaltado el potencial que pueden tener estos medios frente a
determinadas coyunturas. Con estos trabajos queremos dejar en la
mesa una serie de preguntas a las que, consideramos, atin es necesa-
rio darles mucho seguimiento y observacién para conocer a cabali-
dad los alcances de la ciudadania digital.
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Entre las preguntas pendientes de contestar en futuros trabajos
estdn, por ejemplo, determinar si la expertise de los participantes pue-
de ser un factor determinante para’el éxito de los ejercicios de ciu-
dadanfa digital. En otras palabras, si sélo aquellos que ya ejercian su
ciudadanfa en el mundo real son capaces de utilizar efectivamente
las herramientas del mundo virtual o si, como varios de nosotros he-
mos encontrado, las herramientas —al reducir los costos de transac-
cién— permiten que nuevos y mds ciudadanos se apropien de los
poderes de control y al ejercitarse en la contrademocracia se vuelvan
ciudadanos digitales. Esta linea de trabajo presenta también otra pre-
gunta interesante: ;hasta qué punto el slacktivismo hace reflexionar
al individuo y lo vuelve mas consciente del problema interesdndolo
realmente en lo ptblico? Otro tema de anélisis es saber qué platafor-
mas sirven para qué y cémo evolucionan los usos que los ciudadanos
deciden darles. Cierto es que no todas las plataformas electrénicas
se han usado para los mismos fines y que pareceria que redes como
Facebook son més usadas para socializar y que Twitter, por ejemplo,
es mds efectivo para el cabildeo (Lépez, en este volumen). Sin em-
bargo, esto atin tiene que explorarse sustancialmente porque si bien
es cierto que Natal e Ibarra (en este volumen) muestran el valor de
Twitter como herramienta de accién politica, Blasquez (en este volu-
men) ensefia cémo Facebook puede servir también para reaccionar
a causas sociales.

Finalmente, cierto es que las TIC en muchos casos promueven el
consumo. Sin embargo, facilitar que las comunidades se vinculen y
actien colectivamente no los hace necesariamente globalizantes,
sino que los puede convertir en herramientas altermundistas, iden-
titarias y de accién colectiva especialmente eficientes para construir
lo glocal. Este es un tema sobre el que queda mucho por estudiar.

COMENTARIOS FINALES

En este volumen hemos analizado, desde varias épticas y perspecti-
vas disciplinarias e interdisciplinarias, lo que aqui hemos llamado la
ciudadania digital. Tres ejes rectores que vincularon a la mayoria de
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los trabajos discutidos en este volumen fueron I) si las nuevas tec-
nologias aportaban herramientas a los activistas con las que se pu-
- diera construir accién colectiva en el mundo real; 2) si los medios
electrénicos aqui analizados generan nuevas condiciones para que
cada vez mdés ciudadanos participen en temas publicos, y 3) si la par-
ticipacion en medios digitales es una novedad que perdera vigencia
o si por el contrario es una transformacion deﬁmtlva de las formas
en que nos involucramos en lo publico.

Los casos presentados muestran que las TIC, internet, las redes
sociales y los teléfonos celulares pueden ser un instrumento muy efec-
tivo como plataforma para la accién social. Estos casos relatan his-
torias incipientes de cémo el ciudadano ejerce sus poderes de control
(Rosanvallon, 2007) que tiene a la mano para apropiarse de su reali-
dad y construir una nueva forma de ciudadanfa, la ciudadania digital.

Como discutimos, éste no es un tema menor en un pais en donde la
participacidn se ha visto histéricamente como membresia (Aguilar,
2002}, y s6lo se ejercia a través de la participacién en sindicatos, ca-
maras o alguna otra organizacién del corporativismo. Més atin, el
tema cobra especial importancia en un entorno en el que la clase
politica evade muchas de sus funciones sociales asignindolas a otros
actores, o las cumple mal y sin rendicion de cuentas, y donde la re-
gresion a conductas autoritarias e irresponsables es una tentacién
latente. En los medios digitales, por el contrario, los usuarios son in-
dividuos con nombre y apellido que tienen posturas definidas ante
lo publico, en donde no hay jerarquias y la participacién no sélo es
horizontal, sino que el liderazgo se mueve transversalmente, es de-
cir, no esté centralizado ni es estatico.

Asf, el hecho de que cualquier ciudadano pueda decir lo que pien-
sa y descubrir que hay muchos otros que piensan igual que él o ella, y
que ademas estin dispuestos a “hacer algo” por pequeiio que sea,
genera un gran subproducto de los medios electrénicos. Esto puede
resultar en experiencias organizativas que a la larga pueden —en su
conjunto— probar ser importantes. Ciertamente, organizarse sigue
siendo complicado, pero cuando se logra efectivamente, como lo
muestran varios de los casos analizados en este documento, los resul-
tados son alentadores. Aunque reconocemos que la ciudadania digital
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en México es adn incipiente, estamos convencidos de que el ejer-
cicio de los poderes de control a través de los medios electrénicos y
su ulterior impacto en la apropiacién de lo piblico, rendicién de cuen-
tas y accién colectiva, serd un tema que seguird creando malestar en la
clase politica.

En México los nuevos medios estin teniendo un crecimiento ex-
ponencial, lo que es esperanzador y puede ser una sefial de que, aten-
diendo la brecha digital, cada vez mds usuarios contardn con mas
plataformas libres desde las cuales ejercitar la ciudadanfa digital. No
obstante, como sefialamos en este volumen, no hemos considerado
en ningin momento que la ciudadanfa digital sustituir4 a la ciudada-
nia en el mundo real, en ninguna de sus dimensiones. Tampoco pen-
samos que el activismo social termina en las redes sociales o que la
accion politica finaliza al apagar la computadora. En este mismo sen-
tido, ninguno de los autores sostiene tampoco que internet o alguna
de las otras TIC vayan a sustituir a los medios de comunicacién con-
vencionales. Por ello no esperamos que los trabajos de este libro se
consideren como una apologia a los medios electrénicos o como reco-
mendaciones para trasladar el ejercicio de la ciudadania o el activismo
a internet.

Lo que varios de los trabajos aqui presentados si sefialan es que,
en los casos analizados, los medios electrénicos permitieron a los
individuos apropiarse de lo ptiblico, apuntalaron las .estrategias de
accién colectiva y el ejercicio de la contrademocracia de manera deci-
siva. Creemos que los medios digitales son ya una constante en la
accién social y que cada vez ganaran mds espacio en los procesos de
didlogo entre ciudadania y gobierno en este pais.
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Celulares como megafonos de vida en comunidades:
proyecto artistico de Antoni Abad

Monica Francisca Benitez Davila*

El arte que decide trabajar con comunidades y nuevos medios per-
mite difundir formas de vida. La presencia del ciudadano o de las
comunidades en ciertas obras artisticas-tecnolégicas posibilita la
creacion de nuevas plataformas y proyectos poco explorados. Artis-
tas como Ricardo Dominguez, Fran Ilich, Rafael Lozano-Hemmer
y Antoni Abad intervienen sobre el espacio comunitario de accién 'y
comunicacién (fisico y digital) para dar voz y nuevas posibilidades
de vida. Todos ellos han alterado, a través de distintas formas expre-
sivas, las lecturas de espacios de accién preestablecidas para crear
otras nuevas. '

En el articulo “Cruzando fronteras: arte y (des)obediencia civil”
(Argtello, BenitezyFerndndez,2012) seanalizalaobra“Herramientas
transfronterizas para inmigrantes” (HTI). Ahf se muestra y describe
cémo el dispositivo poético/artistico/tecnolégico HTI recrea formas
estéticas de desobediencia civil de actuacién capaces de sacar ala luz
condiciones de injusticia social a través del uso de celulares. Dicho
proyecto aun esta abierto ya que, debido a las condiciones sociales y
politicas adversas, no se ha podido llevar a cabo en su totalidad. Aho-
ra toca el turno describir un proyecto artistico/tecnolégico/social
que lleva funcionando casi diez afios, con resultados ricos y diversos
en varias partes del mundo: Megafone.net, del artista cataldn Antoni
Abad (Abad, 2003).

* Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad
Lerma. Jefa del Departamento de Artes y Humanidades de la misma Universidad.
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LA OBRA

Megafone.net (antes zexe.net) es una pieza artistica cuyo concepto
fue disefiado en 2003 por el artista catalan Antoni Abad (1956). En su
pagina electrénica el proyecto es definido como sigue:

Invita a grupos de personas en riesgo de exclusién social a expresar
sus experiencias y opiniones en reuniones presenciales y a través del
uso de teléfonos méviles. Estos, que permiten a los participantes crear
registros de sonido e imagen y publicarlos inmediatamente en la web,
se convierten en megéafonos digitales que amplifican la voz de perso-
nas y grupos a menudo ignorados o desfigurados por los medios de
comunicacién predominantes {Abad, 2003:1).

Zexe.net (hoy Megafone.net) naci6 en 2003. Es el primer proyec-
to a nivel mundial en utilizar teléfonos celulares y comunidades ex-
cluidas (presenciales y digitales) en un proyecto artistico. En esas
épocas, la informacién que se transmitfa de los celulares hacia la pa-
gina web en tiempo real era una novedad tecnoldgica; esta obra ade-
mas tenia la posibilidad de interactuar directamente en la red y crear
comunidad digital y artistica al mismo tiempo. Lo anterior funciona-
ba en una época en que Twitter y Facebook no existian.

Megafone.net ha evolucionado desde entonces y se han desarro-
llado hasta hoy 12 proyectos en distintas partes del mundo con las
siguientes comunidades:

» Taxistas de México D.F, 2004.

+» Jévenes gitanos en Leida, 2005.

+ Jovenes gitanos en Ledn, 2005.

» Prostitutas en Madrid, 2005.

+ Inmigrantes nicaragiienses en San José€, Costa Rica, 2006.

+ Personas con movilidad reducida en Barcelona, 2006.

+ Mensajeros en motocicletas (motoboy) en Sao Paulo, 2007.
+ Personas con movilidad reducida en Ginebra, 2008.

+ Personas desplazadas y desmovilizadas en Colombia, 2009.
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+ J6venes de los campamentos de refugiados saharauis cercanos
a Tinduf en Argelia, 2009.

« Inmigrantes en Queens, Nueva York, 2009.

+ Personas ciegas en Barcelona, 2010.

El proyecto, como se ha mencionado, estd disefiado para que gru-
pos, colectivos, asociaciones o comunidades especificas proyecten,
narren y describan su vision de la realidad, contrastdndola con los
estereotipos preestablecidos. No es ficil definirse como un grupo
de personas con elementos comunes, como un colectivo especifico. Es
por ello que el inicio de los proyectos en Megafone no es sencillo, po-
co a poco los colectivos logran encontrar su propia voz y personali-
dad como comunidad mediante el didlogo de grupo. Las reuniones
presenciales son fundamentales para conseguir que la dindmica del
proyecto digital sea un éxito. Lo real es fundamental para la creacién
de lo virtual. La obra artistica incluye, por lo tanto, reuniones presen-
ciales semanales para permitir la comunicacién constante entre los
miembros de la comunidad. En esos espacios de convivencia cada
grupo decide lo que la comunidad digital dard a conocer al mundo y
publicard en su pagina web. El medio que posibilita dicha accién co-
munitaria es la tecnologfa de la comunicacién digital.

Veo varios elementos entrelazados en esta obra tecnolégica-artis-
tica y comunitaria: la tecnologia, la obra artistica y el papel del artista
como creador y coordinador de proyectos. El artista tecnoldgico es
hoy capaz de interactuar virtuosamente con interfases complejas
en las que el conocimiento técnico, la inventiva y la exploracién psi-
colégica, politica y estética de efectos, inducidos o producidos a tra-
vés del dispositivo técnico, coinciden en regiones que palabras como
interdisciplina, transdisciplina y multidisciplina perfilan. Describo a
grandes rasgos sus elementos.

ELEMENTOS TECNOLOGICOS

El instrumento tecnolégico mediador de la accién creativa es el telé-
fono celular (mévil) y la pagina web. El modelo de los teléfonos ha ido
evolucionando, ya que con los afios estos aparatos moviles se han
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vuelto sofisticados. Este proyecto se inicié con los primeros celulares
con camaras integradas. Hoy se utilizan celulares con tecnologia mul-
timedia y GPS integrados que han permitido realizar proyectos cada vez
mas ambiciosos, como veremos mds adelante. Cada ejercicio artistico
de esta naturaleza requiere un programador que lo acompafie: inicial-
mente fue el mexicano Eugenio Tisselli (2003-2010), posteriormente
Lluis Gémez (2008-2010) y desde 2011 es Matteo Sisiti. El celular man-
da una senal en tiempo real que permite publicarla en una pagina
web para su difusién. La programacién y toda la infraestructura infor-
matica —tanto de los celulares como de la pagina web— es adapta-
da, corregida, monitoreada y mantenida en marcha por el programador
del proyecto en turno, que mantiene actualizada toda la informa-
cién que es enviada desde el ciberespacio por los integrantes de cada
proyecto. Cada obra artistica desarrollada es distinta, tiene sus pro-
pios retos que resolver. El trabajo del programador puede ser reali-
zado a distancia, desde cualquier lugar del mundo, siempre y cuando
se tenga una computadora y red. Tisselli, en su articulo “Tags y ma-
pas, espejos fragmentados’, describe majestuosamente la tecnologia
desarrollada del proyecto que aqui describiré muy a grandes rasgos
(Tisselli, 2008).

Los primeros celulares con camara integrada (Nokia 7650} que
fueron utilizados en 2003 eran considerados un lujo. Con éstos se
permitié tomar fotosy mandar mensajes en tiempo real a la pagina
web, que es la que deposita todos los datos y permite difundirlos al
mundo. Actualmente Megafone.net esta utilizando teléfonos con sis-
temas de localizacién integrados GPS que permiten tomar fotos de
alta resolucién, las cuales son enviadas directamente a una pagina
web en la que aparecen ubicadas en el lugar exacto en donde ésta fue
tomada; ademds los videos y la voz transmitidos por los celulares mo-
dernos son de més larga duracion.

La tecnologia de telecomunicacién utilizada en este proyecto es
viable, ya que las redes de telefonia celular permiten transmitir no so-
lamente voz sino también datos codificados como sefales digitales,
ademds de mensajes de texto (SMS) o multimedia (MMS) siempre y
cuando se tenga acceso a una red de datos y a una direccién de correo
electrénico.
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