
La efectividad de la gestión académica y administrativa en las
instituciones de educación superior (IES) tiene gran impacto en la calidad
de los servicios que ofrece. Mejorar el desarrollo de las actividades no es
una tarea aislada, implica la integración de elementos clave de la
organización como son: la visión, la misión, los objetivos y las actividades
sustantivas los cuales se ilustran en la figura 1.

Figura 1.  Elementos clave de la gestión

Lograr la integración de estos elementos no es tarea sencilla, requiere de
una visión interdisciplinaria en la que interactúan disciplinas como la
gestión, los sistemas de información y la administración por procesos,
entre otras.

Existen modelos de referencia que proporcionan una visión de alto nivel
que describe los elementos, sus interacciones y en ocasiones la
terminología de una determinada industria o disciplina, se usan como una
guía para el desarrollo de un modelo similar con las particularidades de la
organización.

El objetivo de este trabajo fue aplicar los modelos de referencia para el
diseño de un sistema de gestión que identifique los procesos clave,
describa como se organiza los datos y recursos de información para
establecer estrategias informáticas que apoyen las actividades clave y
mejoren las capacidades de gestión.

Para el desarrollo se la arquitectura se revisó diferentes modelos de
referencia los cuales se describen en la figura 2.

Figura. 2. Modelos de referencia y trabajos revisados

La metodología utilizada se baso en la técnica de reingeniería de negocio
que contempla 5 etapas las cuales se describen en la figura 3. Para la
realización de este trabajo solo se usaron las primeras tres etapas.

Figura. 3. Metodología utilizada

Introducción

Como resultado de la este trabajo se construyó la arquitectura institucional
basado en los procesos clave de una Institución de Educación Superior
pública y que integra :

• Una arquitectura de procesos que soporte las actividades sustantivas,
ver la figura 4.

• Una arquitectura de datos que describa como se organiza, se comparte y
se utiliza los recursos de información para establecer una fuente única de
datos, ver figura 5.

• Incorporar estrategias informáticas que apoyen las actividades
sustantivas y gestionen la información.

• La definición de la arquitectura tecnológica que establece el hardware y
software para el almacenamiento y procesamiento de datos así como
para el desarrollo de las herramientas informáticas.

Figura 4. Meta modelo de procesos institucionales

Figura 5. Diagrama Entidad-Relación de la arquitectura de datos

Este trabajo culminó con la definición de la Arquitectura Institucional, las 4
arquitecturas que la componen así como las relaciones que existen entre
ellas se describen gráficamente en la figura 6.

Figura 6. Arquitectura Institucional basada en procesos clave

Uno de las principales beneficios que brinda la arquitectura es la alineación
hacia los objetivos estratégicos y actividades sustantivas de la institución,
de esta manera tanto los sistemas desarrollados como las adquisiciones de
TIC serán con el objetivo de apoyar las actividades sustantivas.
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